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Liittyminen Kaakkois-Suomen Tieto Oy teleoperaattoripalveluita koskevaan

yhteishankintaan
1594/02.08.00/2026

Selostus ja perustelut

Asian valmistelun tausta

Kouvolan kaupungilla on kaytdssaan Kymijoen ICT:n (Kaakkois-
Suomen tieto Oy) kautta nykyinen puhepalvelusopimus, jossa
palveluntuottajana on Telia Oyj. Sopimus on otettu kayttéon syyskuussa
2019 ja paivitetty vuoden 2021 aikana. Nykyinen sopimus on
toistaiseksi voimassa. Nykyiseen palvelusisaltéon on kuitenkin
sopimuskaudella tullut niin paljon muutoksia, etta palvelu taytyy
kilpailuttaa.

Kymijoen ICT:n puhepalvelut on kokonaispalvelu sisaltaen koko
toimitus- ja palveluketjun, joka tuotetaan kayttajakohtaisesti, tilaajan
haluamilla tuotteilla ja toimintamalleilla.

Yhteishankintayksikkd ja Kouvolan kaupungin sidosyksikkd Kaakkois-
Suomen Tieto Oy on esittanyt pyynnén halukkaille omistajakunnilleen ja
yhteishankintayhteison jasenille osallistumisesta
teleoperaattoripalveluita koskevaan yhteishankinnan kilpailutukseen,
joka kattaa nykyisen sopimuksen palvelusisallén ja vastaa Kouvolan
kaupungin palvelutarvetta.

Yhteishankinta koskee seuraavaa ratkaisua, joka vastaa kaupungin
nykyista palvelusopimuksen sisaltva: Monikanavainen
asiakaspalveluratkaisu, Matkapuhelinliikennepalvelut (puhe/data).

Yhteishankinnan valmistelu

Kaakkois-Suomen Tieto Oy on Kouvolan kaupungin laissa tarkoitettu
sidosyksikko ja yhteishankintayksikko, jonka kilpailutuksiin ja sita kautta
hankkimiin hankintasopimuksiin Kouvolan kaupunki voi halutessaan
sitoutumisilmoituksen ja liittymispaatoksen tekemalla liittyda mukaan.
Sitoutumisilmoitusta on pyydetty 31.8.2026 mennessa.
Yhteishankintayksikko tekee asiassa hankintapdatoksen ja laatii
toimittajan kanssa sopimuksen, johon Kouvolan kaupunki liittyy
ollessaan mukana yhteishankinnassa talla paatdksella.

Liittyminen yhteishankintaan ei sido Kouvolan kaupunkia hankkimaan
tiettya palvelua tiettya maaraa. Hankintapalveluiden ja
tietohallintopalveluiden ndkemyksen mukaan itse kilpailuttamalla ei
saavutettaisi hyotyja vaan nimenomaan yhteishankinnan kautta voidaan
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tavoitella myds kustannussaastdja korkeampien kayttdvoluumien ja sita
kautta mahdollisesti edullisempien yksikkdkustannusten kautta.

Hankinnan arvo ja sisalté

Hankinnan arvo ylittda hankintalain mukaisen tavara- ja
palveluhankintoja koskevan EU-kynnysarvon (216 000€, alv 0%) ja
hankinnassa sovelletaan hankintalakia.

Kilpailutuksen sisalto:

Monikanavainen asiakaspalveluratkaisu, Matkapuhelinliikennepalvelut
(puhe/data).

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo vuodessa muodostuu Kaakkois-
Suomen Tieto Oy:n seka valittavan teleoperaattorin kustannuksista
kaupungille. Arvion mukaan Kaakkois-Suomen Tieto Oy:n osuus on
noin 150 000 euroa (alv 0%) ja operaattorin osuus noin 250 000 euroa
(alv 0%), eli yhteensa noin 400 000 euroa vuodessa (alv 0%). Uusi
kilpailutettu sopimus laaditaan ensin maaraaikaisena, jonka jalkeen se
muuttuu toistaiseksi voimassaolevaksi.

Paatosvallan peruste

Paatdsvalta paattaa yhteishankintaan liittymisesta on hankintaohjeen
kohdan 1.3.2 mukaisesti hankintapaallikolla.

Paatan, ettda Kouvolan kaupunki liittyy Kaakkois-Suomen Tieto Oy:n
teleoperaattoripalveluita koskevaan yhteishankintaan ja toimittaa
sitoutumisilmoituksen pyydetyn mukaisesti.

Hankintaohje kohta 1.3.2

Antti Pakkanen
Hankintapaallikk®

*** Tama paatos on allekirjoitettu sahkoisesti ***

Lisatietoja hankinnasta antaa Tietohallintojohtaja Jari Vaisanen,
0206159069, jari.vaisanen(at)kouvola.fi.

Tietohallintojohtaja Jari Vaisanen, 0206159069,
jari.vaisanen(at)kouvola.fi
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Kirjaamo

Kaupunginjohtaja
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja
Hallintojohtaja

Tietohallintojohtaja

Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Hankintaoikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia paatoksen tehneeltd viranomaiselta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely
eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan han-
kintayksikolle ilmoittamaa sahkdista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatdksesta tiedon sind paivana, jolloin
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paivana
kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen mydhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
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Hankintaoikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on paatoksen tehnyt
viranhaltija.

Hankintaoikaisuvaatimuksen toimitusosoite on Kouvolan kaupungin

kirjaamo.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirlaamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054
Puhelinnumero: 020 615 6200

Kaupungin kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00
Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltd

Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Oikaisuvaatimuksessa
on ilmoitettava:

e paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

e miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkdinen asiakirja tayttéa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkild,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myds tdman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatospoytakirja

Paatdksesta ja sen liitteista voi pyytaa kopioita Kouvolan kaupungin Kir-

jaamosta.
Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola

Sahkdpostiosoite: kirmamo@kouvola.fi
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Faksinumero: 020 615 3054
Puhelinnumero: 020 615 6200

Kaupungin kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00

2 Valitusosoitus markkinaoikeudelle

Valitusoikeus

Valitusaika

Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai se, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltdvaksi.

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa valitus on tehtava 30 paivan
kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt
hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen te-
kemisesta siina tapauksessa, ettd asianosainen on saanut
hankintapaatoksen tiedoksi ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan han-
kintayksikolle ilmoittamaa sahkdista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paivana
kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Osoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
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Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 564 3314
Puhelinnumero: 029 564 3300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen muoto ja sisélto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:

e paatods, johon haetaan muutosta

e miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on liséksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tadydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava:

e paatods, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

o todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitéa ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta paatoksen tehneelle viranomaiselle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti paatoksen
tehneelle viranomaiselle asian saattamisesta markkinaoikeuden
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kasiteltavaksi. llmoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa
koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

limoitus on toimitettava Kouvolan kaupungin kirjaamoon.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkdpostiosoite: kirmamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054

Kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii 1.1.2019 jalkeen vireille tulleista asioista
tuomioistuinmaksulain 1455/2015 ja oikeusministeridn asetuksen
16.12.2021/1122 perusteella oikeudenkayntimaksua 2 120 euroa. Jos
hankinnan arvo on vahintaan 1 miljoonaa euroa, maksu on 4 240 euroa.
Jos hankinnan arvo on vahintdan 10 miljoonaa euroa, maksu on 6 350
euroa. Oikeudenkayntimaksuista voi kysya tarkemmin
markkinaoikeudesta puh. 029 56 43300.

Paatospoytakirja

Paatoksesta ja sen liitteista voi pyytaa kopioita Kouvolan kaupungin kir-
jaamosta.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkdpostiosoite: kirjmamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054
Puhelinnumero: 020 615 6200

Kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00

Paatoksen toimittaminen asianosaiselle

Paatos on lahetetty sahkopostilla seuraavasti:
Paatoksen saaja: Jakelussa mainitut
Paatoksen lahettamispaiva: 26.8.2026
Lahettaja: Antti Pakkanen


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20151455
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211122
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211122

