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Asiakastiimin vastaavan virkanimikkeen muuttaminen ja tasopalkan tarkistaminen

1480/01.01.00.01/2026

Selostus ja perustelut

Varhaiskasvatuspaallikkd on tehnyt esityksen asiakastiimin vastaava |}
I irkanimikkeen muuttamisesta ja tasopalkan tarkistamisesta
1.8.2026 alkaen. Esityksessa todetaan seuraavaa:

I toimii t3115 hetkella kasvatuksen ja opetuksen hallinnossa
asiakastiimin vastaavana, jonka tehtaviin kuuluvat asiakastiimin
johtaminen kasvatuksen ja opetuksen linjausten mukaisesti seka
esihenkilotehtavat. Talla hetkella | on 11 alaista. Liséksi
hanen vastuullaan ovat varhaiskasvatuksen asiakaspaatdkset:
palvelusetelin myontaminen, asiakasmaksun ja palvelusetelin arvon
muutokset, paatods lahiesiopetuspaikasta, paatds esiopetuskuljetuksesta
seka osto- ja myyntipalvelupaatdkset. Asiakastiimin vastaava vastaa
asiakasprosesseista seka niiden arvioinnista ja kehittdmisesta, toimii
varhaiskasvatuspaallikon lyhytaikaisena sijaisena (1.), vastaa
asiakasturvallisuudesta seka toimii varhaiskasvatuksen asiantuntijana.
Asiakastiimin vastaava osallistuu osaltaan varhaiskasvatuspalveluiden
asiakaslahtdiseen, pedagogiseen ja taloudelliseen suunnitteluun ja
valmisteluun.

Kasvatuksen ja opetuksen hallinnon tiimiorganisaation uudistukseen
liittyen on tarpeen asiakastiimin vastaavan viran tehtavien muuttaminen
varhaiskasvatuksen johtavaksi asiantuntijaksi 1.8.2026 alkaen. Tall6in
tehtava laajentuu ja johtamisen painopiste siirtyy pelkista
asiakasasioista koko varhaiskasvatuksen kenttaan.

Varhaiskasvatuksen johtavan asiantuntijan tehtdvana on
varhaiskasvatuksen tiimin johtaminen ja esihenkilévastuu (asiantuntijat,
vastaavat ja sihteerit yhteensa 12) seka varhaiskasvatuksen toiminnan
taloudelliseen suunnitteluun ja seurantaan osallistuminen yhdessa
varhaiskasvatuspaallikén kanssa. Varhaiskasvatuksen johtava
asiantuntija tekee seuraavat asiakaspaatdkset: palvelusetelin
myontaminen, asiakasmaksun ja palvelusetelin arvon muutokset,
paatds lahiesiopetuspaikasta, paatds esiopetuskuljetuksista seka osto-
ja myyntipalvelupaatdkset. Han osallistuu osaltaan varhaiskasvatuksen
asiakasprosessien arviointiin ja kehittamiseen. Varhaiskasvatuksen
johtavan asiantuntijan tehtadvaan kuuluu asiakasturvallisuuteen liittyvat
vastuutehtavat. Han toimii varhaiskasvatuspaallikbn tyéparina ja
ensimmaisena sijaisena.

Vs. sivistysjohtaja on tehnyt 31.7.2026 § 9 viranhaltijapaatoksen
asiakastiimin vastaavan virantoimitusvelvollisuuden muuttamisesta.
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Varhaiskasvatuspaallikko esittaa, etta || Gz:
virantoimitusvelvollisuuden muuttamisen myéta asiakastiimin vastaavan
viran (virkanumero: 11697) nimike muutetaan varhaiskasvatuksen
johtavaksi asiantuntijaksi. Han esittda myos tasopalkan tarkistamista
tasoon [l €/kk (sis. 1.8.2026 yleiskorotuksen). Kyseessa on
palkkaryhmien ulkopuolinen tehtava.

Asiakastiimin vastaavan tasopalkka on talla hetkells [l €/kk (sis.
1.8.2026 yleiskorotuksen).

Tasopalkka korottuu tehtavan muutosajankohdasta alkaen, kun
sovellettavan osaamisen ja vastuun taso nousee (KVTES Il luku 10 § 1
mom.)

Asiakastiimin vastaavan viran (virkanumero: 11697) virkanimikkeeksi
muutetaan 1.8.2026 alkaen varhaiskasvatuksen johtava asiantuntija ja
tasopalkka tarkistetaan perusteluosassa mainitulla tavalla.

Kouvolan kaupungin hallintosaanto §:t 36 ja 45

Paivi Karhu
Henkildstojohtaja
*** Tama paatds on allekirjoitettu sdhkoisesti ***

Henkildstojohtaja Paivi Karhu, puh. 020 615 4001,
paivi.karhu(at)kouvola.fi

Kaupunginhallitus
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja
Kaupunginjohtaja

Asianosainen

Henkildstéasiantuntija
Sivistysjohtaja

Varhaiskasvatuspaallikkd
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kouvolan kaupungin kirjaamoon
viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on julkaistu nahtavaksi yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kouvolan
kaupunginhallitus.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirlaamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054

Puhelinnumero: 020 615 6200
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Aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisilto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatds, johon haetaan oikaisua
e miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatés voidaan antaa
tiedoksi sédhkdisena viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan
my0s sahkopostiosoite.

Paatospoytakirja

Paatoksesta ja sen liitteista voi pyytaa kopioita Kouvolan kaupungin kir-

jaamosta.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirjmamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054
Puhelinnumero: 020 615 6200

Aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00

Paatoksen nahtaville asettaminen

Paatos on julkaistu nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon 4.8.2026
Paatoksen toimittaminen asianosaiselle

Paatos on lahetetty sahkopostilla seuraavasti:

Paatoksen saaja: Jakelun mukaan

Paatoksen lahettamispaiva: 4.8.2026

Lahettdja: Johanna Andersson, hallintosihteeri



