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Selostus ja perustelut

Maahanmuuttajien neuvonta Moonan palveluneuvojien tehtavan
tayttdmisessa on kyseessa toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde, jolle
kaupungin johtoryhma on myontanyt tayttdluvan 9.12.2024.

Tehtavassa edellytetddn kokemusta kotouttamiseen ja
maahanmuuttoon liittyvista tehtavista seka soveltuvaa
ammattikorkeakoulututkintoa tai muuta soveltuvaa tutkintoa seka
tuntemusta oleskelulupaprosesseista.

Tehtavassa tarvitaan tydokokemusta asiakaspalvelusta,
palveluohjauksesta seka verkostoitumisesta ja vahva suomalaisen
yhteiskunnan tuntemus.

Lisaksi tehtavassa on valttamatonta olla erinomainen suomen seka
englannin kielen suullinen ja kirjallinen taito. Muu kielitaito katsotaan
eduksi.

Palveluneuvojan tehtdvana on ohjata ja neuvoa
maahanmuuttajataustaisia henkil6ita laaja-alaisesti heidan elamaansa
liittyvissd kysymyksissa kotoutumista edistaen.

Kansainvalisia asiakkaita ohjataan toimimaan suomalaisessa
yhteiskunnassa ja asettautumaan Kouvolaan ja oikeiden palveluiden
piiriin.

Palveluneuvoja osallistuu itsendiseen ohjaustydhén seka
tiimitydskentelyyn ja tydhdnsa liittyvien ryhmien kanssa tehtavaan
kehittamistydhén. Tyo sisaltdd myods ryhmamuotoisten infojen pitamista
seka esimerkiksi oppilaitosvierailuja.

Tehtavaan valitaan teologian maisteri Anne Riutta. Riutalla on opintojen
kautta vahva kulttuurisen monimuotoisuuden ymmarrys seka laajaa
kokemusta vapaaehtoisena maahanmuuttajatydsta. Riutta on hoitanut
tehtavaa 1.9.2023 alkaen. Anne Riutalla on monipuolinen
kieliosaaminen ja kyky kohdata maahanmuuttajataustaisia
kotoutumistydssa seka vahva ohjaus- ja neuvontapalveluiden
substanssituntemus. Riutta on osoittanut tydssaan erinomaisia
yhteistydtaitoja seka vahvaa kykya kehittdd maahanmuuttajien ohjaus-
ja neuvontapalveluita.
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Valitsen tehtavaan teologian maisteri Anne Riutan 1.1.2025 alkaen.

Tehtavan alkaessa sijoituspaikkana on

elinvoimapalvelut/kehittdmispalvelut/hyvinvointipalvelut ja kansainvaliset
asiat.

Valitulla ei ole tehtavaan koeaikaa.

Tehtavakohtainen palkka on [l euroa/kk, hinnoittelutunnus on
01TOI060.

Palvelusaikaan perustuvan lisan vahvistaa toimivaltainen viranomainen.

Kouvolan kaupungin hallintosdanto §:t 29, 40 ja 41
Konsernipalvelujen toimialajohtaja 03.01.2022
Sanna-Riitta Junnonen

Hyvinvointipaallikké

*** Tama paatds on allekirjoitettu sdhkoisesti ***

hyvinvointipaallikkdé Sanna-Riitta Junnonen, puh. 020 615 7429, sanna-
riitta.junnonen(at)kouvola.fi

Asianosainen

kansainsvalisen tyon koordinaattri
rekrytointikoordinaattori
hallintojohtaja

kaupungnhallitus
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kouvolan kaupungin kirjaamoon
viimeistdan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on julkaistu nahtavaksi yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kouvolan
kaupunginhallitus.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirlaamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054

Puhelinnumero: 020 615 6200
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Aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoéinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatds, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

e milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa
tiedoksi séahkdisena viestina, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan
myo6s sahkopostiosoite.

Paatospoytakirja

Paatoksesta ja sen liitteista voi pyytaa kopioita Kouvolan kaupungin kir-

jaamosta.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkdpostiosoite: kirmamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054
Puhelinnumero: 020 615 6200

Aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00

Paatoksen nahtaville asettaminen

Paatds on julkaistu ndhtavaksi yleiseen tietoverkkoon 17.12.2024
Paatoksen toimittaminen asianosaiselle

Paatos on lahetetty sahkopostilla seuraavasti:

Paatoksen saaja: jakelussa mainitut

Paatoksen lahettamispaiva: 17.12.2024

Lahettaja: Johanna Andersson, hallintosihteeri



