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KSS Energia Oy (konserni)  

Omistusosuus 100 %. Perustettu 1992. Toimitusjohtaja on Marko Riipinen. KSS Energia hallinnoi 
energiantuotantoa ja myy sähköä tukkumarkkinaan sekä energiaosaamista, latausjärjestelyitä ja 
aurinkosähkön tuottamisen liittyviä ratkaisuja koko Suomen alueella, vastaa sähkönjakelusta sekä 
kaukolämmityksestä ja kaasun toimittamisesta Kouvolan seudun kodeille ja yrityksille sekä toteuttaa 
katuvalaistus- ja liikennevalojärjestelyitä sekä urakoi sähkö- ja lämpöverkostoja laajasti pääkaupunkiseudulla, 
Kymenlaakson alueella sekä Päijät-Hämeessä. Hallitus: Raimo Laine (pj), Jari Larikka (vpj), Kalevi Korjala, 
Markku Pakkanen, Päivi Sippula, Sanna Sirkiä, Katriina Vesala ja Anni Villikka. 

Tavoite 
Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 

omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Sijoitetun pääoman tuotto ≥ 5,7 % 

 

Sijoitetun pääoman tuotto % KSS Energian tehtävänä on huolehtia 
konsernin arvon kasvattamisesta ja 
jakaa omistajalle kohtuullista osinkoa. 

Omavaraisuusaste ≥ 35 % 

 

Omavaraisuusaste % Investoinneilla varmistetaan yhtiön 
strateginen tehtävä infrastruktuurin 
ylläpitäjänä ja sähkönjakelun turvaajana 
kaikissa olosuhteissa. => Investoinnit 
vaativat rahoitusta. Rahoituksen saanti 
kohtuullisella hinnalla edellyttää 
tunnuslukujen tarkastelua. 

 

Nettovelkaantumisaste ≤ 80 

 

Nettovelkaantumisaste % Investoinneilla varmistetaan yhtiön 
strateginen tehtävä infrastruktuurin 
ylläpitäjänä ja sähkönjakelun turvaajana 
kaikissa olosuhteissa. => Investoinnit 
vaativat rahoitusta. Rahoituksen saanti 
kohtuullisella hinnalla edellyttää 
tunnuslukujen tarkastelua. 

Osinko tilikaudelta 2026, joka 
maksetaan 2027 on 9,0 M€ 

Osinko tilikaudelta 2027, joka 
maksetaan 2028 on 5,0 M€ 

 

Maksettavan osingon määrä (euroa) KSS Energian tehtävänä on huolehtia 
konsernin arvon kasvattamisesta ja 
jakaa omistajalle kohtuullista osinkoa. 

Yhtiön odotetaan jakavan omistajalle 
kohtuullista osinkotuottoa huomioiden 
yhtiön tuloksentekokyky ja investointien 
asettamat taloudelliset reunaehdot. 

Asiakastutkimusten tulosten keskiarvo, 
asiointimielikuva ≥ 40 

 

Suositteluindeksi NPS mittausasteikko KSS Energia tuottaa ja kehittää palveluja 
asiakkailleen yhdessä kumppaniensa 
kanssa kilpailukykyiseen hintaan, 
rakentaa ja ylläpitää verkkoja sekä myy 
lämpöä ja kaasua sekä energiaosaamista 
ja –ratkaisuja. 

 

KSS Verkko Oy energian 
toimitusvarmuus sähkö 
suunnittelemattomien 
käyttökeskeytysten keskimääräinen 
kesto ≤ 0,38 h/asiakas   

KSS Energia Oy lämpö 
suunnittelemattomien 

Suunnittelemattomien keskeytysten 
keskimääräinen keskeytysaika 
(h/asiakas) 

Yhtiön tulee saavuttaa ja ylläpitää 
korkeaa toimitusvarmuutta. 
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käyttökeskeytysten keskimääräinen         
≤ 0,25 h/asiakas 

Hiilidioksidineutraali oma 
energiantuotanto. Oma tuotanto on 
CO2-neutraali vuoden 2030 loppuun 
mennessä (pl. huoltovarmuus ja 
joustomarkkina) Tavoite 2027 on ≥ 94 %. 

CO2-neutraali oma tuotanto (%) Uudet energiantuotantoinvestoinnit 
perustuvat uusiutuviin energialähteisiin 
(aurinko, tuuli, vesi), tuotanto-osuuksiin 
ja yhteistyöhankkeisiin. Kiertotalouteen 
liittyvä ratkaisut (esimerkiksi 
hukkalämpöjen talteenotto ja 
kahdensuuntainen energiakauppa) 
hyödynnetään optimaalisesti 
yhteistyössä paikallisten toimijoiden 
kanssa. KSS Energia tähtää 
hiilineutraaliin, puhtaaseen 
energiantuotantoon ja vahvaan 
palvelukokemukseen paikallisella ja 
valtakunnallisella tasolla. Uusiutuvan 
sähköenergian tuotantohankkeita 
toteutetaan myös Pohjoismaisella 
tasolla. 

Työhyvinvointi, sairauspoissaolot ≤9,5 
pv/hlö/vuosi 

 

Sairauspoissaolot pv/hlö/vuosi Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö turvaa 
tulokselliset ja laadukkaat palvelut. 

 

Kouvolan Asunnot Oy 

Omistusosuus 100 %. Perustettu 1982. Toimitusjohtaja on Jari Niemi. Kouvolan Asunnot Oy tarjoaa asuntoja 
erilaisiin elämäntilanteisiin. 4 125 asunnon tarjonta ulottuu Utista Elimäelle ja Vuohijärveltä Anjalaan. Hallitus: 
Paula Werning (pj), Liisa Varjola (vpj), Nita Ahola, Kaarlo Heino, Raimo Pehkonen, Jaro Mäkynen ja Anne 
Kangasniemi-Kuikka sekä asukasjäsen Mika Kasurinen. 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Käyttöasteen säilyttäminen yli 90 % Käyttöaste % vuokratuloista laskettuna Yhtiön käyttöaste tulee pitää tasolla, 
joka turvaa yhtiön talouden pitkällä 
aikavälillä.  

Omavaraisuusaste ≥ 18 % 

 

Omavaraisuusaste % Kouvolan Asunnot Oy:n tavoitteena on 
ylläpitää ja kehittää omistamaansa 
kiinteistökantaa pitkällä aikavälillä 
strategiansa mukaisesti. => Investoinnit 
vaativat rahoitusta. Rahoituksen saanti 
kohtuullisella hinnalla edellyttää 
tunnuslukujen tarkastelua.  

Yksi uusi kohde valmistuu ja yhden 
uuden kohteen suunnittelun käynnistys 

 

Kohde on valmistunut/ei ole valmistunut 

Suunnittelu on käynnistynyt/ei ole 
käynnistynyt 

Hyvinvointia asukkaille; hyvinvointi 
syntyy toimivista monipuolisista 
asumisen mahdollisuuksista ja elävästä 
kaupunkikeskustasta. 

Kaupunki edellyttää, että Kouvolan 
Asunnot tarjoaa opiskelija-asuntoja 
kysynnän mukaisesti keskeisiltä alueilta, 
läheltä opiskelijakampuksia. 

Panostukset energiantehokkuuden 
parantamiseksi tulevat näkymään yhtiön 
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Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

peruskorjaus- ja 
uudisrakennushankkeissa. 

Vuokrat määräytyvät 
omakustannusperusteisesti. Hallitaan 
vuokrankorotuksia tiukalla ylläpidon 
kustannuskurilla. 

 

Vuokratason säilyttäminen 
kilpailukykyisellä tasolla  

toteutunut/ei toteutunut 

Varmistamme kohtuulliset 
asumiskustannukset. 

Yhtiön tarjoamien asuntojen vuokra 
tulee pitää kilpailukykyisellä tasolla, joka 
varmistetaan ammattimaisella 
kiinteistöjen kehittämisellä ja ylläpidolla. 

Kiinteistökannan sopeuttaminen. 
Kannattamattomien, elinkaaren lopulla 
olevien kohteiden alasajo (100-150 
asuntoa) 

 

Asuntojen lukumäärä Yhtiön käyttöaste tulee pitää tasolla, joka 
turvaa yhtiön talouden pitkällä 
aikavälillä. Yhtiön tulee kehittää 
kiinteistökantaa vastaamaan alueen 
kysyntää ja purkaa tarvittaessa 
huonokuntoisia kohteita. 

 

 

Kouvolan Vesi Oy 

Omistusosuus 100 %. Perustettu 2007. Kouvolan Vesi Oy:nä aloittanut 1.9.2014. Toimitusjohtaja on Ari 
Mikkelä. Kouvolan Vesi Oy on vesihuoltolaitos, jonka tehtävänä on huolehtia alueensa vesihuollosta. 
Asiakkaina on noin 15 200 kotitaloutta, taloyhtiötä ja yritystä. Hallitus: Esko Lavonen (pj), Outi Kasurinen (vpj), 
Leo Lindström, Minna Tuukkanen, Christa Carpelan, Aimo Rautiainen, Riitta Torikka ja Jari Horppu. 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Kouvolan Vesi Oy:n liikevoittoprosentti   
> 13 % 

Huleveden liikevoittoprosentti > 12 % 

% liikevaihdosta  Kouvolan Veden tavoitteena on pitää 
vesihuolto- ja hulevesimaksut 
kohtuullisella ja kestävällä tasolla, jotta 
niillä pystytään kattamaan vesihuollon ja 
huleveden kustannukset pitkällä 
aikavälillä. 

Omavaraisuusaste ≥ 50,0 % Omavaraisuusaste % Investoinneilla varmistetaan yhtiön 
strateginen tehtävä infrastruktuurin 
ylläpitäjänä. => Investoinnit vaativat 
rahoitusta. Rahoituksen saanti 
kohtuullisella hinnalla edellyttää 
tunnuslukujen tarkastelua. 

Talousveden laatu, 
viranomaisnäytteiden ylitykset 0 kpl/ 
vuosi 

Ylitykset kpl/ vuosi Kouvolan Veden tehtävänä on toimittaa 
asiakkailleen korkealaatuista, 
terveydellisten vaatimusten mukaista 
puhdasta vettä. 

Vedenjakelu poikki > 12 h, 0 kpl/ vuosi Yli 12 h kestäneet vedenjakeluhäiriöt kpl 
/ vuosi 

Kouvolan Vedellä on strateginen tehtävä 
infrastruktuurin ylläpitäjänä ja 
vesihuollon turvaajana kaikissa 
olosuhteissa. 

Vuosittain saneeratun (ei sis. 
uudisrakentamista) vesi- ja 
jätevesiverkoston määrä prosentteina 

> 0,6 % verkoston kokonaismäärästä, 
kestävä taso on 1 % pitkällä aikavälillä 

Kouvolan Vesi ylläpitää 
vesihuoltoverkostoaan ja laitoksiaan 
sekä erillisellä sopimuksella kaupungin 
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Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

verkoston kokonaismäärästä mukaan 
lukien keskeneräiset pitkissä hankkeissa 

hulevesiverkostoa riittävillä uudis- ja 
korjausinvestoinneilla. 

Vuoden 2027 lopussa huleveden 
liittymisprosentti huleveden 
viemäröintialueella  ≥ 78,5 % 

(Liittymisprosentti syksyllä 2026 on 77,5 
%)  

Huleveden liittymisprosentti 
viemäröintialueella 

Kouvolan Vesi Oy huolehtii huleveden 
viemäröinnistä kunnan vahvistamalla 
huleveden toiminta-alueella. 

Asiakastyytyväisyys vähintään 4 
(mittausasteikolla 1-5) 

Viimeisimmän 
asiakastyytyväisyysmittauksen tulo 

Hyvinvointia asukkaille; hyvinvointi 
syntyy toimivista peruspalveluista. 

 

Kouvola Innovation Oy (konserni) ja Kouvolan Yritystilat Oy 

Kouvolan kaupunki omistaa kokonaan Kouvola Innovation Oy:n (Kinno). Kouvolan Innovation Oy omistaa 100 
prosenttisesti RRT Kouvola Oy:n sekä 66,7 prosenttisesti Kohoa Synergiakeskus Oy:n. Kouvolan Yritystilat Oy 
on Kouvolan kaupungin 63 prosenttisesti omistama tytäryhtiö ja Kouvola Innovation Oy:n 37 prosenttisesti 
omistama osakkuusyhtiö.  

Kouvolan Innovation Oy on perustettu 2008. Toimitusjohtaja on Pasi Miettinen. Yhtiön toimialana on Kouvolan 
kehittämis- ja elinkeinopalvelujen tuottaminen. Hallitus: Antti Nyberg (pj), Minttu Nulpponen (vpj), Jenny 
Hasu, Jani Hellberg, Saul Järvinen, Garita Sundström, Elina Toimela, Marko Torkkeli ja Janne Wall. 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Kouvola Innovation Oy: Yritysten kasvu 
ja uudistuminen ovat vahvistuneet 

Vähintään 600 yritysasiakaskohtaamista 
vuoden aikana ja vähintään 30 
kasvuhakuista yritystä kohdennetussa 
kehittämispalvelussa (kpl). Lähde: 
Kinnon asiakastietojärjestelmä 

Kinno vahvistaa seudun elinvoimaa, 
kilpailukykyä ja kestävää kasvua. Yhtiö 
kehittää yritystoiminnan edellytyksiä 
alueella ja tukee omilla palveluillaan 
yritysten syntymistä, kasvua, 
vientitoimintaa, sijoittumista, 
kehittymistä ja säilymistä seudulla sekä 
elinkeinorakenteen uudistumista 
kaupunkistrategian mukaisesti. 
Toiminnan myötä työpaikkojen ja 
investointien määrä alueella kasvaa. 

Kouvola Innovation Oy: 
Asiakastyytyväisyysmittaus on tehty ja 
sen tulos on vähintään 4,0 

Asiakastyytyväisyysmittaus asteikolla 1-5 Kinnon palveluiden tulee olla 
asiakaslähtöisiä ja niiden laadun sekä 
vaikuttavuuden tulee näkyä yritys- ja 
sidosryhmäkokemuksessa koko alueen 
keskeisissä verkostoissa. 

Kouvola Innovation Oy: Sijoittumistyö 
tuottaa uusia yrityksiä, investointeja ja 
työpaikkoja Kouvolaan 

Vähintään 500 aktiivista 
sijoittumiskontaktia tai -diiliä ja 
vähintään 5 Kouvolaan sijoittunutta tai 
toimipaikan siirtänyttä yritystä 

Kinnon tulee osoittaa lisäarvonsa 
erityisesti yritysten kasvun, 
investointien, sijoittumisen ja 
elinvoiman kehittämisen 
tuloksellisuuden kautta. 

 

 

Kouvola Innovation Oy: Kinnon ja 
kaupungin yhteinen yritys- ja 
työllisyyspalvelumalli on käytössä 

Yhteinen palvelumalli hyväksytty ja 
käyttöönotettu 30.6.2027 mennessä; 
vähintään 50 yrityksen rekrytointi- tai 

TE-uudistuksen toimeenpanon jälkeen 
kaupungin ja Kinnon välistä työnjakoa 
sekä palvelukokonaisuuksia arvioidaan ja 
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Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

osaamistarve välitetty 
työllisyyspalvelujen käsittelyyn 

kehitetään siten, että yritysasiakkaalle 
muodostuu selkeä, vaikuttava ja 
kustannustehokas palvelukokonaisuus. 

Toiminnan kehittämisen mahdollistava 
taloudellinen tulos. 

Kouvola Innovation Oy tilikauden tulos 
nolla euroa 

Kouvolan Yritystilat Oy voitollinen 
tilikauden tulos 

 

 

 

 

 

Kohoan Synergiakeskus Oy voitollinen 
tilikauden tulos 

RRT Kouvola Oy voitollinen tilikauden 
tulos 

Tilikauden tulos (euroa)  

Kino ei tavoittele voittoa, eikä siten 
myöskään jaa osinkoa. 

Kouvolan Yritystilojen odotetaan 
harjoittavan tuloksellista liiketoimintaa 
ja jakavan omistajille osinkotuottoa. 
Kouvolan Yritystilojen tavoitteena on 
tuottaa vuokraustoiminnasta ja 
kiinteistökehityksestä tasaista voittoa, 
jota voidaan hyödyntää Kouvolan 
Yritystilojen nykyisten ja kaupungilta 
siirtyvien rakennusten kehittämiseksi ja 
uusien toimitilahankkeiden 
käynnistämiseksi. 

 

RRT Kouvolan tavoitteena on 
pidemmällä tähtäimellä tuottaa voittoa 
omistajalleen Kouvola Innovation Oy:lle. 

RRT Kouvola Oy: Liikevaihto kasvaa 
vähintään 10 % vuoden 2026 
talousarviotasosta (TA 2026 liikevaihto 1 
Meur, jolloin TA 2027 liikevaihto 1,1 
Meur) 

Liikevaihdon kasvu % RRT Kouvolan tavoitteena on kasvattaa 
tasaisesti liikevaihtoaan. 

RRT Kouvola Oy: Terminaalien 
käyttöaste ja asiakasvirta kasvavat 
kannattavasti 

RRT lännen keskimääräinen 
vuokrausaste vähintään 85 % ja RRT idän 
keskimääräinen vuokrattu pinta-ala 
vähintään 5 ha 

RRT Kouvolan toiminnan ensisijaisena 
tavoitteena on lisätä hallinnoimiensa 
terminaalien käyttöastetta ja luoda 
lisäarvoa asiakasyrityksilleen. Toiminnan 
kasvaessa asiakasyrityksiin syntyy lisää 
työtehtäviä. 

RRT Kouvola Oy: Kouvolan asema 
kansallisena ja kansainvälisenä 
logistiikkakeskuksena vahvistuu 

Vähintään 50 aktiivista myynti- tai 
sijoittumiskontaktia logistiikka- ja 
terminaalitoimijoihin; Lähde: Kinnon 
asiakastietojärjestelmä 

Osallistuminen vähintään 3 kansalliseen 
tai kansainväliseen logistiikka-alan 
tapahtumaan tai verkostoon 

RRT Kouvola edistää toiminnallaan 
Kouvolan logistisia vahvuuksia ja asemaa 
Euroopan laajuisella liikenneverkolla. 
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Kouvolan Teatteri Oy (konserni) 

Omistusosuus 100 %. Perustettu 1960. Toimitusjohtaja on Helena Reilin. Yhtiön toimialana on teatterin 
ylläpitäminen ja teatteritoiminnan harjoittaminen Kouvolassa. Hallitus: Milla Raunio (pj), Jukka Nyberg (vpj), 
Anne Hasu, Toni Lampiranta, Mirja Lonka, Tomi Pahkala, Raija Sierman-Henttonen, Mikael Miilumäki ja Annina 
Rubinstein. 

 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Ohjelmistossa vähintään 5 oman 
tuotannon ensi-iltaa sekä lisäksi 
vierailuesityksiä 

Ensi-iltojen lkm Hyvinvointia asukkaille; hyvinvointi 
syntyy elävästä kaupunkikeskustasta. 

Kouvolan Teatterin laadukas 
ohjelmistotarjonta suunnataan 
monipuolisesti eri yleisöryhmille 
houkuttelemaan kävijöitä niin Kouvolan 
alueelta kuin kulttuurimatkailijoita 
kauempaakin. Teatteri on Kouvolan 
sykkivä sydän, jota arvostetaan 
paikallisesti sekä seurataan 
valtakunnallisesti.  

Kouvolan Teatteri Oy:n oman pääoman 
säilyttäminen vähintään +300.000 euron 
tasolla 

Oma pääoma Teatteri toimii kustannustehokkaasti ja 
pyrkii saamaan yksityisiä kumppaneita 
rahoittamaan toimintaansa sekä hankkii 
omia tuottoja myös tytäryhtiönsä 
kautta. 

Tytäryhtiö Kouvolan Teatteripalvelu 
Oy:n voitollinen tulos 

Tilikauden tulos (euroa) Kouvolan Teatteripalvelulla on 
tasapainoinen talous ja se tuottaa 
lisätuloja omistajalleen Kouvolan 
Teatteri Oy:lle. 

Katsojatavoite 37 000, joista 30 % tulee 
Kymenlaakson ulkopuolelta 

Katsojamäärä lkm, joista Kymenlaakson 
ulkopuolelta % 

Teatteri luo valtakunnallisesti 
kiinnostavia, kokonaisvaltaisia, 
korkeatasoisia ja helposti lähestyttäviä 
taide-elämyksiä laajalle yleisölle. 

Yleisötyötavoite 4 000 Osallistujamäärä lkm Teatteri tekee laajaa yleisötyötä, joka on 
avointa ja maksutonta toimintaa, joka 
tavoittaa kaikenikäiset kuntalaiset sekä 
osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen 
yhteistyöhön ja hankkeisiin, jotka 
tähtäävät oman toiminnan 
kehittämiseen sekä koko kaupungin 
elinvoimaisuuden ja tunnettavuuden 
edistämiseen. 
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Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy (KRAO) 

Omistusosuus 100 %. Perustettu 2014. Toimitusjohtaja on Kari Tähti. Yhtiön toimialana on tarjota ja järjestää 
rautatiealan ammatillista koulutusta ja sitä tukevaa muuta koulutusta sekä aikuiskoulutusta. Lisäksi yhtiön 
toimialana on tarjota ja järjestää toisen asteen ammatillista koulutusta ja sitä tukevaa muuta koulutusta ja 
palveluja, työelämän kehittämis- ja innovaatiotoimintaa sekä valmennusta ja konsultointia. Hallitus: Janne Wall 
(pj), Mika Palosara (vpj), Emmi Aalto-Riihiaho, Mika Ala-Krekola, Manu Huuhilo, Heidi Koskinen-Järvisalo ja 
Milla Raunio. 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Asiakastyytyväisyyden ylläpitäminen 
hyvällä tasolla, tulos vähintään 3,5 
(asteikolla 1-4) 

Asiakastyytyväisyyskyselyn tulos  KRAOn kilpailukyvyn vahvistaminen.  

Yritys- ja työelämän tarpeisiin 
vastaaminen kumppanuussopimuksien 
kautta. Sopimuskumppaneiden määrä 
vähintään 10 yritystä. 

Toteutuneiden sopimuskumppaneiden 
lukumäärä 

Osaamisesta elinvoimaa. 

KRAO vahvistaa Kouvolan asemaa 
rautatie- ja logistiikkaosaamisen 
valtakunnallisena keskuksena 
perustamalla uuden rautatieosaamisen 
harjoitus- ja oppimisympäristön 

Toteutunut / ei toteutunut KRAO on jatkossakin Suomessa johtava 
rautatiealan ammatteihin keskittyvä 
kouluttaja. 

Kannattava koulutustoiminta, 
vuosittaisen opiskelijamäärätavoitteen 
toteutuminen 100 %:sti 

Toteuma % Koulutustoimintaa ja 
asiantuntijapalveluja tarjotaan 
valtakunnallisesti yrityksille, muille 
toimijoille sekä viranomaisille. 

Taloudellinen ja kannattava toiminta Myyntiliiketoiminnan positiivinen tulos Varmistetaan yhtiön 
toimintaedellytykset. 

 

Kaakkois-Suomen Tieto Oy (KSTieto) 

Omistusosuus 61 %. Perustettu 2010. Toimitusjohtaja on Mika Lyytikäinen. Yhtiö palvelee kuntia, 
kuntayhtymiä ja kuntaomisteisia osakeyhtiöitä ja muita julkishallinnon organisaatioita sekä niiden sidosryhmiä. 
Toiminnan tarkoitus on tuottaa ICT-palveluja omistajien tarpeisiin. Hallitus: Markku Mikkola (pj), Kai 
Savolainen (vpj), Juha Korhonen, Kati Kälviäinen, Annika Vilkki 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Liikevoittoprosentti vähintään 4,0 Liikevoittoprosentti 

(Liikevoitto / liikevaihto) * 100 

KSTiedon tuottotavoitteena on tulos, 
jolla tulorahoitukseen perustuva 
toiminta voidaan turvata. 

Yhtiön asiakashinnat eivät nouse 
elinkustannusindeksiä enempää 

Asiakashintojen muutos suhteessa 
elinkustannusindeksiin 

KSTiedon palvelujen hinnoittelu on 
kilpailukykyinen ja palvelukokonaisuus 
on räätälöity omistaja-asiakkaiden 
tarpeisiin. 



  8 

 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Laitetoimitusprosessin uudistaminen, 
jonka myötä laitetoimitukset tapahtuvat 
ajallaan. Mittarina asiakastyytyväisyys 
laitetoimitusten osalta tasolla 3,5 

Asiakastyytyväisyysmittaukset 
laitetoimitusten osalta (asteikolla 1-4, 
mitataan jokaisen laitetoimituksen 
jälkeen) 

Toiminnan ytimenä laadukkaat ICT-
palvelut. 

Palvelupyyntöjen (SLA) vasteaika 
toteutuu palvelukuvausten mukaisesti 
Kouvolan kaupungin osalta. 

Vähintään 80 % palvelupyynnöistä 
valmistuu määräajassa. Lisäksi 
Kouvolalle toimitetaan kuukausittain 
tarkempi erittely SLA lajeittain. 

KSTiedolla on tehtävä kaupungin ICT-
palvelujen tuottajana ja kehittäjänä. 

Service Deskin vastausaika koko 
asiakaskannan keskimäärin 55 sekuntia 

Keskimääräinen vastausaika sekuntia Osaava henkilöstö sekä kattavat, 
kustannustehokkaat ja laadukkaat 
palvelut. 

 

 

Kouvolan Ammattiopisto Oy (Eduko-konserni) 

Omistusosuus 60 %. Perustettu 2021. Toimitusjohtaja on Petri Tani. Yleishyödyllisenä yhtiönä Kouvolan 
Ammattiopisto Oy:n tehtävä on tarjota ja järjestää toisen asteen koulutusta, aikuiskoulutusta sekä muuta 
koulutusta ja työelämän kehitystä palvelevaa toimintaa. Hallitus: Veikko Niemi (pj), Titta Kyöstilä (vpj), Krista 
Ikäläinen, Jari Larikka, Sanna Mäenpää, Anu Aaltonen ja Mika Päivelin 

Tavoite Mittari Liittyminen kaupunkistrategiaan ja 
omistajapoliittiseen ohjelmaan 

Vähintään 20 yritysten kanssa 
toteutettua osaamistarvekeskustelua 

Yritysten kanssa toteutetut 
osaamistarvekeskustelut (lkm) 

Eduko vastaa Kouvolan seudun 
elinkeinoelämän osaamistarpeisiin 
vahvistaen osaltaan Kouvolan 
elinvoimaa ja vetovoimaa sekä parantaa 
alueen kilpailukykyä ja varmistaa 
laadukkaan ammattityövoiman 
saatavuuden. 

Vähintään 130 000 osaamispistettä (ei 
oppivelvolliset) 

Suoritetut osaamispisteet (ei 
oppivelvolliset) 

Kaupungin työllisyyspalveluiden 
yhteistyön tukeminen 
opiskelijatavoitteella. 

Yhteishaun tavoite 60 % perusopetuksen 
päättävien kouvolalaisesta ikäluokasta 

Yhteishaun kautta aloittavien 
opiskelijoiden määrä (%) = vetovoimaa 
kuvaa mittari 

Kouvolan pitovoiman lisääminen. 

 

Kouvolan Ammattiopisto Oy:n tilikauden 
tulos positiivinen  

Tilikauden tulos (euroa) Kouvolan Ammattiopisto on aktiivinen, 
monialainen ja kilpailukykyinen toisen 
asteen ammattiopisto, jolla on 
tasapainoinen talous.  

Eduko koulutus- ja yrityspalvelut Oy:n 
tilikauden tulos positiivinen  

Tilikauden tulos (euroa) Eduko koulutus- ja yrityspalvelut on 
aktiivinen, monialainen ja 
kilpailukykyinen toimija 
koulutusmarkkinassa, jolla on 
tasapainoinen talous. 

Henkilöstökyselyn tulosten KA vähintään 
3.5 (1-5 asteikolla) 

Henkilöstökyselyn tulosten KA Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö turvaa 
tulokselliset ja laadukkaat palvelut. 

Vähintään 5 yhteistä koulutus-, hanke- 
tai kehittämisavausta 

Yhteisten koulutus-, hanke- ja 
kehittämisavausten lukumäärä 

Eduko tukee Kouvolan korkeakoulu- ja 
TKI-ekosysteemin vahvistumista. 
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