Kannanotto Ratamon pysédkdintialueen numeroinnin ja opastuksen parantamiseksi

Kouvolan kaupungin vanhusneuvosto esittaa, ettd Ratamon pysakdintialueelle toteutetaan
selkea pysakointialueiden numerointi tai muu helposti hahmotettava aluejako sek opastus,
joka helpottaa oman auton loytamista asiointikaynnin jalkeen.

Ratamossa asioivat asiakkaat saapuvat usein vastaanotoille tilanteissa, joissa huomio
keskittyy omaan terveydentilaan, tutkimuksiin tai hoitotoimenpiteisiin. Vastaanottokayntiin
liittyva jannitys ja huoli voivat heikentaa kykya painaa mieleen pysakdintipaikan tarkka sijainti.
Erityisesti ikdantyneille henkildille, mutta myds monille muille asiakkaille, oman auton
ldytaminen laajalta pysakdintialueelta voi muodostua hankalaksi.

Haastetta lisda se, ettd Ratamon tiloihin voi kulkea kahden sisdankaynnin kautta.
Vastaanotolta poistuttaessa asiakkaan voi olla vaikea hahmottaa, kummasta ovesta
rakennukseen on saapunut ja minne pain isoa parkkipaikkaa auto on pysakoity. Taman
seurauksena pysakointialueella saatetaan joutua etsimaan autoa pitkaankin, mika aiheuttaa
tarpeetonta hAmmennysta ja epavarmuutta.

Vanhusneuvoston ndkemyksen mukaan pysakointialueen jakaminen selkeasti numeroituihin
tai varein merkittyihin alueisiin olisi kustannuksiltaan kohtuullinen, mutta vaikutuksiltaan
merkittdva parannus. Selked numerointi helpottaisi pysakodintipaikan muistamista, vahvistaisi
asiakkaiden turvallisuuden tunnetta seka parantaisi palveluiden saavutettavuutta ja
asiakaslahtoisyytta.

Kouvolan vanhusneuvosto toivoo, ettd Ratamon pysakointialueen numeroinnin ja opastuksen
kehittamismahdollisuudet selvitetaan ja toteutetaan osana palveluympariston jatkuvaa
kehittamista. Pienelld muutoksella voidaan merkittavasti helpottaa asiakkaiden asiointia ja
tehda palvelukokemuksesta sujuvampi erityisesti ikdantyneen vaeston nakodkulmasta.
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