Lupa- ja valvontaviraston paatés valvonta-asiassa, tyévoimapoliittisten lausuntojen
kasittelyaika Kouvolan tyollisyysalueella
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Yhteenveto

Lupa- ja valvontavirasto (LVV) on valvonut Kouvolan tyéllisyysalueen
tyovoimapoliittisten lausuntojen kasittelyaikoja osana valtakunnallista
tyéttdmyysturvan toimeenpanon laillisuusvalvontaa. LVV antoi
25.2.2026 Kouvolan kaupungille huomautuksen vastaisen varalle,
koska ty6voimapoliittisia TO01-lausuntoja ei ollut annettu sadadetyssa
maaraajassa. TO01-lausunto on tyéttdmyysetuuden maksamisen
mahdollistava esteetdn lausunto, jolla on keskeinen merkitys tyottoman
tydnhakijan toimeentulon turvaamisessa.

Kouvolan kaupunki toimitti LVV:lle selvityksen toteutetuista korjaavista
toimenpiteista. Selvityksen mukaan resursseja on lisatty
tyéttdmyysturvalausuntojen kasittelyyn, toimintaprosesseja on muutettu
ruuhkien purkamiseksi ja kasittelyaikojen seurantaa seka johtamista on
tehostettu. Kaupunki on lisaksi varmistanut, ettei eri asiakasryhmien
palvelukasittely aiheuta yhdenvertaisuutta vaarantavia viiveita
lausuntojen antamisessa.

LVV toteaa paatdksessaan 11.8 2026, ettda Kouvolan kaupunki on
ryhtynyt asianmukaisiin ja oikeansuuntaisiin toimenpiteisiin
kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Tyéttdémyysturvalausuntojen
kasittelyajat ovat lyhentyneet, ja aiemmin havaittu yhdenvertaisuuteen
liittyva epakohta on korjattu. Nain ollen LVV katsoo kaupungin korjaavat
toimet riittaviksi eika asia anna aihetta enempiin valvontatoimenpiteisiin.
Valvonta-asian kasittely on paatetty.

Selostus

Tyo6ttdmyysturvalain ja tyd- ja elinkeinoministerion asetuksen mukaan
tydvoimapoliittinen lausunto on annettava ilman aiheetonta viivytysta ja
paasaantoisesti viimeistaan seitseman kalenteripaivan kuluessa siita,
kun lausunnon antamiseksi tarvittavat tiedot ovat kaytettavissa.
Tyottdmyysturvalausunnot ovat keskeinen osa tyottomyysetuuksien
toimeenpanoa ja liittyvat perustuslaissa turvattuun oikeuteen
perustoimeentuloon seka asian viivytyksettomaan kasittelyyn.

LVV havaitsi seurannassaan, ettei Kouvolan tydllisyysalue ollut kaikilta
osin pysynyt sdadetyissa kasittelyajoissa. Erityisesti alkuvuoden



ruuhkahuiput aiheuttivat viivytyksia T0O01-lausuntojen antamisessa.
Kaupungin selvityksen mukaan ongelman korjaamiseksi
henkiléresursseja lisattiin, tyottdmyysturvatehtavia priorisoitiin
ruuhkatilanteissa ja kasittelyaikojen seurantaa vahvistettiin
esihenkilotydssa.

Selvityksessa kuvattiin myos toimenpiteet asiakkaiden yhdenvertaisen
kohtelun varmistamiseksi. Kaupunki totesi, ettei tydnhakijan
asiakasryhma tai palvelutiimi saa vaikuttaa lausunnon antamisen
ajankohtaan, vaan lausunnot tulee antaa yhdenvertaisesti ja
lakisdateisessd maaraajassa.

LVV:n tarkastamat tiedot osoittavat, ettd TOO1-lausuntojen kasittelyajat
ovat vuoden 2026 aikana lyhentyneet. Virasto katsoo, ettd Kouvolan
kaupunki on reagoinut havaittuihin puutteisiin asianmukaisesti ja etta
toteutetut korjaavat toimenpiteet ovat olleet riittavia. LVV jatkaa
kuitenkin kasittelyaikojen seurantaa osana valtakunnallista
valvontatyotaan.

Oheismateriaalina Lupa- ja valvontaviraston paatds 11.8.2026.

Lisatietoja: tydllisyysjohtaja Jari Lindstrém, puh. 040 565 7672,
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Apulaiskaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallituksen elinvoima- ja tyéllisyysjaosto merkitsee Lupa- ja
valvontaviraston asiasta antaman paatoksen tiedoksi.

Kaupunginhallituksen elinvoima- ja tyollisyysjaoston paatos:

Kaupunginhallituksen elinvoima- ja tydllisyysjaosto paatti hyvaksya
paatdésehdotuksen.




