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Kouvolan kaupunki, Kouvolan tyollisyysalue
Kouvolan kaupungin tydllisyysjohtaja
Kirjaamo

Tyottomyysturvan valvonta
Valvonta-asia, tyovoimapoliittisten lausuntojen kasittelyaika Kouvolan
tyollisyysalueella

1 Valvonta-asia

Lupa- ja valvontavirasto valvoo 1.1.2026 lukien tyovoimaviranomaisten toiminnan
lainmukaisuutta julkisten tydvoimapalveluiden ja niihin liittyvien tehtavien osalta seka
Tyéllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskusta (jaljempana KEHA-keskus), kun se hoitaa
tyottomyysturvalain (1290/2002) mukaisia tehtavia. Lupa- ja valvontavirasto antaa myos
valvontaan liittyvaa ohjausta lainmukaiseen toimintaan.

Lupa- ja valvontavirasto seuraa suunnitelmaperusteisesti sdannollisesti ja jatkuvasti
tyottomyysturvan kasittelyaikoja tyollisyysalueilla. Seurantaa on toteutettu
tyollisyysaluekohtaisesti.

Tyovoimaviranomaisten antamien tyovoimapoliittisten lausuntojen osalta seurantatavaksi
on valittu seurannan tekeminen tydvoimapoliittisen TO01-lausunnon perusteella, joka on
esteetdn tydttomyysetuuden maksamisen salliva lausunto. Tydvoimaviranomainen voi
antaa TOO1-lausunnon tyottomalle tyottomyysetuutta hakevalle tyonhakijalle tydnhaun
kaynnistamisen jalkeen, jos kaikki tydvoimapoliittiset edellytykset tydttomyysetuuden
maksamiselle tayttyvat, eika mitdan etuuden estavaa tai KEHA-keskuksen toimesta
selvitettavaa seikkaa asiassa ilmene. Lausunto TO01 on tyottdmalle tyonhakijalle tarkein
tyovoimapoliittinen lausunto tyottomyyden alussa, silla lausunto mahdollistaa
tyottomyysetuuden maksajalle (Kansanelakelaitos tai ao. tyottdmyyskassa)
tyottomyysetuuden maksamisen.

Lupa- ja valvontavirasto on 25.2.2026 antanut Kouvolan tydllisyysalueella
tydévoimaviranomaisena toimivalle Kouvolan kaupungille huomautuksen vastaisen varalle,
koska se ei ole noudattanut tyo- ja elinkeinoministerion asetuksen tyovoimapoliittisen
lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (512/2024, maaraaika-
asetus) 1 §:n 2 momentissa sdadettyd maaraaikaa tyovoimapoliittisen lausunnon
antamiselle. Lupa- ja valvontavirasto on pyytanyt Kouvolan kaupunkia toimittamaan
selvityksen, mihin toimenpiteisiin se on paatoksen johdosta ryhtynyt. Selvitysta on pyydetty
my0s siita, annetaanko erilaisiin asiakasryhmiin kuuluville tydnhaun aloittaville
tydnhakijoille tydvoimapoliittinen lausunto eriaikaisesti sen mukaan, kuinka ruuhkautunut
tietyn asiakasryhmittyman henkilostoresurssi on.
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2 Selvitykset

Tydvoimaviranomaisena toimiva Kouvolan kaupunki on 20.4.2026 toimittanut Lupa- ja
valvontaviraston paatoksessaan 25.2.2026 pyytaman selvityksen. Selvitys koostuu
Kouvolan tyollisyys- ja yrityspalvelujen 8.4.2026 paivatysta selvityksesta, jonka on
allekirjoittanut tyollisyysjohtaja Sami-Pekka Kalliokoski seka 14.4.2026 paivatysta
poytakirjan otteesta kaupunginhallituksen elinvoima- ja tyollisyysjaoston paatoksesta.
Selvityksen liitteena on toimitettu kasittelyaikojen mediaanit, Mylly-raportti 31.3.2026.

3 Ratkaisu

Asia ei anna aihetta Lupa- ja valvontavirastolle enempiin toimenpiteisiin. Valvonta-
asian kasittely Lupa- ja valvontavirastossa paattyy.

4 Perustelut
4.1 Lupa- ja valvontaviraston toimivalta

Tyéttdmyysturvalain 11 luvun 4 d 8:n mukaan tyéttdmyysturvalaissa
tyovoimaviranomaiselle ja Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskukselle saadettyjen
tehtavien valvontaan sovelletaan tydvoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain 25 ja
26 §:aa.

Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 25 §:n 2 momentin mukaisesti Lupa- ja
valvontavirasto voi suorittaa tydvoimaviranomaiselle saadettyihin tehtaviin ja julkisiin
tydvoimapalveluihin liittyvaa valvontaa myds omasta aloitteestaan.

Tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 26 §:n 1 momentin mukaan, jos oma-
aloitteisen valvonnan yhteydessa todetaan, etta tydvoimaviranomainen tai taman
palveluksessa oleva henkild on menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttdmatta, Lupa- ja valvontavirasto voi kiinnittda valvottavan huomiota hyvan hallinnon
vaatimuksiin tai saattaa taman tietoon kasityksensa lain mukaisesta menettelysta. Jos tata
ei asian kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat huomioon ottaen pideta riittavana,
valvottavalle voidaan antaa huomautus, jollei virheellinen menettely tai velvollisuuden
tayttamatta jattdminen luonteensa tai vakavuutensa perusteella anna aihetta ryhtya
toimenpiteisiin muussa laissa sdadetyn menettelyn kaynnistamiseksi.

Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 26 §:n 2 momentin mukaan, jos tassa
laissa tarkoitettujen palvelujen jarjestamisesséa havaitaan olennaisia puutteita taikka
toiminta muutoin on lainvastaista, Lupa- ja valvontavirasto voi antaa
tydvoimaviranomaiselle maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien
poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Maarayksen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko. Uhkasakosta saadetdaan uhkasakkolaissa (1113/1990). Hallituksen esityksen
(HE 207/2022, s. 269) mukaan olennaisena puutteena pidettaisiin myos sita, etta
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tydvoimaviranomainen laiminloisi tyottomyysturvaan liittyvien lausuntojen antamisen
sdadetyissa maaraajoissa.

4.2 Lainsaadanto

Tyottomyysturva on perustuslain (731/1999) 19 8:n 2 momentin mukaista tyottomyyden
aikaista perustoimeentulon turvaa, jolla toteutetaan lailla saadetty perusoikeus.
Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Hallintolain (434/2003) 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia
tasapuolisesti. Hallintolain 23 §:n mukaan hallintoasia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Tydvoimaviranomainen tai KEHA-keskus antaa ty6ttomyysetuuden saamisen
tydvoimapoliittisista edellytyksistd Kansanelakelaitosta ja tyottdmyyskassaa sitovan
lausunnon siten kuin tyottomyysturvalain (1290/2002) 11 luvussa saadetaan.
Tyottomyysturvalain 2 luvun 1 8:n mukaan tyottomyysetuuteen on tyottomyysturvalaissa
saadetyin edellytyksin oikeus kokoaikatyota hakevalla tydottdmalla tyonhakijalla.
Tybvoimaviranomainen antaa tyottomyysturvalain 11 luvun 4 §:n nojalla tyottomalle
tyonhakijalle edellytysten tayttyessa tyottomyysetuuden maksamisen sallivan esteettoman
tyévoimapoliittisen lausunnon.

Tydvoimapoliittisten lausuntojen antamiseen on saadetty nimenomainen maaraaika.
Tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista annetun
tyo- ja elinkeinoministerion asetuksen (512/2024, voimassa 30.4.2026 saakka, ja voimassa
1.5.2026 lukien tyo- ja elinkeinoministerion asetus tydvoimapoliittisen lausunnon
antamisesta ja lausuntoon sisallytettavista tiedoista, 175/2026, maaraaika-asetus) 1 8:n 1
momentin mukaan tyottomyysturvalain 11 luvun 4 ja 4 a §:ssa tarkoitettu
tyovoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytysta. Asetuksen 1 8:n 2
momentin mukaisesti tyottomyysturvalain 11 luvun 4 8:n ja 4 a §:n 3 momentin nojalla
tyovoimaviranomaisesta annettava lausunto tulee kuitenkin antaa viimeistaan
seitsemaén kalenteripéivan kuluessa siita, kun hakija on toimittanut lausunnon
antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun maaraaika selvityksen antamiseen on
paattynyt, jollei asian laadusta, laajuudesta tai muusta erityisesta syysta johdu muuta.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd myds eduskunnan oikeusasiamies on
laillisuusvalvontakaytannossaan monissa tapauksissa katsonut, etta viranomainen ei voi
ruuhkautuneen tyotilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi tdiden organisointiin liittyvien
ongelmien vuoksi jattda huolehtimatta laissa sdadetyista velvoitteistaan (esimerkiksi
EOAK/2149/2024, EOAK/4384/2023 ja EOAK/2490/2021).
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4.3 Asian arviointi ja johtopaatokset

Hallintolain mukaan viranomaisen on kasiteltava asiat ilman aiheetonta viivytysta seka
kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti. Tydvoimapoliittisen lausunnon antamista
koskeva maaraaika-asetus edellyttaa, ettd tydvoimaviranomainen antaa sen toimivaltaan
kuuluvat tydvoimapoliittiset lausunnot sdadetyssa seitseman kalenteripaivan
maaraajassa, jollei asian laadusta, laajuudesta tai muusta erityisesta syysta johdu muuta.

Kouvolan kaupunki erittelee selvityksessaan jo toteutettuja toimenpiteita Lupa- ja
valvontaviraston paatoksen 25.2.2026 johdosta seuraavasti.

Kouvolan tyollisyys- ja yrityspalveluissa on siirretty seitseman (7) henkilotyovuotta muihin
tehtaviin kohdennetuista resursseista eli noin 15 % henkildoasiakkaiden
tyonvalityspalveluiden kokonaisasiantuntijaresursointiin lisdystéa
tyottomyysturvalausuntojen ruuhkan purkamiseksi. Alkuvuonna 2026 on hyddynnetty
sijaisapua muista tiimeista erityisesti tilanteissa, joissa T001-lausuntojen kasittely on
ruuhkautunut.

Selvityksen mukaan Alkupalvelut-tiimissa on hyddynnetty toimintatapaa, jossa
tyottomyysturvan selvitys erotetaan ruuhkatilanteessa muusta palveluprosessista. Talloin
asiakkaan tyottomyysturvaan liittyvat tehtavat (mm. selvityspyyntdjen avaaminen, arvio
tyévoimapoliittisista edellytyksista, TOO1-lausunnon antaminen) tehdddn ennen muun
palveluprosessin syventamista (esim. alkuhaastattelun jarjestaminen, palveluihin ohjaus).
Kaytantoa sovelletaan systemaattisesti mahdollisissa tulevissa ruuhkatilanteissa.

Kouvolan tyollisyys- ja yrityspalveluissa on selvityksen mukaan vahvistettu lahijohtamista.
Tama on tehty osana laajempaa palveluprosessin ja strategiatydn kehittdmista, mutta
erityista huomiota on kiinnitetty tyottomyysturvalaissa tarkoitettujen lausuntojen
lakisdateiseen kasittelyaikaan. Esihenkildt seuraavat saanndllisesti kasittelyaikoja KEHA-
keskuksen raporteista seka Asiantuntijan tydomarkkinatori -jarjestelman tyolistojen avulla.
Kasittelyaikatilanteet kdydaan lapi sdanndllisesti esihenkildpalavereissa seka sovitaan
tarvittavista toimenpiteista. Lahijohto puuttuu viiveisiin valittdmasti muun muassa
resurssijarjestelyin.

Kouvolan kaupunki erittelee selvityksessaan myds tyottomyysturvalausuntojen antamista
eri asiakasryhmille ja toimenpiteita yhdenvertaisuuden varmistamiseksi seuraavasti.

Tydnhaun aloittavien asiakkaiden tyottomyysturva-asioita hoidetaan Kouvolan tydllisyys- ja
yrityspalveluissa 1) Alkupalvelut-tiimissa, 2) Kansainvaliset palvelut -tiimissa seka 3)
toimialatiimeissa. Ne tyonhakijat, joille lain mukaan on jarjestettava alkuhaastattelu,
hoidetaan Alkupalvelut-tiimissa seka Kansainvaliset palvelut -tiimissa (kotoutuja-
asiakkaat). Kun tydnhaku alkaa, tydvoimaviranomaisen on lain mukaan jarjestettava
tyénhakijalle henkilokohtainen alkuhaastattelu ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin
viimeistaan 10 arkipaivan kuluessa tydonhaun alkamisesta. Koska alkuhaastatteluun liittyy
tiukka lakisdateinen maaraaika seka tarkka vahimmaissisaltd, pyritdan
alkuhaastatteluiden keskittamisella varmistamaan, ettd maaraaika ja sisalto toteutuvat
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yhdenmukaisesti kaikkien niiden tydnhakijoiden kohdalla, joille laissa edellytetaan
alkuhaastattelua. Samalla alkuvaiheen palvelutarpeen arviointi ja
tyollistymissuunnitelman laadinta hoidetaan erikoistuneessa tiimissa, joka keskittyy
nimenomaan naihin velvoitteisiin. Toimialatiimi vastaa puolestaan niiden tyonhakijoiden
tyonhaun alkuprosessista, joille alkuhaastattelua ei lain mukaan tarvitse jarjestaa. Nain
toimialatiimi voi keskittyd heidan palveluohjaukseensa ja tydnhaun tukemiseen ilman
alkuhaastatteluun liittyvaa maaraaikaa.

Kouvolan kaupunki toteaa selvityksessaan, etta ajalla 1.4.-30.9.2025 erityinen
asiakaspaine kohdistui Alkupalvelut-tiimiin, mika on johtanut siihen, etta osa tydnhaun
aloittavista asiakkaista (jotka kuuluvat Alkupalveluihin) on saanut TO01-lausunnon
keskimaarin myohemmin kuin muiden tiimien asiakkaat.

Kouvolan kaupunki ilmoittaa selvityksessaan, etta mikali jonkin tiimin kasittelyajat alkavat
pidentya, esihenkildt siirtdvat resursseja valiaikaisesti tiimista toiseen, jotta eri ryhmien
asiakkaiden kasittelyajat pysyvat yhdenmukaisena. Kouvolan kaupunki toteaa toimineensa
nain muun muassa vuodenvaihteessa 2025-2026, jolloin uusia asiakkaita ilmoittautui
samanaikaisesti tydnhakijoiksi iso maara ja erityista asiakaspainetta koettiin Alkupalvelut-
tiimissa.

Yhteenvetona selvityksessa todetaan, etta Kouvolan tyollisyys- ja yrityspalvelut ei ole
pysynyt lakisaateisissa kasittelyajoissa tyovoimapoliittisten lausuntojen osalta. Kouvolan
tyollisyys- ja yrityspalvelut pitaa tyottomyysturvaa perusoikeutena seka T001-lausuntoa
perustoimeentulon turvaamisen kannalta kriittisena. Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalvelut
on ryhtynyt toimenpiteisiin, jotka kohdistuvat seka prosesseihin, johtamiseen etta
resursseihin, ja korostaa, etta tyonhakijan asiakasryhmalla tai tiimilla ei saa olla vaikutusta
tyévoimapoliittisen lausunnon antamisen ajankohtaan, vaan lausunnot tulee antaa
yhdenvertaisesti ja asetuksen 512/2024 mukaisessa maaraajassa. Kouvolan tyollisyys- ja
yrityspalvelut arvioi yhteenvedossaan, etta selvityksessa kuvatuilla toimenpiteilld on
onnistuttu lyhentdmaan tyottomyysturvalausuntojen kasittelyaikaa. Selvityksen liitteessa
esitetyn tiedon mukaan maaliskuussa 2026 TO01-lausuntojen kasittelyaika oli keskimaarin
9 arkipaivaa.

Johtopaatokset

Selvityksen mukaan T001-lausuntojen kasittelyaikoja seurataan edelleen paasaantoisesti
KEHA-keskuksen Tyottomyysturva-raporteista. Kouvolan kaupunki ilmoittaa, etta
tarkempaa raportointia ei ole toistaiseksi saatu kayttodn, mutta selvitysty6ta jatketaan.

Lupa- ja valvontavirasto on todennut, ettad viranomaisen tietyn asiakkaan kuuluminen
esimerkiksi johonkin tiettyyn alkupalvelun ryhmaan, ei voi maarittaa tydvoimapoliittisen
lausunnon antamisen ajankohtaa tai oikeuttaa tietyn asiakasryhman
lausunnonantoviivetta, vaan lausuntojen antamisessa tulee noudattaa hallintolain
yhdenvertaisuusperiaatetta. Lupa- ja valvontavirasto katsoo saatujen selvitysten
perusteella tdman aiemmin huomioidun epakohdan tulleen korjatuksi asianmukaisesti.
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Lupa- ja valvontavirasto pitaa erittain tarkeana, etta tydbvoimaviranomainen noudattaa tyo-
ja elinkeinoministerion asetuksella tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja
lausuntoon sisallytettavista tiedoista (175/2026, 30.4.2026 saakka 514/2024) 1 8:n 2
momentissa saadettya maaraaikaa tyovoimapoliittisen lausunnon antamiselle. Asetuksen
1 8:n 2 momentin mukaisesti tyottomyysturvalain 11 luvun 4 8:n ja 4 a 8:n 3 momentin
nojalla tydvoimaviranomaisesta annettava lausunto tulee kuitenkin antaa viimeistaan
seitseman kalenteripaivan kuluessa siita, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi
tarpeellisen selvityksen tai kun maaraaika selvityksen antamiseen on paattynyt, jollei asian
laadusta, laajuudesta tai muusta erityisesta syysta johdu muuta.

Lupa- ja valvontavirasto on 2.7.2026 tarkistanut KEHA-keskuksen
tietojarjestelmapalveluiden tuottamista digitaalisista Tyottomyysturva-raporteista, etta
Kouvolan tyéllisyysalueella tydvoimapoliittisen TO0O1-lausunnon kasittelyaikamediaani on
ollut vuoden 2026 maaliskuussa 9 paivaa, huhtikuussa 10 paivaa, toukokuussa 10 paivaa
ja kesdkuussa 8 paivaa. Lupa- ja valvontavirasto toteaa, etta raportointitydokalu antaa
kasittelyaikatiedoksi mediaanitiedon, eika raporttitiedoista pystyta erittelemaan myoskaan
mahdollisia asian laatuun, laajuuteen tai muusta erityisesta syysta johtuvia seikkoja.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa saatujen selvitysten ja kasittelyaikojen mediaaniraportin
perusteella, ettd Kouvolan kaupunki on ryhtynyt selvasti oikeansuuntaisiin toimiin
korjatakseen tyovoimapoliittisten lausuntojen (selvitetty TO01-lausuntoja) kasittely- ja
antamisaikaviiveita. Tyottomyysturvalausuntojen kasittelyaika on lyhentynyt. Lupa- ja
valvontavirasto katsoo Kouvolan tyollisyysalueella tydvoimaviranomaisena toimivan
Kouvolan kaupungin korjaavat toimet tydvoimapoliittisen lausunnonantomenettelyssa
riittaviksi taman valvonta-asian osalta.

Lupa- ja valvontavirasto seuraa Kouvolan tyollisyysalueella annettavien lausuntojen
kasittelyaikoja valtakunnallisen ja valvontasuunnitelmaan perustuvan seurannan
yhteydessa.

5 Sovelletut oikeusohjeet
Perusteluissa mainitut.

6 Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 8:n 2
momentin perusteella voi hakea muutosta valittamalla.

7 Lisatiedot

Asian kasittelyyn Lupa- ja valvontavirastossa on osallistunut ylitarkastaja Marika Taari.

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Ari Sormunen, puh. 0295 254 000 (vaihde).
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