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Osavuosikatsaus 1.1.-30.4.2026

Konserniosuus

Kouvolan kaupunki

@ KOUVOLA




Kouvolan kaupungin konserni

TYTARYHTEISOT
Energia- ja vesiyhtiot Elinkeino- ja kehitysyhtiot
KSS Energia Oy 100,0 % Kouvola Innovation Oy 100,0 %
KSS Rakennus Oy 100,0 % RRT Kouvola Oy 100,0 %
Voimakymi Oy 100,0 % Kohoa Synergiakeskus Oy 66,7 %
Suomen Energia-Urakointi Oy 100,0 % Kouvolan Yritystilat Oy 100,0 %
KSS Verkko Oy 97,7 % (kaupunki 63 % ja Kouvola Innovation Oy 37 %)
Kouvolan Vesi Oy 100,0 %
Muut tytaryhtiot
Kiinteisto- ja asuntoyhtiot Kouvolan Teatteri Oy 100,0 %
Kouvolan Asunnot Oy 100,0 % Kouvolan Teatteripalvelu Oy 100,0 %
Asunto Oy Elopuisto 84,1% Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy 100,0 %
Kiinteistdo Oy Paatie 19 100,0 % Kuusankosken Tennishalli Oy 87,0%
Kiinteistd Oy Madekuja 1 68,1 % Kaakkois-Suomen Tieto Oy 61,0 %
Kiinteistd Oy Korian Liikekeskus * 58,9 % Kouvolan Ammattiopisto Oy 60,0 %
Kiinteistd Oy Korianjousi 58,3 % Eduko koulutus- ja yrityspalvelut Oy 60,0 %
Kouvolan Hansapysakointi Oy (aanivalta 62,5%) 32,2%
OSAKKUUSYHTEISOT
Muut osakkuusyhtiot Kiinteisto- ja asuntoyhtiot
Kymenlaakson Jate Oy 47,0 % Asunto Oy Kataja-Haikula ** 341%
Ekokaari Oy 47,0 % Kiinteistd Oy Myllykosken Liikekeskus 32,8%
Keltakankaan Lampo Oy 47,0 % Asunto Oy Anjalantie 2 313%
Kymenlaakson Orkesteri Oy 335% Kiinteisto Oy Elim&en Kasarminaukio ** 31,0%
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy 24,5% Asunto Oy Elim&en Eldkepuustelli 30,6 %
Disec Oy 24,5% Asunto Oy Siltapuisto 1 **** 30,5 %
Saimaa Stadiumi Oy 24,5 % Asunto Oy Huusarinmaki ** 30,4 %
Kymin Voima Oy (KSS Energian kautta) 24,0 % Asunto Oy Puutarhurinjousi ** 29,3%
Kymenlaakson Sahko Oy 20,7 % Asunto Oy Silmuntie ** 27,9%
Asunto Oy Ummeljoen Rivitalo ** 27,9%
Kiinteisto- ja asuntoyhtiot Asunto Oy Kuusankosken Hiidentie 8-10** 27,1%
Kymenlaakson Kampuskiinteistot Oy 49,0 % Asunto Oy Elimden Napansade 26,9 %
Asunto Oy Aron-Kara 1 ** 48,5 % Asunto Oy Kuusankosken Rantapuisto ** 25,0 %
Asunto Oy Kirkkovuorentie 2 ** 48,5 % Asunto Oy Suolasenkoski ** 23,7 %
Asunto Oy Kouvolan Lasipalatsi ** 47,3 % Asunto Oy Kasakkakara ** 23,1%
Asunto Oy Kimmelmanni ** 45,4 % Anjalankosken Painotalo Oy*** 22,6 %
Asunto Oy Endrivi ** 40,8 % Asunto Oy Kouvolan Evakujankaari 22,1%
Asunto Oy Kaipiaistensato ** 40,7 % Asunto Oy Rivikolkka 2 ** 22,0%
Kiinteistd Oy Korianportti*** 39,9% Kuusankosken Pienteollisuustalo Oy 21,6 %
Kiinteisto Oy Kuusankosken Kiltakuja 1*** 39,1% Asunto Oy Naakanhovi ** 21,4 %
Asunto Oy Kouvolan Jaalanharju ** 39,0 % Asunto Oy Lohitie 5 20,3 %
KUNTAYHTYMAT SAATIOT
Kuntayhtymat Saatio
Kymenlaakson liitto 49,7 % Myllykosken vanhustensaatio sr
*) Kaupungin tytaryhteis6 50,7 % ja Kouvolan Yritystilat Oy 8,2 % 24 tytdryhteisoa
**) Kouvolan Asunnot Oy:n osakkuusyhteiso 40 osakkuusyhteisoa
***) Kouvolan Yritystilat Oy:n osakkuusyhteiso 1 kuntayhtyma
**%%) Kaupungin osakkuusyhteis6 26 % ja 1 saatio
Kouvolan Asunnot Oy 4,5 % Paivitetty 30.4.2026

Kouvolan kaupungin konserniin 30.4.2026 kuului 24 tytaryhteis6a ja 1 kuntayhtyma, joissa kaupunki on jasenena.
Kouvola-konserniin kuului myds 40 osakkuusyhteisda ja sdaatio. Konsernikaavioon on tdydennetty alakonsernien
osakkuusyhteisot.



Tytaryhteisot

Kouvolan kaupungin tytaryhteisoistd energia — ja vesiyhtioitd ovat 100 prosenttisesti omistetut KSS Energia Oy
ja Kouvolan Vesi Oy. KSS Energia Oy:n tytaryhtioita ovat 100 prosenttisesti omistetut KSS Rakennus Oy,
Voimakymi Oy, Suomen Energia-Urakointi Oy ja 97,7 prosenttisesti omistettu KSS Verkko Oy.

Kouvolan kaupungin 100 prosenttisesti omistama Kouvola Innovation Oy on elinkeino- ja kehitysyhtid. Kouvolan
Innovation Oy omistaa 100 prosenttisesti RRT Kouvola Oy:n seka 66,7 prosenttisesti Kohoa Synergiakeskus
Oy:n. Kouvolan Yritystilat Oy on Kouvolan kaupungin 63 prosenttisesti omistama tytaryhtio ja Kouvola
Innovation Oy:n 37 prosenttisesti omistama osakkuusyhtio.

Kiinteisto- ja asuntoyhtidita ovat Kouvolan kaupungin 100 prosenttisesti omistamat Kouvolan Asunnot Oy ja
Kiinteisto Oy Paatie 19 seka 68,1 prosenttisesti omistettu Kiinteisto Oy Madekuja 1 ja 58,3 prosenttisesti
omistettu Kiinteistd Oy Korianjousi. Kiinteistd Oy Korian Liikekeskuksen omistus konsernissa on yhteensa 58,9
% jakaantuen Kouvolan kaupunki 50,7 % ja Kouvolan Yritystilat Oy 8,2 %. Kouvolan Asunnot Oy:n tytdryhtié on
84,1 %:n omistusosuudella Asunto Oy Elopuisto.

Muut Kouvolan kaupungin tytaryhtiot ovat 100 prosenttisesti omistetut Kouvolan Teatteri Oy ja Kouvolan
Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy, 87,0 %:n omistusosuudella Kuusankosken Tennishalli Oy, 61,0 prosenttisesti
omistettu Kaakkois-Suomen Tieto Oy, 60,0 %:n prosenttisesti omistettu Kouvolan Ammattiopisto Oy ja 32,2
prosenttisesti omistettu Kouvolan Hansapysakointi Oy (danivalta 62,5 %). Kouvolan Teatteri Oy:n tytdryhtié on
100 %:n omistusosuudella Kouvolan Teatteripalvelu Oy. Kouvolan Ammattiopisto Oy omistaa 100 prosenttisesti
Eduko koulutus- ja yrityspalvelut Oy:n.

Osakkuusyhteisot

Osakkuusyhteis6ja ovat Kymenlaakson Jate Oy (47,0 %), Kymenlaakson Orkesteri Oy (33,5 %), Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy (24,5 %) ja Kymenlaakson Sahko Oy (20,7 %). Kymenlaakson Jate Oy:n kautta
osakkuusyhtioita ovat Ekokaari Oy (47,0 %) ja Keltakankaan Lamp6 Oy (47,0 %). Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy kautta osakkuusyhti6ita ovat Disec Oy (24,5 %) ja Saimaa Stadiumi Oy (24,5 %). KSS
Energia Oy:n kautta osakkuusyhtié on Kymin Voima Oy (24,0 %).

Kiinteisto- ja asuntoyhtidihin kuuluvia osakkuusyhtioitd ovat Kymenlaakson Kampuskiinteistét Oy (49,0 %),
Kiinteistd Oy Myllykosken Liikekeskus (32,8 %), Asunto Oy Anjalantie 2 (31,3 %), Asunto Oy Elimden
Eldakepuustelli (30,6 %), Asunto Oy Siltapuisto 1 (30,5 %), Asunto Oy Elimden Napansade (26,9 %), Asunto Oy
Kouvolan Evakujankaari (22,1 %) ja Kuusankosken Pienteollisuustalo Oy (21,6 %). Asunto Oy Siltapuistosta
Kouvolan kaupunki omistaa 26,0 % ja Kouvolan Asunnot Oy 4,5 %:

Kouvola Yritystilat Oy:n kautta osakkuusyhti6ita ovat Kiinteistd Oy Korian Portti (39,9 %), Kiinteisté Oy
Kuusankosken Kiltakuja 1 (39,1 %) ja Anjalankosken Painotalo Oy (22,6 %). Kouvolan Asunnot Oy:n kautta
osakkuusyhtigita ovat Asunto Oy Aron-Kara 1 (48,5 %), Asunto Oy Kirkkovuorentie 2 (48,5 %), Asunto Oy
Kouvolan Lasipalatsi (47,3 %), Asunto Oy Kimmelmanni (45,4 %), Asunto Oy Enarivi (40,8 %), Asunto Oy
Kaipiaistensato (40,7 %), Asunto Oy Kouvolan Jaalanharju (39,0 %), Asunto Oy Kataja-Haikula (34,1 %),
Kiinteisto Oy Elimaen Kasarminaukio (31,0 %), Asunto Oy Huusarinmaki (30,4 %), Asunto Oy Puutarhurinjousi
(29,3 %), Asunto Oy Silmuntie (27,9 %), Asunto Oy Ummeljoen Rivitalo (27,9 %), Asunto Oy Kuusankosken
Hiidentie 8-10 (27,1 %), Asunto Oy Kuusankosken Rantapuisto (25,0 %), Asunto Oy Suolasenkoski (23,7 %),
Asunto Oy Kasakkakara (23,1 %), Asunto Oy Rivikolkka 2 (22,0 %) ja Asunto Oy Naakanhovi (21,4 %).

Kuntayhtymat
Kuntayhtyma on Kymenlaakson liitto (49,7 %).
Saatiot

Saatioita on Myllykosken vanhustensaatio sr.



Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat
KSS Energia Oy:n tytaryhtio KSS Lampo Oy sulautui osaksi emoyhtio KSS Energia Oy:ta 28.2.2026.

Kouvolan kaupunki on myynyt maaliskuussa kaksi huoneistoa Asunto Oy Kouvolan Evdakujankaaresta. Yhtio
sailyy edelleen kaupungin osakkuusyhtidissa omistuksen ollessa 22,1 %.

Kouvolan kaupunki on myynyt huhtikuussa yhden huoneiston Asunto Oy Lohitie 5:sta. Yhtio sdilyy edelleen
kaupungin osakkuusyhtidissa omistuksen ollessa 20,3 %.

Kouvolan kaupunki on myynyt maaliskuussa yhden huoneiston Asunto Oy Viitakarasta. Myynnin jalkeen
kaupunki ei enda omista yhtion osakkeita.

Kymenlaakson kardjaoikeuden 13.2.2026 paatoksen mukaan Voikkaan Linjatalo Oy:n konkurssi on rauennut.
Konkurssipesan varat eivat riitd konkurssimenettelyn kustannusten suorittamiseen. Kouvolan kaupunki omisti
104 kpl Voikkaan Linjatalon osakkeita ja Kouvolan Yritystilat Oy 238 osaketta, jolloin Kouvola-konsernin omistus
oli yhteensa 19,73 %.

Muutoin vuoden 2026 aikana huhtikuun loppuun mennessa konsernirakenteessa ei ole tapahtunut oleellisia
muutoksia.

Yhteenveto kaupungin saamista osingoista 2022-2026

Ajalta 1.1.-30.4.2026 osingot muodostuvat padosin KSS Energia Oy:n ja Kuntarahoitus Oyj:n osingoista. Vuoden
2026 talousarviossa osinkoja arvioitiin kertyvan 11,3 milj. euroa, josta merkittdvimmat KSS Energia Oy 8,5 milj.
euroa ja Kymenlaakson Sahko Oy 1,7 milj. euroa. Kymenlaakson Sdahko Oy:n osinko Kouvolalle 2 078 tuhatta
euroa maksetaan kesdkuussa 2026.

Osingot, 1000 e TP 2022 TP 2023 TP 2024 TP 2025 Tot. 30.4.2026
KSS Energia Oy 8 004 5400 8 000 8500 8500
Kymenlaakson Sahko Oy 585 585 2078 1732 0
Kuntarahoitus Oyj 439 738 721 793 780
Muut 3 3 107 5 0
Yhteensa 9031 6726 10 906 11030 9280

KSS Energia Oy (konserni)

Omistusosuus 100 %. Perustettu 1992. Toimitusjohtaja on Marko Riipinen. KSS Energia hallinnoi
energiantuotantoa ja myy sahkoa tukkumarkkinaan seka energiaosaamista, latausjarjestelyita ja aurinkosahkon
tuottamisen liittyvia ratkaisuja koko Suomen alueella, vastaa sdhkdnjakelusta seka kaukolammityksesta ja
kaasun toimittamisesta Kouvolan seudun kodeille ja yrityksille seka toteuttaa katuvalaistus- ja
liilkennevalojarjestelyitd seka urakoi sdahko- ja lampoverkostoja laajasti padkaupunkiseudulla, Kymenlaakson
alueella sekd Paijat-Hameessa. Hallitus: Raimo Laine (pj), Jari Larikka (vpj), Kalevi Korjala, Markku Pakkanen,
Paivi Sippula, Sanna Sirkia, Katriina Vesala ja Anni Villikka.

Tavoite

Mittari

Toteutuma 30.4.2026

Sijoitetun padoman tuotto 2 6 %

Sijoitetun padoman tuotto %

5,1 % (ennuste 2026)

Omavaraisuusaste > 40 %

Omavaraisuusaste %

39,2 % (ennuste 2025)

Nettovelkaantumisaste < 60

Nettovelkaantumisaste %

58,2 % (ennuste 2025)

Osinko tilikaudelta 2025, joka maksetaan
2026 on 8,5 M€

Maksettavan osingon maara (euroa)

Osinko tilikaudelta 2025, joka on
maksettu 2026 on 8,5 M€




Osinko tilikaudelta 2026, joka maksetaan
2027 on 9,0 M€

Asiakastutkimusten tulosten keskiarvo,
asiointimielikuva > 40

Suositteluindeksi NPS mittausasteikko

41

KSS Verkko Oy energian toimitusvarmuus
sdhko keskeytysaika < 0,43 h/asiakas

Iampo keskeytysaika < 0,45 h/asiakas

Suunnittelemattomien keskeytysten
keskimaarainen keskeytysaika (h/asiakas)

séhko 0,02 (tammi-maaliskuu)

lampd 0,07

Hiilidioksidineutraali oma
energiantuotanto. Oma tuotanto on
CO2-neutraali vuoden 2030 loppuun
mennessa (pl. huoltovarmuus ja
joustomarkkina) Tavoite 2026 on 93 %.

CO2-neutraali oma tuotanto (%)

96,7 %

Ty6hyvinvointi, sairauspoissaolot <10,0
pv/hlé/vuosi

Sairauspoissaolot pv/hlé/vuosi

3,31

Kouvolan Asunnot Oy

Omistusosuus 100 %. Perustettu 1982. Toimitusjohtaja on Jari Niemi. Kouvolan Asunnot Oy tarjoaa asuntoja

erilaisiin elamantilanteisiin. Hallitus: Paula Werning (pj), Liisa Varjola (vpj), Nita Ahola, Kaarlo Heino, Raimo
Pehkonen, Jaro Makynen ja Anne Kangasniemi-Kuikka seka asukasjasen Mika Kasurinen.

Tavoite

Mittari

Toteutuma 30.4.2026

Kayttéasteen sdilyttdaminen yli 90 %

Kayttoaste % vuokratuloista laskettuna

88,4 %

Luottotappiot liikevaihdosta enintdan 1
%

Luottotappioiden osuus liikevaihdosta %

Ei toistaiseksi kirjattu 2026

Yhden uuden kohteen suunnittelun
kaynnistys

Suunnittelu on kdynnistynyt/ei ole
kaynnistynyt

Kehitysvaiheessa

Vuokrat maaraytyvat
omakustannusperusteisesti. Hallitaan
vuokrankorotuksia tiukalla yllapidon
kustannuskurilla.

Vuokratason sdilyttdminen ennallaan

toteutunut/ei toteutunut

1.3.2026 nostettiin kolmen (3) kohteen
vuokria 0,35-0,40 €/m2/kk

Kiinteistokannan sopeuttaminen.
Kannattamattomien, elinkaaren lopulla
olevien kohteiden (100-150

asuntoa)

alasajo

Asuntojen lukumaara

Vireilla

Kouvolan Vesi Oy

Omistusosuus 100 %. Perustettu 2007. Kouvolan Vesi Oy:na aloittanut 1.9.2014. Toimitusjohtaja on Ari Mikkela.
Kouvolan Vesi Oy on vesihuoltolaitos, jonka tehtavana on huolehtia alueensa vesihuollosta. Asiakkaina on noin
15 500 kotitaloutta, taloyhtitta ja yritysta. Hallitus: Esko Lavonen (pj), Outi Kasurinen (vpj), Leo Lindstrém,
Minna Tuukkanen, Christa Carpelan, Aimo Rautiainen, Riitta Torikka ja Jari Horppu.

Tavoite Mittari Toteutuma 30.4.2026
Liikevoittoprosentti > 13 % % liikevaihdosta 20,1%
Omavaraisuusaste > 49,5 % Omavaraisuusaste % 52,0%




/ vuosi

Tavoite Mittari Toteutuma 30.4.2026
Talousveden laatu, viranomaisnaytteiden | Ylitykset kpl/ vuosi 0 kpl

ylitykset 0 kpl/ vuosi

Vedenjakelu poikki > 12 h, 0 kpl/ vuosi Yli 12 h kestaneet vedenjakeluhairiot kpl | 0 kpl

Vuosittain saneeratun (ei sis.
uudisrakentamista) vesi- ja
jatevesiverkoston maara prosentteina
verkoston kokonaismaarasta mukaan
lukien keskenerdiset pitkissa hankkeissa

> 0,6 % verkoston kokonaismaarasta,
kestava taso on 1 % pitkalla aikavalilla

Lasketaan vasta vuoden lopussa

Hulevesiliittyjien (uudet +
saneerausalueet) maaran lisséaminen
vahintaan 200 liittymaa vuodessa

Uusien hulevesiliittymien lukumaara kpl/
vuosi

116 kpl

Kouvola Innovation Oy (konserni)

Omistusosuus 100 %. Perustettu 2008. Toimitusjohtaja on Pasi Miettinen. Yhtion toimialana on Kouvolan

kehittamis- ja elinkeinopalvelujen tuottaminen. Hallitus: Antti Nyberg (pj), Minttu Nulpponen (vpj), Jenny Hasu,

Jani Hellberg, Saul Jarvinen, Garita Sundstrém, Elina Toimela, Marko Torkkeli ja Janne Wall.

Tavoite Mittari Toteutuma 30.4.2026
Asiakaskontaktien méaara 1 300 Palveluita kayttaneiden tai 507
henkilokohtaisesti kontaktoitujen maara
(kpl). Lahde: Kinnon
asiakastietojarjestelma
Seudulle perustettujen tai sijoittuneiden | Perustettujen tai sijoittuneiden yritysten | 139/37
yritysten lukumaaran lisddminen (300), maara/ Kinnon palveluja kayttanyt (kpl)
joista Kinnon palveluja kayttanyt (125) (300/125). Lahde: Patentti- ja
rekisterihallitus ja Kinnon
asiakastietojarjestelma
Toiminnan kehittamisen mahdollistava Tilikauden tulos (euroa)
taloudellinen tulos.
Kouvola Innovation Oy emoyhtidn

Kouvola Innovation Oy tilikauden tulos
nolla euroa

Kouvolan Yritystilat Oy voitollinen
tilikauden tulos

RRT Kouvola Oy voitollinen tilikauden
tulos

Kohoan Synergiakeskus Oy voitollinen
tilikauden tulos

tilikauden tulos 15 tuhatta euroa

Kouvola Innovation Oy:n tilikauden tulos
31 tuhatta euroa

Kouvolan Yritystilat Oy:n tilikauden tulos
616 tuhatta euroa

RRT Kouvola Oy:n tilikauden tulos 64
tuhatta euroa

Kohoa Synergiakeskus Oy:n tilikauden
tulos -29 tuhatta euroa

Asiakastyytyvaisyysmittaus on tehty ja Toiminnan kehittamista ohjaava Ei mittausta
sen tulos on vahintaan 4,1 asiakastyytyvaisyysmittaus asteikolla 1-5
Kaupungin TY-palveluiden ja Kinnon Toteutunut / ei toteutunut Toteutunut

yhteisia palveluja kaytossa Kohoa
Synergiakeskuksessa. Nykyisten
aloittavien yritysten palvelujen lisaksi




Tavoite

Mittari

Toteutuma 30.4.2026

laajennetaan palveluja myos toimiville
yrityksille.

Kouvolan Teatteri Oy

Omistusosuus 100 %. Perustettu 1960. Toimitusjohtaja on Helena Reilin. Yhtion toimialana on teatterin
yllapitdminen ja teatteritoiminnan harjoittaminen Kouvolassa. Hallitus: Milla Raunio (pj), Jukka Nyberg (vpj),

Anne Hasu, Toni Lampiranta, Mirja Lonka, Tomi Pahkala, Raija Sierman-Henttonen, Mikael Miilumaki ja Annina

Rubinstein.

Tavoite

Mittari

Toteutuma 30.4.2026

Ohjelmistossa vahintdan 5 oman
tuotannon ensi-iltaa seka lisaksi
vierailuesityksia

Ensi-iltojen lkm

2 ensi-iltaa

3 vierailuesitysta

Nykyisen valtionosuustason
sdilyttdminen, 45,5 henkilotyévuotta

Henkil6tydvuodet

49

Oman padoman sdilyttdminen vahintaan
+300.000 euron tasolla

Oma padoma

299 625 euroa

Katsojatavoite 37 000

Katsojamaara lkm

15 258

Yleisotyotavoite 4 000

Osallistujamaara lkm

2500

Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy

Omistusosuus 100 %. Perustettu 2014. Toimitusjohtaja on Kari Tahti. Yhtion Yhtion toimialana on tarjota ja

jarjestaa rautatiealan ammatillista koulutusta ja sita tukevaa muuta koulutusta seka aikuiskoulutusta. Lisaksi
yhtion toimialana on tarjota ja jarjestaa toisen asteen ammatillista koulutusta ja sitd tukevaa muuta koulutusta
ja palveluja, tydelaman kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka valmennusta ja konsultointia. Hallitus: Janne
Wall (pj), Mika Palosara (vpj), Emmi Aalto-Riihiaho, Mika Ala-Krekola, Manu Huuhilo, Heidi Koskinen-Jarvisalo ja

Milla Raunio.

Tavoite

Mittari

Toteutuma 30.4.2026

Asiakastyytyvaisyyden yllapitdminen
hyvalla tasolla, tulos vahintaan 3,5
(asteikolla 1-4)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos

Kysely toteutetaan vuoden lopulla

Henkiloston osaamisen ylldpitdminen
tyoeldmajaksojen avulla, 2 kpl/v

Toteutuneiden tydeldmajaksojen maara
kpl/v

Ei, toteutetaan Q3-Q4

Kannattava koulutustoiminta,
vuosittaisen opiskelijamaaratavoitteen
toteutuminen 100 %:sti

Toteuma %

18%

Taloudellinen ja kannattava toiminta

Myyntiliiketoiminnan positiivinen tulos

Ei, myyntiliiketoiminta on 5788 euroa
alijadmainen




Kaakkois-Suomen Tieto Oy

Omistusosuus 61 %. Perustettu 2010. Toimitusjohtaja on Mika Lyytikdinen. Yhtio palvelee kuntia, kuntayhtymia
ja kuntaomisteisia osakeyhtioita ja muita julkishallinnon organisaatioita seka niiden sidosryhmia. Toiminnan
tarkoitus on tuottaa ICT-palveluja omistajien tarpeisiin. Hallitus: Markku Mikkola (pj), Kai Savolainen (vpj), Juha

Korhonen, Kati Kalvidinen, Annika Vilkki

Tavoite

Mittari

Toteutuma 30.4.2026

Liikevoittoprosentti vahintaan 4,0

Liikevoittoprosentti

(Liikevoitto / liikevaihto) * 100

Liikevoittoprosentti 12,6

Asiakastyytyvaisyys yhtion koko
asiakaskannan osalta tasolla 3,3

Asiakastyytyvadisyysmittaukset 2 kertaa
vuodessa (asteikolla 1-4)

Vuoden ensimmainen
asiakastyytyvaisyysmittaus toteutetaan
toukokuussa 2026

Palvelupyynt6jen (SLA) vasteaika
toteutuu palvelukuvausten mukaisesti
Kouvolan kaupungin osalta

Vahintaan 80 % palvelupyynnoista
valmistuu maaraajassa. Lisaksi
Kouvolalle toimitetaan kuukausittain
tarkempi erittely SLA lajeittain.

SLA-toteuma 89,09 %

Service Deskin vastausaika koko
asiakaskannan keskimaarin 55 sekuntia

Keskimaarainen vastausaika sekuntia

Keskimaarainen vastausaika 94,87
sekuntia

Kouvolan Ammattiopisto Oy

Omistusosuus 60 %. Perustettu 2021. Toimitusjohtaja on Petri Tani. Yleishyddyllisend yhtiona Kouvolan
Ammattiopisto Oy:n tehtdva on tarjota ja jarjestda toisen asteen koulutusta, aikuiskoulutusta sekda muuta
koulutusta ja tydelaman kehitysta palvelevaa toimintaa. Hallitus: Veikko Niemi (pj), Titta Kyostila (vpj), Krista

Ikdldinen, Jari Larikka, Sanna M&denpaa, Anu Aaltonen ja Mika Paivelin

Tavoite

Mittari

Toteutuma 30.4.2026

Opiskelijatavoite: Aikuisten
opiskelijavuositavoite 1115 =
perusrahoituksen maksimimaara

Opiskelijavuosien maara

Toteuma aikuiset 1-4/2026 371 ov.
Ennuste vuoden 2026 toteumasta 950
ov.

Vetovoimaa kuvaava opiskelijatavoite:
Yhteishaun tavoite 60 % perusopetuksen
paattavien kouvolalaisesta ikdluokasta

Yhteishaun kautta aloittavien
opiskelijoiden maara (%)

Yhteishaun tulos on tiedossa kesakuussa
ja raportoidaan 30.9.2026

Kouvolan Ammattiopisto Oy:n
voitollinen tulos

Tilikauden tulos (euroa)

Tilikauden tulosennuste on positiivinen

Eduko koulutus- ja yrityspalvelut Oy:n
voitollinen tulos

Tilikauden tulos (euroa)

Tilikauden tulosennuste on positiivinen

Henkilostokyselyn tulosten KA vahintaan
3.5

Henkilostokyselyn tulosten KA

Henkilostokysely toteutetaan
marraskuussa 2026




