Tiivistelma asiakaskyselysta: Kouvolan kirjastoverkko 2026

Kyselyyn vastasi 2703 henkil6a, joista 77 % omasta puolestaan, 21 % lasten puolesta ja 2 % koulujen
tai paivakotien puolesta.

Keskeiset tulokset
1. Kirjastot ovat vahvasti kaytettyja ldhipalveluja

Vastauksissa korostui ennen kaikkea kirjastojen laheinen sijainti, saavutettavuus ja mahdollisuus
asioida kavellen tai pyoralla.

2. Sijainti on kirjaston tarkein ominaisuus
Vastaajista:
o 73 % piti sijaintia tarkeimpana tekijana
e 57 % piti tarkedna mahdollisuutta tulla kavellen tai pyoralla
e 50 % piti omatoimiaikoja tarkeina.
Kirjastoon tullaan paaosin:
o Kkavellen tai pyorallad 63 %
e autolla35%
e julkisilla 2 %.
3. Kirjaston lakkauttaminen vahentaisi kayttoa merkittavasti
Vastaajista:
e 85 % arvioi kirjastonkayttonsa vahenevan
e 64 % arvioi hyvinvointinsa heikkenevan
o 40 % arvioi lukemisen vdhenevan
o 31 % arvioi lukutaidon heikkenevan.
Lisaksi:
e 49 % arvioi kirjastonkayton loppuvan tai vdhenevan merkittavasti
e vain 8 % arvioi paasevansa kayttamaan muita kirjastoja yhta hyvin.
4. Kirjastot tukevat lasten lukutaitoa
Ylivoimaisesti yleisin huoli liittyi lasten ja nuorten lukemiseen.
Vastaajien mukaan lahikirjastot:
e tukevat lukutaitoa
o tarjoavat koulujen ja paivakotien kayttoon aineistoa
e mahdollistavat lasten itsenaisen kirjastossa kdymisen

e tukevat lukuharrastusta ja oppimista.



5. Kirjasto on hyvinvointi- ja yhteisopalvelu
Kirjasto koettiin:
e hyvinvointia edistavaksi (62 %)
e yhdenvertaiseksi palveluksi (62 %)
e lukutaitoa tukevaksi (68 %)
o elinikaista oppimista tukevaksi (45 %).
Avoimissa vastauksissa kirjastoa kuvattiin usein:
¢ henkireidksi
e kylan sydameksi
e kohtaamispaikaksi
e turvalliseksi tilaksi lapsille ja nuorille.
6. Omatoimikirjastot saavat erittain vahvaa kannatusta
Useissa vastauksissa ehdotettiin, ettd mahdolliset sdastot toteutettaisiin:
e lisddmalla omatoimiaikoja
e vahentamalla palveluaikoja
e pienentamalla tiloja
mieluummin kuin lakkauttamalla kirjastoja kokonaan.
Yhteenveto

Kyselyn perusteella asiakkaiden selkein viesti on, etta kirjastoja pidetaan tarkeina lahipalveluina,
joiden merkitys ulottuu paljon kirjojen lainaamista laajemmalle. Kirjastojen tarkeimpina tehtavina
nahdaan:

e lastenja nuorten lukutaidon tukeminen

¢ yhdenvertainen paasy tietoon ja kulttuuriin

e hyvinvoinnin edistdminen

o yhteisdllisyyden tukeminen

¢ helposti saavutettavan lahipalvelun tarjoaminen.
Yhteen lauseeseen tiivistettyna:

Asiakaskyselyn perusteella kouvolalaiset pitavat kirjastoja valttamattomina lahipalveluina, joiden
lakkauttamisen arvioidaan vahentavan merkittavasti lukemista, kirjaston kayttda, hyvinvointia ja
erityisesti lasten mahdollisuuksia kehittda lukutaitoaan



