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Yhteenveto

Kouvolan kaupungin taloushallinnon ja palkanlaskennan palvelukoko-
naisuus, joka on liiketoimintakaupan mydta siirtynyt sopimussiirtona
aiemmin sidosyksikkbaseman omaavalta Numera Palvelut Oy:lta Admi-
nister Oy:n hallintaan, ovat markkinaehtoisen toimijan tuottama
palvelukokonaisuus. Koska sidosyksikkbasema on poistunut, on
kyseessa hankintalain soveltamisalaan kuuluva hankinta, johon
muodostuu kilpailutusvelvoite kaupungille.

Palvelujentuottamisen jarjestdmistavoista teetettiin asiantuntijaselvitys.
Selvityksessa tarkasteltiin talouspalveluja seka palkanlaskentapalveluja
erikseen. Selvitys puolsi talouspalvelujen operatiivisten palvelujen
jarjestamista edelleen ostopalveluina, jota toimintatapaa tassa
paatdksessa esitetaan.

Palkanlaskentapalvelujen osalta seka ulkoistaminen ettd oma tuotanto
nahtiin perustelluksi vaihtoehdoksi.

Lisaksi tassa paatoksessa esitetaan taloushallinto- ja
palkanlaskentapalvelujen hankkimista suorahankintana nykyisen
palvelusopimuksen mukaisesti Administer Oy:Ita siihen asti, kunnes
kilpailutukset tai mahdolliset omaan toimintaan siirrot on suoritettu.

Asian valmistelun tausta ja paatosvallan perusteet

Kouvolan kaupunki on ulkoistanut talous- ja palkanlaskentapalveluiden
tuottamisen Kunnan Taitoa Oy:lle 1.1.2012 alkaen. Erilaisten
yritysjarjestelyjen ja lilkketoimintakauppojen jalkeen palveluntuottajana
31.3.2026 asti on toiminut Numera Palvelut Oy (Sarastia). Numera (ja
sen edeltdmat yhtiot) ovat olleet julkisoikeudellisten yhteisojen
omistamia ns. in house -yhtid, joiden tehtavana on ollut jarjestaa ja
tuottaa palveluita omistajilleen. Sidosyksikkda on velvoittanut myés
hankintalainsdadantd. Hankintalain uudistamisen myéta
sidosyksikkdasema on paattynyt. Numeran osalta sidosyksikkbaseman
katsotaan kuitenkin paattyneen vuoden 2025 loppuun (syind mm.
ulosmyyntirajojen ylittyminen ja KHO:n paatds 2250/2025).

Numera Palvelut Oy (Sarastia) siirsi kunta- ja
hyvinvointialueasiakkaiden talous- ja palkkaliiketoiminnot



liiketoimintakaupalla Administer Groupille 1.4.2026. Nykyinen
palveluntuottaja on Sarastia Oy, joka on osa Administer Groupia.

Kouvolan kaupungin hallintosdannon (KV 9.2.2026 § 5) 23 §:n mukaan
lautakunta paattaa vastuualueellaan palvelutuotannon kilpailuttamisesta
seka hankinnoista kaupunginhallituksen vahvistamissa rajoissa.

Hankintojen toimivaltaraja tavara- ja palveluhankinnoissa on (KH
9.12.2024 § 269) kaupunginhallituksen osalta on 2 500 000 euroa tai yli.

Asiantuntijaselvitys palvelujen tuottamistavasta

Koska kyseessa on merkittava tukipalvelujen tuottamisen kokonaisuus
seka euromaarallisesti etta vaikuttavuudeltaan, paadyttiin
loppuvuodesta 2025 hankkimaan ulkopuolinen asiantuntijaselvitys eri
vaihtoehdoista talous- ja palkanlaskentapalveluiden tuottamiselle.
Asiasta tehtiin hankintapaatos (talousjohtaja 4.2.2026 § 1) ja tyo
kaynnistyi helmikuun lopussa 2026. Selvityksen tekijaksi valikoitui
hintavertailun ja tarjouksen perusteella BDO Oy. Projektin loppuraportti
vastaanotettiin 10.4.2026.

Toimeksiannossa tehtiin nykytilan analyysi, SWOT-analyysit ja
riskiarviointi seka eri skenaarioiden mallinnus. Selvityksen mukaan
tuotantotapavaihtoehdot ovat ulkoistus, oma tuotanto ja niiden
yhdistelma. Tuotantotapavaihtoehtoja suositeltiin arvioimaan
prosessiryhmatasolla eli taloushallinto ja palkkahallinto omina
kokonaisuuksiin. Talous- ja palkkahallinto liittyvat eri henkil6ihin ja
prosesseihin, ovat prosesseina ja tehtavina eri luonteisia ja edellyttavat
erilaista osaamista seka tietovirrat, aikataulut ja raportointivaatimukset
eroavat toisistaan.

Kaikkien vaihtoehtojen toteuttaminen edellyttaa sitoutunutta
paatdksentekoa sekd muutosvaiheen onnistunutta lapivientia.
Ulkoistuksen osalta onnistuminen maaritellaan pitkalti kilpailutuksessa
ja sen sisallén maarittamisessa. Omaksi toiminnaksi ottamisessa
suunnittelu, kayttéonotto ja palvelutoiminnan resurssointi seka
jarjestelmahankinta ovat merkittavassa roolissa. Molemmissa
vaihtoehdoissa hankintaosaaminen on kriittista.

Selvityksessa tehtyjen kustannusvertailujen mukaan
palkanlaskentapalveluiden osalta on mahdollisuus merkittaviin
kustannussaastdihin omaan tuotantoon siirtymisessa. Taloushallinnon
osalta ei valittémia kustannussaastdja omaan tuotantoon siirryttaessa,
silld muutoskustannukset ovat merkittavat.

Selvityksen mukaan taloushallinnon perusprosessien ulkoistaminen on
perusteltua jatkossakin. Se on lahtokohtaisesta kustannustehokas,
standardoitu ja ennakoitavampi vaihtoehto.

Selvityksen mukaan palkkahallinnon osalta vaihtoehtoina on seka
ulkoistaminen ettd oma tuotanto. Olemassa oleva tietotaito ja kokemus
olisi vahvuus siirtymavaiheen jarjestamisessa seka osittain prosessin



resurssoinnissa. Lisaksi oma tuotanto mahdollistaisi tehokkaammin
prosessin automatisointia, kehittamista ja tehostamista.

Ulkoistettaessa molemmat prosessit samalla kumppanille, tarjoaa se
skaalaetuja ja liityntarajapintaetuja.

Tuotantotapavaihtoehdot

Vaihtoehtoiset tuotantotavat talous- ja palkanlaskentapalveluiden
jarjestamiselle ovat:

- palvelujen kilpailutus kokonaan tai osittain

- toiminnan siirtdminen omaksi toiminnaksi kokonaan tai osittain
- palvelujen hankinta inhouse-yhtiolta

Palvelusopimuksen arvo vuonna 2026 on noin 1,2 miljoonaa euroa.
Talouspalveluiden tuottaminen

Taloushallinnonpalvelut sisaltavat useita eri prosesseja kuten kirjanpito,
ostoreskontra, myyntireskontra, maksuliikenne, raportointi ja
taloussuunnittelu. Taloussuunnittelu hoidetaan kaupungin omana
toimintana, kuten myds rahoitussuunnittelu seka raportointi.
Viranomaisraportoinnin hoitaa palveluntuottaja paaosin.
Yksityiskohtainen vastuunjako sovitaan palveluntuottajan kanssa.

Prosessinakodkulmasta talouspalvelut soveltuvat hyvin ostopalveluksi,
koska volyymiltaan suuret ja standardoidut taloushallinnon prosessit

voidaan tuottaa tehokkaasti, nopeasti ja virheettomasti erikoistuneen
palveluntuottajan toimintatavoilla.

Taloushallinnon prosessit ovat vahvasti sadadeltyja, toistuvia ja
automatisoitavissa seka volyymiltaan suuria. Ulkoistettu palveluntuottaja
tekee samoja prosesseja useille asiakkaille ja on nain rakentanut
tehokkaat toimintatavat, prosessit ovat vakioituja ja optimoituja.

Talouspalveluiden tuottamista tulee jatkuvasti kehittda. Vaatimuksia
tulee mm. lainsdadannodssa tapahtuvista muutoksista,
jarjestelmapaivityksistd seka automatiikan ja tekoalyn lisdamisesta.
Ostopalvelumallissa voidaan hyddyntaa palveluntuottajan jatkuvaa
prosessikehittamista ja uudistumista. Kaupunki saa kayttéénsa
parannuksia, joita ei yksittdisena organisaationa olisi
kustannustehokasta kehittaa itse.

Kokonaisuudessa palveluntuottaja hoitaa operatiiviset palvelut,
kaupunki omistaa talouden ohjausprosessin ja paattaa, mita
taloushallinnolla halutaan tukea. Ulkoistetussa mallissa prosessien
tilasta raportoidaan sovituin mittarein, mika parantaa talousprosessien
lapinakyvyytta. Ostopalvelujen jatkaminen tukee myds taloushallinnon
prosessien muutoshallintaa; palveluntuottajalla on vakiintuneet
kaytannoét prosessimuutosten suunnitteluun, testaukseen ja
kayttéonottoon.



Yhteenveto talouspalveluiden tuottamisesta

Talouspalvelujen tuottamista esitetdan edelleen jatkettavan
ostopalveluina. Talouspalvelut koostuvat toistuvista, standardoiduista ja
volyymiltaan suurista prosesseista (kirjanpito, reskontrat,
maksuliikenne), jotka soveltuvat hyvin ostopalveluna tuotettaviksi.
Selvityksen perusteella palveluntuottajan prosessit ovat tehokkaita,
laadukkaita ja jatkuvasti kehittyvia. Ostopalvelun jatkaminen
mahdollistaa taloushallinnon prosessien yhdenmukaistamisen, lyhyet
lapimenoajat, virheettémyyden ja hyvan muutoshallinnan. Kaupungin
rooli prosessien omistajana ja talouden ohjaajana sailyy, kun taas
operatiivinen prosessinajo tehdaan kustannustehokkaasti erikoistuneen
toimijan toimesta. Ennakkovaikutusten arvioinnin perusteella ratkaisu on
prosessinakokulmasta perusteltu, ja sen vaikutukset taloushallinnon
prosessien toimivuuteen ja laatuun ovat paaosin myonteisia.

Palkanlaskentapalveluiden tuottaminen

Palkanlaskentapalvelut sisaltavat palkan, palkkioiden ja muiden erien
laskennan ja maksamisen kaupungin sahkoisesti toimittamien ja
hyvaksymien paatdsten mukaisesti, sidosryhmille pidatyksista tehtavat
tilitykset ja viranomaisilmoitukset sekd matkalaskujen maksatuksen.

Merkittdvimpid palveluntuottajan tehtavia ovat kaupungin toimittamien
tietojen vastaanottaminen ja kasittely palkanmaksua varten, palkka-
aineiston muodostaminen ja siirtdminen maksuun seka kirjanpitoon.
Lisdksi tuotetaan lomaoikeus- ja lomapalkkavelkalaskemat,
ansiolaskelmat seka lakisaateiset raportit viranomaisille. Tiedot
siirretdan tulorekisteriin ja ennakonpidatykset ym. suoritetaan
viranomaisille. Tehtaviin kuuluu myos palkanlaskentajarjestelman
paakayttajatoiminnot. Yksityiskohtainen vastuunjako on sovittu erikseen
palveluntuottajan kanssa.

Palkanlaskennan prosessit ovat muuttuneet vuosien aikana. Tieto siirtyy
palkanlaskentaan yha enemman sahkdisesti siten, etta tieto
tallennetaan jarjestelmiin kaupungin puolella. Palkkahallinnon osalta
esihenkilot ja tyontekijat paivittavat itse henkilo-, loma- ja
poissaolotietoja sielld, missa tieto syntyy. HR, valmistelijat ja esihenkil6t
tallentavat viranhoitomaaraykset ja tydsopimukset suoraan
jarjestelmaan. Myos palvelussuhteen muutoksia koskevat tiedot
tallennetaan suoraan jarjestelmiin kaupungin puolella. Tiedot ovat heti
palkanlaskennan kaytdssa.

Palvelussuhdeasioihin ja HR-jarjestelmiin liittyva neuvonta ja ohjaus
tapahtuu talla hetkella kaupungin henkildstdpalvelujen toimesta. Oma
tuotanto antaa tayden ohjauksen ja kontrollin prosesseihin seka
paremman joustavuuden ja reagointinopeuden. Se mahdollistaa
prosessien kehittdmisen ja automaation kaupungin omista tarpeista
kasin. Palkkahallinto tulee osaksi henkildstopalveluja, mika
suoraviivaistaa ja tehostaa toimintaa.



Ulkoistaminen voi tuoda mittakaavaetuja, riittdvan resursoinnin ja
toiminnan jatkuvuuden. Tiketointi- ja asiointimallit voivat kuitenkin olla
tyolaita ja ulkoistus synnyttaa usein piilokustannuksia seka yllattavankin
paljon tyéta kaupungille. Palkanlaskentapalvelujen osalta
pitkajanteisyys on keskeista. Ulkoistuksen osalta hankintaa koskevien
sopimusten tulee olla pitkaaikaisia siten, ettd paastaan rakentamaan
kumppanuutta ja kehittdmaan prosesseja. Kilpailutuksesta johtuva
mahdollinen palveluntuottajan vaihtuminen tarkoittaa usein myds HR- ja
palkanlaskentajarjestelman vaihtumista. Jarjestelmien vaihdokset ovat
erittain tyolaita ja vaativat paljon resursseja. Kaupungin
palkanlaskentapalvelujen tuottajalla tulee olla vahvaa kunta-alan virka-
ja tydehtosopimusten tuntemusta.

Yhteenveto palkanlaskentapalvelujen tuottamisesta

Palkanlaskentapalvelujen osalta esitetdan siirtymistda omaan tuotantoon.
Selvityksen perusteella palkkahallinnossa on selva
kustannussaastopotentiaali. Saastét voivat olla merkittavia, kun
prosessien tehostaminen otetaan huomioon. Oma tuotanto tuo tayden
ohjauksen ja kontrollin prosesseihin sekd mahdollistaa niiden
pitkdjanteisen kehittdmisen ja automatisoinnin kaupungin tarpeiden
mukaisesti. Oma tuotanto vaatii kuitenkin huolellista suunnittelua,
riittdvaa resursointia sekd uuden osaamisen hankintaa. Alkuvaiheessa
voi olla enemman kertaluonteisia kaynnistyskustannuksia, mutta
kustannustehokkuutta syntyy pitkalla aikavalilld. Ennakkovaikutusten
arvioinnin perusteella ratkaisu on prosessi- ja talousnakdkulmasta
perusteltu.

Palvelujen suorahankinta siirtymaaikana

Kouvolan kaupungin taloushallinnon ja palkanlaskennan
palvelukokonaisuus, joka on liiketoimintakaupan myo6ta siirtynyt
sopimussiirtona aiemmin sidosyksikkbaseman omaavalta Numera
Palvelut Oy:Itd Administer Oy:n hallintaan, ovat markkinaehtoisen
toimijan tuottama palvelukokonaisuus. Koska sidosyksikkdasema on
poistunut, on kyseessa hankintalain soveltamisalaan kuuluva hankinta,
johon muodostuu kilpailutusvelvoite kaupungille. Kouvolan kaupungin
on kuitenkin jarjestettava palvelunsa tarkoituksenmukaisesti ja
kaupungin perustoimintaa vaarantamatta ja lakisdateisten toimintojensa
turvaamiseksi. Tdma edellyttdd olemassa olevan palvelukokonaisuuden
yllapitamista ja palvelusopimuksen jatkamista siihen asti, kunnes osa
palveluista on siirretty osaksi omaa palvelutuotantoa ja osa kilpailutettu
hankintalain maaraysten mukaisesti.

Talla kaupunginhallituksen paatoksella Kouvolan kaupunki paattaa
hankkia taloushallinto- ja palkanlaskentapalvelut suorahankintana
nykyisen palvelusopimuksen mukaisesti Administer Oy:lta siihen asti,
kunnes kilpailutukset tai mahdolliset omaan toimintaan siirrot on
suoritettu. Kyseesséa on hankintalain 40 § 4. momentin mukainen
suorahankinta, jossa sopimuksen tekeminen ja tassa tapauksessa



sopimuksen jatkaminen on ehdottoman valttamatonta, eika saadettyja
maaraaikoja voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta,
ennalta arvaamattomasta syysta aiheutuneen aarimmaisen kiireen
vuoksi.

Numera Palvelut Oy:n ja Administer Oy:n valinen lilketoimintakauppa ja
sen ennakointi ei aikataulullisesti ole antanut mahdollisuutta siihen, etta
Kouvolan kaupunki olisi kilpailuttanut ennakoivasti kyseisen
palvelukokonaisuuden. Kouvolan kaupunki reagoi syksylla 2025
nopeasti liiketoimintakaupan myéta vaadittavien lainsdadannollisten
velvoitteiden tayttamiseen aloittamalla selvittdamaan toimintojensa
jarjestamistavoista. Nain ollen kaupunki on reagoinut tilanteeseen ja
kaynnistaa tarvittavat toimet mahdollisimman pian kilpailutuksen ja
oman toiminnan jarjestelyjen toteuttamiseksi. Lisaksi sopimuksen
tekeminen ja tassa tapauksessa jatkaminen on ehdottoman
valttamatonta kaupungin lakisaateisten toimintojen turvaamiseksi.

Ennakkovaikutusten arviointi on liitteena.

BDO Oy:n tuottama asiantuntijaselvitys on oheismateriaalina (salassa
pidettava, julkisuuslain 24.1§ kohta 17).

Talousjohtaja Hellevi Kunnas ja henkilstéjohtaja Paivi Karhu ovat
kokouksessa paikalla vastaamassa kysymyksiin.

Lisatietoja: talousjohtaja Hellevi Kunnas, puh. 020 615 5054,
hellevi.kunnas(at)kouvola.fi ja henkildstdjohtaja Paivi Karhu, puh. 020
615 4001, paivi.karhu(at)kouvola.fi, hankintapaallikkd Antti Pakkanen,
puh. 020 615 7166, antti.pakkanen(at)kouvola.fi.

Kaupunginjohtajan ehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa:

1. hankkia taloushallinto- ja palkanlaskentapalvelut hankintalain
mukaisena suorahankintana nykyisen palvelusopimuksen
mukaisesti Administer Oy:Ita siihen asti, kunnes kilpailutukset tai
mahdolliset omaan toimintaan siirrot on suoritettu.

2. jatkaa talouspalveluiden tuotantotapana ulkoistettua palvelua ja
kaynnistda palvelutuotannon kilpailutuksen valmistelun.

3. kaynnistda palkanlaskentapalvelujen ottamisen kaupungin
omaksi toiminnaksi.

Kaupunginhallituksen paatos:



