Evauskohde

Talouspalveluiden tuottaminen

Vaihtoehdot

Vaikutuskohteet

Vaihtoehto 1 Ulkoistaminen

Vaihtoehto 2 Oma toiminta

Vaihtoehto 3 Inhouse-hankinta

Kuntalainen (kirjaa
tahan myos kuinka
kohderyhmaa on
kuultu)

Kuntalaisten yhteydenottokanavan
muutos kilpailutuksen
lopputuloksesta riippuen. Ei
kuulemistarvetta.

Kuntalaisten yhteydenottokanava
muuttuu. Ei kuulemistarvetta.

Kuntalaisten yhteydenottokanava
muuttuu. Ei kuulumistarvetta.

Organisaatio ja

Ei henkilostovaikutuksia.

Henkilostomaara kasvaa rekrytoivien

Ei henkilostovaikutuksia.

henkil6sto Organisaation asiointikumppani verrran. Ei olennaista kasvua. Organisaation asiointikumppani
vaihtuu mahdollisesti kilpailutuksen [Organisaation asiointitapa muuttuu |vaihtuu.
myota. ulkoisesta sisdiseksi. Henkilostoriski

ja osaamisvaje voivat realisoitua,
myos vaarallisten tyoyhdistelmien
nakoékulma tulee huomioida.

Elinvoima Ei elinvoimavaikutuksia. Paikallisia, |Ei merkittavia vaikutuksia. Ei elinvoimavaikutuksia. Paikallisia,
riittdvan suuria ja kunta-alan osaavia [Rekrytoitavan henkiléston maara ei |riittavan suuria ja kunta-alan osaavia
toimijoita ei ole. vaikuta olennaisesti Kouvolan alueen [toimijoita ei ole.

tyopaikkojen maaraan eika
tyollisyyteen.
Talous Kilpailutuksen onnistuessa voidaan |Muutoskustannukset merkittavat, Suppeamman palvelutuotannon

saavuttaa merkittdavaa kustannusten
alenemaa. Vuosikustannukset ovat
ennakoitavissa sopimukseen
perustuen. Kehittdmisessa skaalaetu
ja kustannustehokkuus.

esimerkiksi jarjestelmien osalta.
Kustannustehokkuutta syntyy
mahdollisesti pitkalla aikavalilla.

vuoksi pienemmat skaalaedut.
Muiden omistajien erilaiset intressit
vaikuttavat hinnoitteluun.
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Vaikutuskohteet

Vaihtoehto 1 Ulkoistaminen

Vaihtoehto 2 Oma toiminta

Vaihtoehto 3 Inhouse-hankinta

Prosessit

Taloushallinnon prosessit
yhdenmukaisia ja laadukkaita.
Prosessien lapimenoaika ja
virheettémyys pysyvat hyvalla
tasolla, kun prosessit tuotetaan
erikoistuneen palveluntuottajan
standardoiduilla prosessimalleilla.

Prosessien sisaltoon parempi
vaikuttamismahdollisuus.
Kehittdminen omana toimintana
vaatii resursseja ja vastuuta.

Tukee taloushallinnon prosessien
yhdenmukaisuutta ja laatua.
Prosessien lapimenoaika ja
virheettémyys pysyvat hyvalla
tasolla, kun prosessit tuotetaan
erikoistuneen palveluntuottajan
standardoiduilla prosessimalleilla.

Jarjestelmat

Ei omia jarjestelmainvestointeja,
palveluntuottajan vaihtuessa

muodostuu integraatiokustannuksia.

Oma tuotanto vaatii uusia
jarjestelmainvestointeja ja

muodostuu integraatiokustannuksia.

Jarjestelmat tulee kilpailuttaa.

Ei omia jarjestelmainvestointeja,
palveluntuottajan vaihtuessa

muodostuu integraatiokustannuksia.

Muutosvaihe

Muutos tapahtuu vakiintuneella
prosessilla, vaatii vdhemman
resursseja kaupungilta.

Muutoksen toteuttaminen vaatii
paljon omaa suunnittelua ja
resursseja.

Muutos tapahtuu vakiintuneella
prosessilla, vaatii vdhemman
resursseja kaupungilta.
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Evauskohde

Palkanlaskentapalveluiden tuottaminen

Vaihtoehdot

Vaikutuskohteet

Vaihtoehto 1 Ulkoistaminen

Vaihtoehto 2 Oma toiminta

Vaihtoehto 3 Inhouse-hankinta

Kuntalainen (kirjaa
tdhan myos kuinka
kohderyhmaa on
kuultu)

Ei vaikutusta kuntalaisiin. Ei
kuulemistarvetta.

Ei vaikutusta kuntalaisiin. Ei
kuulemistarvetta.

Ei vaikutusta kuntalaisiin. Ei
kuulemistarvetta.

Organisaatio ja
henkil6sto

Ei maarallisia henkildstovaikutuksia.
Organisaation asiointikumppani
vaihtuu mahdollisesti kilpailutuksen
myo6ta. Vaihtumisella on vaikutusta
yhteistyd6hon, vastuunjakoon ja sita
kautta henkiléstoon. Palkka-asioita
hoitaa henkil6sto, joka ei usein tunne
organisaatiota. Asiointi
tiketdintijarjestelman kautta.

Henkilostomaara kasvaa
rekrytoitavien verran (n. 4 htv palkka
asiantuntijoita). Nykyiset
esihenkiléresurssit. Vaikutusta
palvelussuhdeasioita hoitavien
tehtaviin. Vaatii uuden osaamisen
hankkimista ja kehittamista. Oman
organisaation osaaminen ja vastuu
laajenee. Palkka-asioita hoitaa
organisaation tunteva henkilosto.
Mahdollisuus pitkajanteiseen
kehittamiseen. Henkilostoriskit ja
avainhenkiloriskit ovat mahdollisia.
Edellyttaa varahenkilo- ja
sijaisjarjestelyja. Vaarallisten
tyoyhdistelmien nakoékulma tulee
ottaa huomioon.

Ei henkilostovaikutuksia.
Organisaation asiointikumppani
vaihtuu. Vaihtumisella on vaikutusta
yhteistyohon, vastuunjakoon ja sita
kautta henkilostoon. Palkka-asioita
hoitaa henkilosto, joka ei usein
tunne organisaatiota. Asiointi
tiketointijarjestelman kautta.
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Vaikutuskohteet

Vaihtoehto 1 Ulkoistaminen

Vaihtoehto 2 Oma toiminta

Vaihtoehto 3 Inhouse-hankinta

Elinvoima Ei elinvoimavaikutuksia. Paikallisia, [Ei merkittavia vaikutuksia. Ei elinvoimavaikutuksia. Kaupungin
riittdvan suuria ja kunta-alan osaavia |Rekrytoitavan henkiléston maara ei  |kannalta sopivia, riittdvan suuria ja
toimijoita ei ole. Palvelut vaikuta olennaisesti Kouvolan alueen |kunta-alan osaavia toimijoita ei ole
kilpailutettava aina maaraajoin. tyopaikkojen maaraan eika valttamatta saatavilla.

tyollisyyteen.

Talous Kilpailutuksen onnistuessa jatkuvien [Palkkahallinnossa selva Suppeamman palvelutuotannon

palvelujen osalta voidaan saavuttaa
selvad kustannusten alenemaa
nykytasoon verrattuna.
Palveluntuottajan vaihtuessa
ulkostukseen voi liittya huomattavia
kayttoonottokustannuksia
jarjestelmien osalta. Ulkoistus voi
synnyttaa piilokustannuksia ja
yllattavan paljon tyota kaupungille.

kustannussaastopotentiaali. Saastot
voivat olla merkittavia, kun
prosessien tehostaminen otetaan
huomioon. Alkuvaiheessa enemman
kertaluonteisia
kdynnistyskustannuksia esimerkiksi
jarjestelmien osalta.
Kustannustehokkuutta syntyy pitkalla
aikavalilla.

vuoksi skaalaedut eivdat muodostu
merkittaviksi. Muiden omistajien
erilaiset intressit vaikuttavat
hinnoitteluun. Voi synnyttaa
yllattavan paljon tyota kaupungille.
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Vaikutuskohteet

Vaihtoehto 1 Ulkoistaminen

Vaihtoehto 2 Oma toiminta

Vaihtoehto 3 Inhouse-hankinta

Prosessit

Mahdollisuudet vaikuttaa
prosesseihin vahaisia, koska
palveluntuottaja kehittaa prosesseja
ensisijaisesti oman toimintansa
nakdkulmasta ottaen huomioon
useammat asiakkaat.
Tiketointijarjestelmat voivat olla
asiakkaalle tyolaita ja tehottomia.
Prosessien kehittaminen on kallista,
koska siind on usein monta toimijaa
(palveluntuottaja ja
jarjestelmatoimittaja). Suoraa
yhteytta jarjestelmatoimittajaa ei
ole, mika hidastaa kehittamista.
Palvelujen laatuun ja henkil6ston
osaamiseen on vaikea vaikuttaa.
Henkilostovaihdoksia voi olla paljon.
Toiminnan jatkuvuus
poikkeustilanteessa.

Taysi ohjaus ja kontrolli prosesseihin.
Mahdollistaa niiden pitkajanteisen
kehittamisen ja automatisoinnin
kaupungin tarpeiden mukaisesti.
Vaatii kuitenkin riittavasti
kehittdmisresurssia. Suora yhteys
jarjestelmatoimittajiin tehostaa
toimintaa ja nopeuttaa kehittamista.
Tietoa viedaan tiketointijarjestelman
sijaan suoraan
palkanlaskentajarjestelmaan ja
saadaan tehostettua sita kautta
toimintaa. Poikkeustilanteiden
hairioriski.

Mahdollisuudet vaikuttaa
prosesseihin ovat vahdisempia kuin
omassa tuotannossa, koska on
otettava huomioon eri omistajien
nakokulmat. Tiketointijarjestelmat
voivat olla tyo6laita ja tehottomia.
Suoraa yhteytta
jarjestelmatoimittajiin ei ole, mika
hidastaa kehittamista.
Poikkeustilanteiden hairioriski
riippuu palveluntuottajan koosta.
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Vaikutuskohteet

Vaihtoehto 1 Ulkoistaminen

Vaihtoehto 2 Oma toiminta

Vaihtoehto 3 Inhouse-hankinta

Jarjestelmat

Ei omia jarjestelmainvestointeja,
mutta mahdollisuus vaikuttaa
kaytossa oleviin jarjestelmiin voi olla
vahaista. Palveluntuottajan
vaihtuessa muodostuu kayttéonotto-
ja integraatiokustannuksia.

Oma tuotanto vaatii
jarjestelmainvestointeja ja siita
muodostuvia
integraatiokustannuksia. Jarjestelmat
tulee kilpailuttaa. Suora yhteys
jarjestelmatoimittajiin, joten
jarjestelmat ovat jatkossa itse
hallittavissa ja muutokset
todennakdisesti edullisempia.
Jarjestelmien paakayttajyys vaatii
laajempaa osaamista.

Ei omia jarjestelmainvestointeja,
mutta mahdollisuus vaikuttaa
kaytossa oleviin jarjestelmiin voi olla
vahaista. Jarjestelmien vaihtuessa
muodostuu integraatiokustannuksia.

Muutosvaihe

Muutos tapahtuu vakiintuneella
prosessilla, mutta vaatii
huomattavasti resursseja myos
kaupungilta. Palveluntuottajan
vaihtuessa alkuvaiheeseen liittyy
kustannuksia.

Muutoksen toteuttaminen vaatii
paljon omaa suunnittelua ja
riittavasti resursseja. Alkuvaiheeseen
liittyy kustannuksia, jarjestelmien
hankintaa seka organisointia.

Muutos tapahtuu vakiintuneella
prosessilla yhtiosta riippuen, mutta
vaatii huomattavasti resursseja myos
kaupungilta. Alkuvaiheeseen liittyy
kustannuksia.
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