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1 JOHDANTO JA TAUSTAA

Kouvolan kaupunkistrategia tahtaa talousalueen elinvoiman ja hyvinvoinnin kasvuun.
Hankintaohjelma tukee kaupunkistrategiaa ja sen paamaarat edistavat strategian tavoitteita.
Hankintaohjelma huomioi myds kaupungin kehittdmisen nakékulmasta erityisesti paikallisia ja
seudullisia elinvoimatekijoita ja valmistelussa on osallistettu seudun yrittgjia seka kuntapaattajia.

Hankintaohjelmassa maaritellaan kaupunkikonsernille keinoja, joilla strategisia tavoitteita edistetaan.
Hankintaohjelmaa tarkastellaan ja paivitetaan tarpeen mukaan suunnitelmakauden 2026-2029
aikana. Kevaan 2026 aikana on ollut ajankohtaisena myds kaupungin ja yrittajajarjestdjen
elinvoimalupaus, joka mahdollisuuksien mukaan pyritdan huomioimaan hankintaohjelmassa siten,
ettd molempien asiakirjojen kirjaukset ovat samassa linjassa kaupungin elinvoimakysymyksissa.

Hankintaohjelman paivitykseen on osallistunut laaja toimijoiden edustus: luottamushenkil6t
valtuustoryhmittain, Kouvolan yrittajajarjestdjen edustus eturyhman ja hankintojen yhteistyéryhman
kautta, Kinnon asiantuntija sek& Kouvolan kaupungin toimialojen palveluja edustavat viranhaltijat,
jotka valmistelevat tai tekevat hankintoja palveluyksikdissaan.

Hankintaohjelma on kaupunginhallitukselle hankintojen johtamisvaline: ohjelmassa ei linjata
palvelujen jarjestamista tai yksittaista tapaa tehda kilpailutuksia, vaan siina keskitytaan hankintojen
johtamiseen ja vaikuttavuuteen.

Ohjelmassa maaritelldadn kaupunkistrategiaa tukevat hankintojen paamaarat, tavoitteet,
toimenpiteet/keinot ja seurannan mittarit ohjelmakaudelle 2026 — 2029. Hankintaohjelma koskee
soveltuvin osin koko kaupunkikonsernia.

Taulukossa 1 on esitetty Kouvolan kaupungin asiakirjojen ohjausvaikutukset hankintamenettelyssa.
Huomiona toki se, ettad naiden ylatasolla toimintaa ohjaa aina ensisijaisesti ajantasainen
hankintalainsgadanto.

Taulukko 1 Hankintojen ohjaus

Ohjaava asiakirja Ohjausvaikutus

Kaupunkistrategia Visio = Mitd haluamme olla? Mit& tavoitellaan?
Hankintaohjelma Miten hankinnat toteutetaan, jotta ne toteuttavat
kaupunkistrategiaa
konkreettiset kehittdmispdamadarat, tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit
Hallintos4antd ja delegointipadétokset Hankintoja koskeva toimivalta
Hankintaohje ja -késikirja Hankintoja koskevat masraykset ja toimintachjeet

1.1 Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategiassa (2025 — 2029) strategisiksi painopisteiksi on maaritelty lapset, nuoret, seka
yritykset. Lasten ja nuorten kautta elinvoiman ja hyvinvoinnin vahvistamisessa keskiossa on
laadukkaat ja hyvinvointia tukevat palvelut. Yritystoiminnan tukeminen ja erityisesti sen vahva
vaikutus koko kaupungin elinvoimaan on keskeinen painopiste.

Kaupunkistrategiassa on linjattu vahvasti kaupungin arvoja ja toimintatapoja. Julkiset hankinnat
korostuvat kaupungin toimintatavoissa:

Tasapainoinen talous



Varmistamme kilpailukykyisen verotuksen, kohtuulliset asumiskustannukset ja palvelujen hinnat.
Pé&éatésten vaikutukset arvioidaan ennakolta, investoinnit mitoitetaan realistisesti ja hankinnoilla
tuetaan paikallisuutta ja resurssiviisautta.

1.2 Hankintojen paikallisuus

Hankintojen paikallisuus on keskeinen painopiste Kouvolan hankintojen tekemisessa. Vuoden 2026
alusta kaupunkiorganisaatiossa on otettu kayttéon teknisia ratkaisuja ja seurantakeinoja hankintojen
viranhaltijapaatoksiin (viranhaltijoiden tekemat hankintapaatokset, paatdsmallipohjat ja paikallisen
hintavertailun seuranta) ja jatkossa paatostentekoa seurataan ja toimintaa kehitetaan edelleen.
Pienhankinnoissa kaupungin tulee keskittya paikallisten yritysten mahdollisuuksiin osallistua ja tarjota
kaupungin kilpailutuksiin, ja tata kautta muodostaa sopimussuhteita ja tilaustoimeksiantoja kaupungin
taholta.

Paikallisiksi yrityksiksi on aiemman hankintaohjelmakauden aikana maaritelty yritykset, joilla on
toimipiste Kouvolassa. Talle hankintaohjelmakaudelle vahvistetaan sama maaritelm3, ettd paikallisiksi
hankinnoiksi paikallisuusasteen laskennassa maaritelldan ostot, jotka tapahtuvat yritykselta, jolla on
toimipaikka ja tosiasiallista toimintaa Kouvolassa. Elinvoiman nakdkulmasta tydpaikat,
oheisvaikutukset kuten verotulovaikutukset ja taloudellinen toimeliaisuus paikkakunnalla ovat
keskiossa. Vastaavaa seurantaa kaytetaan myds muissa kaupungeissa ja tama helpottaa kaupunkien
paikallisuusasteiden vertailua.

Varsinaisen paikallisuusasteen ja sen mukaisten ostovolyymien seurantaa on tehty ja tehdaan
jatkossakin myos kotipaikkana Kouvolassa toimivien yritysten osalta. Lisaksi mahdollisuuksien
mukaan pienhankinnoissa huomioidaan etusijalla yrityksia, joilla on kotipaikkana Kouvola, mika
vahvistaa kaupungin sisaista toimeliaisuutta ja samalla sitoo kaupunkiorganisaatiota, sen asukkaita,
yrittgjia ja muita toimijoita yhteensa yhteisen kaupungin intressien piiriin. Kouvola, sen menestys ja
asukkaiden hyvinvointi ovat keskidssa paitsi kaupunginstrategiassa, myos tassa hankintaohjelmassa.

Kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa pyritdan edistamaan sellaisia keinoja soveltuvuusvaatimusten ja
laadullisten kriteerien kautta (seka mm. osiin jakamista), jotka edistavat paikallisten yritysten
mahdollisuuksia osallistua tarjouskilpailuihin ja menestya niissa. Tarkeda on huomioida, ettei
tarjouskilpailuihin luoda tarpeettomasti sellaisia vaatimuksia, jotka estavat tai heikentavat paikallisten
yritysten mahdollisuuksia osallistua tarjouskilpailuihin.
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Kuva 1. Kouvolan kaupungin kuvapankki, kuvituskuva

1.3 Hankintalaki

Keskeista on kuitenkin kaikessa kaupungin hankintojen toteutuksessa, ettd hankinnat noudattavat
hankintalainsdadantda (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 seka
tiettyjen sektoreiden osalta erityisalojen hankintalakia eli laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398/2016).
Hankintaohjelman valmistelun aikana hankintalain uudistus on valtion poliittisessa paatdksenteossa ja
kaupungin hankinnat noudattavat kulloinkin voimassa olevia hankintalain sdadoksia.

Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kaytt6a, edistaa kilpailua ja avoimuutta seka
laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista. Lisaksi lainsdddannon tavoitteena
on turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja
rakennusurakoita julkisten hankintojen kilpailutuksissa.

Hankintoja toteuttavien asiantuntijoiden on l0ydettava ratkaisut, jotka noudattavat hankintalakia ja
edistavat kaupunkistrategiassa ilmaistua tahtoa, seka tuottavat laadukkaita ja kustannustehokkaita
ratkaisuja kuntalaisille. Paikallisuusasteen kasvutavoitteen saavuttamiseksi myos paikallisten yritysten
tarjoustoimintaa on seurattava ja tehtdva yhteisty6ta Kinnon kanssa yritysten tarjoamisosaamisen
lisaamiseksi.

1.4 Hankintalain uudistus ja vaikutukset 2026 — keskeisimmat ennakoidut muutokset

Suomen hankintalain uudistus 2026 (HE 2/2026) on melko iso kokonaisuus, mutta sen ydinsisaltd
voidaan tiivistdd muutamaan paakohtaan:

Lain tavoitteena on lisata kilpailua ja avoimuutta



Uudistuksen perusidea on lisata kilpailua julkisissa hankinnoissa, helpottaa erityisesti pk-yritysten
paasya markkinoille, seka parantaa hankintojen tehokkuutta ja lapinakyvyytta.

Sidosyksikdiden (in-house) kayttoa rajoitetaan. Jatkossa vaaditaan vahintdan 10 % omistusosuus.
Kuntakentassa aiheuttaa laajoja uudelleenjarjestelyja, ja todennakdisesti olemassa olevat
sidosyksikot joutuvat jarjestelemaan toimintaansa uudella tavalla monella seudulla.

Hankintalain uudistuksessa linjataan uudelleen kilpailuttamisvelvoite, jos hankintayksikk®
vastaanottaa kilpailutuksessaan vain yhden tarjouksen. Jos kilpailutuksessa tulee vain yksi tarjous:
Kilpailutus pitda uusia kerran. Poikkeus vain perustellusta syysta — esim. jos markkinakartoitus on
tehty, mutta siitéd huolimatta kilpailua ei synny.

Markkinakartoitus ja -vuoropuhelu korostuu yli 10 M€ hankinnoissa: Markkinavuoropuhelu/-kartoitus
on uuden lain my6ta lahtdékohtaisesti pakollinen. Hankintayksikén tulee painottaa enemman
vuoropuhelua yritysten kanssa ennen kilpailutusta. Aiempi lainsaadanto ohjasi
markkinavuoropuhelujen tekemiseen, mutta ei pakottanut.

Hankintojen osiin jakaminen korostuu entisestaan (pk-yrityksille) — tama linjaus koskee EU-
kynnysarvon ylittdvia hankintoja. EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat: Paasaantoisesti jaettava
tarkoituksenmukaisiin osiin. Jakamatta jattaminen pitaa perustella (pitdmatdén perustelu on
valitusperuste). Julkiset hankinnat pakotetaan aiempaa aidompaan kilpailuun rajoittamalla in-house-
hankintoja, lisdamalla kilpailutusvelvoitteita ja avaamalla markkinoita pk-yrityksille.

1.5 Vaikutukset Kouvolaan

Lahtokohtaisesti lainsdadantouudistus ei tuo merkittavia muutoksia Kouvolan kaupungin hankintoihin.
Kouvolan hankinnoissa Iahtokohtaisesti ohjataan kilpailutuksiin, joiden valmistelua edeltda

markkinavuoropuhelu. Tata on pyritty vahvistamaan myos pienhankinnoissa, mutta erityisesti kaikissa
lain soveltamisalaan kuuluvissa hankinnoissa ja viela vahvemmin suurissa strategisissa hankinnoissa.

In-house hankintojen osalta ei muodostu valittémia toimia, mutta esimerkiksi sellaisissa
sidosyksikoissa, joista Kouvola omistaa riittdvan osuuden (yli 10%) on mukana monia pienia
toimijoita, jotka tarvitsevat laajemman omistuspohjan In-house -aseman turvaamiseksi tai jossain
tapauksissa saattavat pyrkia eroon omistuksistaan. Tama mahdollisesti saattaa tarkoittaa
liketoimintajarjestelyja olemassa olevissa in-house -yhtidissa. Samalla jos jonkin in-house-yhtion
osalta status ei tayty, joudutaan hankinta jarjestdmaan muulla tavoin.

Hankintojen osiin jakamista tehdaan nykyisenkin hankintaohjeistuksen mukaisesti ja tama
hankintaohjelma vahvistaa edelleen sita, etta hankintoja tulee mahdollisuuksien mukaan jakaa
kokonaisuuksiin, joihin myos pienemmilla ja erityisesti paikallisilla yrityksilla on mahdollisuuksia
osallistua tarjoamaan. Tata myds painotetaan erityisesti silloin, kun jakamatta jattamiselle ei ole
kaytannon perusteita.

Uudelleen kilpailuttamisvelvoite voi muodostaa lisaty6ta, mutta tata voidaan ennaltaehkaista
vahvistamalla kaytantéja markkinavuoropuhelujen tekemiseen. Naista linjataan tarkemmin
hankintaohjeessa, mutta lahtokohtana on, etté julkisissa hankinnoissa erityisesti kilpailuttamisrajan
ylittavissa hankinnoissa markkinavuoropuheluita jarjestetdan muodossa tai toisessa.

Kouvolassa valmistaudutaan lainsdadannon uudistukseen ja tarvittavat toimenpiteet vahvistetaan
lainsaadannon tultua voimaan.



2 HANKINTOJEN PAIKALLISUUS JA ELINVOIMAPOLITIIKKA

Kouvolan kaupungin hankinnat ovat viime vuosien aikana olleet noin 90-100 miljoonaa euroa
vuosittain. Hankinnoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa markkinoilta hankittavien palvelujen ja
tavaroiden, seka urakoiden ostoa.

Kouvolan kaupungin hankintoja johtaa elinvoimapalveluiden alainen hankintapalvelujen
palveluyksikkd. Palveluyksikdssa tydskentelee hankintapaallikkd ja kolme hankinta-asiantuntijaa
(joista 1 maaraaikainen) vuonna 2026. Kaupungin hankinnat kilpailutetaan elinvoimapalveluiden
hankintapalveluissa lukuun ottamatta rakennusurakoita, joiden kilpailutuksesta vastaavat tekniikka ja
ymparisto -toimiala seka elinvoimapalveluiden tilapalvelut. Lisaksi toimialat tekevat itsenaisesti
kilpailuttamisrajan alittavia pienhankintoja, joiden tekemisessa hankintapalvelut ohjeistavat ja antavat
neuvontaa. Kilpailuttamisraja on linjattu hankintaohjeessa.

Lahtokohtaisesti kaikki kilpailutukset tehdaan sahkoisella Cloudia Kilpailutus -jarjestelmalla, milla
mahdollistetaan toiminnan seuranta ja johtaminen. Tapauskohtaisesti kansallisen kynnysarvon
alittavia hankintoja voidaan tehda my6s muilla tavoin, mutta hankintaprosessit on arkistoitava ja
dokumentoitava, sekd menettelyn on oltava kulloinkin voimassaolevien hankintojen ohjeistusten ja
saadosten mukaista.

Taulukossa 2 paikallisuus on méaaritelty siten, etta yrityksellad toimipaikka on Kouvolassa. Lisaksi
seuranta on myos kotipaikan mukaan. Hankintaohjelmalla edistetdan paikallisia elinvoimavaikutuksia,
yhteisty6ta kaupungin ja Kouvolassa toimivien yritysten valilla. Hankintaohjelman pohjalta laadittava
hankintaohje tulee linjaamaan operatiivisen hankinnan toimintatapoja ja kaytantoja, joilla edistetaan
hankintaohjelman paamaaria erilaisten keinovalikoimien kautta.

Taulukossa 2 on laadittu lisdksi analyysi kaupungin hankintojen ostolaskudatasta ja paikallisuudesta
vuosien 2021-2025 ajalta. Vuoden 2025 paikallisuusaste on ollut 70,5%. Kyseistd maaritelmaa
yritysten toimipaikan sijainnista kaytetaan laajasti kaupunkien keskinaisen vertailun avainlukuna ja
nain ollen tama linjataan kaytettavaksi myds Kouvolan hankintojen paikallisuusasteen maarittelyssa.
Tasta huolimatta mahdollisuuksien mukaan erityisesti pienhankinnoissa, seka yritysten kanssa
tehtavassa yhteistyossa korostetaan kotipaikkana Kouvolaa pitavia yrityksia.

Yritysten toiminta Kouvolassa on tarkeaa ja se on huomioitava elinvoimavaikutusten kautta.
Kouvolalaisia tyollistavat yritykset vaikuttavat elinvoimaan erilaisten oheis- ja kerrannaisvaikutusten
kautta ja myds verotulojen kautta edistavat seudun elinvoimaa ja tukevat kaupunkistrategian
tavoitteita. Elinvoimakysymyksissad huomioitavaksi tulee myds huoltovarmuus- ja
ymparistokysymykset, joita pyritddn huomioimaan erityisesti paikallisten hankintojen kautta.



3 HANKINTOJEN OSTOLASKUDATA JA PAIKALLISUUSASTE

Vuosi | Ostolaskut | Toimittajat | Toimipiste Kotipaikka Kouvolalaisilta Kouvolalaisilta Paikallisuusaste
M€ yhteensa Kouvolassa Kouvolassa tehdyt ostot M € | tehdyt ostot M € %
kpl (osuus kaikista (osuus kaikista
ostoista) ostoista)
Kotipaikka Toimipaikka
Kouvola Kouvola
2021 122 2464 - 734 (29,8%) 56,7 (46,4%) - -
2022 107,2 2118 - 703 (33,2%) 51,6 (48,1%) - -
2023 102 2080 801 (38,5%) 648 (31,2%) 49,5 (48,5%) 78,3 (76,7%) =76,7 %
2024 92,3 2028 826 (40,7%) 648 (32,0%) 43,4 (47,0%) 73,8 (79,9%) =79,9 %
2025 101,6 2074 830 (40,0%) 650 (31,3%) 41,6 (41,0%) 71,7 (70,5%) =70,5%

Taulukko 2 Hankintojen ostolaskudata ja paikallisuusaste

Kaupunki on julkistanut ostolaskudatansa (vuodesta 2013 alkaen) ja se on Idydettavissa kaupungin
avoimen datan nettisivuilta (https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/kouvola-tietoa/avoin-data/).

Kaupunkistrategiassa KOUVOLA — Turvallinen ja elinvoimainen Kaakkois-Suomen keskus on
painopisteina lasten ja nuorten lisdksi yritykset. Strategiassa ei ole asetettu tavoitearvoa hankintojen
paikallisuusasteelle, mutta sitad seurataan, koska tavoite ja sen keinot sisallytetdan tahan
hankintaohjelmaan.

Vuosina 2013-2022 paikallisuusaste laskettiin yrityksen kotipaikan mukaan. Vuodesta 2023
paikallinen yritys tarkoittaa sitd, etta yritykselld on toimipaikka Kouvolassa. Kotipaikkatarkastelua on
toistaiseksi jatkettu toimipaikkatarkastelun rinnalla ja tata tarkastelua on tarkoituksenmukaista jatkaa
paikallisen toimeliaisuuden edistdmiseksi ja sen huomioon ottamiseksi.

Kaupungin edellisen hankintaohjelman 2021-2025 (hyvaksytty Kaupunginhallitus 10.5.2021) yksi
paamaarista oli elinvoiman kasvun tukeminen ja siina yhtena tavoitteena on hankintojen
paikallisuusasteen kasvu. Tama huomioidaan ja edelleen edistetdan tassa hankintaohjelmassa 2026-
2029.

Taulukko 2 sisaltaa seka kayttdtalouden menot etta investoinnit ja aineistosta on poistettu toimijoita
kuten Kela, Keva, Kuntarahoitus, kiinteisto- ja asunto-osakeyhtioita seka yksityishenkiloita. Lisaksi on
poistettu tileja kuten asiakaspalvelujen ostot valtiolta, kunnilta ja kuntayhtymilta, muut
yhteistoimintaosuudet, rahoitus- ja pankkipalvelut ja yhteisdille maksettavat avustukset. Nain ollen
luvut vastaavat tosiasiallisia hankintavolyymeja, eika niihin sisally sellaista kustannusta, joka ei
kaytannossa ole hankintaa.

Laskelmissa on hyddynnetty Handata-jarjestelmaa, jonka avulla yritysten kotipaikka ja
toimipaikkatiedot saadaan automaattisesti rajapintojen kautta, mika vahentdad manuaalisen tyon
osuutta analyysissa. Palvelun tietosisaltda voidaan hyddyntda monipuolisesti hankintojen ja ostojen
suunnittelussa seka valmistelussa mm. markkina- ja toimialatietoa hyodyntaen.


https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/kouvola-tietoa/avoin-data/

4 HANKINTAOHJELMAN PAAMAARAT JA TOTEUTTAMISEN KEINOT, MITTARIT JA
SEURANTA

1. Kaupungin ostot tukevat Kouvolan alueen . Markkinavuoropuhelujen vahvistaminen yleisesti
elinvoimaa

. Kilpailun lisddminen

. Paikallinen hintavertailu pienhankinnoissa

. Kaupungin tarjouskilpailut ovat helposti saavutettavissa

. Kaupungin ja yritysten yhteistyota vahvistetaan
2.Korkeatasoinen hankintaprosessien . Painopiste hankinnan valmisteluun, suunnitteluun ja
valmistelu osallistamiseen

. Vahvistetaan kaupungin sisdista prosessia

c Huoltovarmuuden huomiointi osana valmistelua

. Vaikutusarvioinnit (EVA, yritysvaikutukset, LAVA)

3.Kaupungin eri toimialoille vahvistetaan . Hankintaosaamisen lisdaminen koko hankinnan elinkaaren ajalta
hankintaosaamista

Taulukko 3 Hankintaohjelman paamaarat ja keinot



4.1 Kaupungin ostot tukevat Kouvolan alueen elinvoimaa

Paamaara

Keino toteuttaa

Mittari

Tavoite

Seuranta

1.Kaupungin ostot

Markkinavuoropuh

%-0suus

100%, niissa

Vuosittain tapahtuva

hankintojen
vahvistaminen

kotipaikan mukaista
osuutta.

hankintoja,
yhteistyétilaisuuksien
lisdaminen ja
yritysyhteisty®

tukevat Kouvolan | elujen markkinavuoropuheluja / | hankinnoissa, joissa markkinavuoropuheluj
alueen elinvoimaa | vahvistaminen kaikki kilpailutukset se on en seuranta
yleisesti tarkoituksenmukaises | (%/kilpailutukset)
ti toteutettavissa (kts.
s.12)
Kilpailun Cloudia- Tavoitteena Tarjousmaarien
lisdaminen kilpailutusjarjestelman saavuttaa vahintaan seuranta vuosittain
raportointi 5 tarjousta / tarjousta/kilpailutus
kilpailutus (yli puolet
kilpailutuksista)
Paikallinen Paikallisuusasteen Yllapitaa ja edistaa Paikallisuusaste %
hintavertailu seuranta. Virallinen % / 80% tasoa, seka vuosittainen seuranta
pienhankinnoissa, | € toimipaikan mukaan, vahvistaa edelleen ostolaskudatan
paikallisten mutta seurataan myos kotipaikan mukaisia perusteella.

Pienhankinnoissa
my6s vahintédan 80%
tavoite.

Kaupungin
tarjouskilpailut
ovat helposti
saavutettavissa

Hankintakalenterin ja
pienhankintatietojen
ajantasaisuus julkisilla
kanavilla

Hankintakalenteria
paivitetaan
aktiivisesti,
Pienhankinnat
kaupungin sivuilta
nahtavissa.
Kehitetaan kalenterin
formaattia

Hankintakalenterin
paivitysta seurataan ja
dokumentoidaan

Kaupungin ja
yritysten
yhteistyota
vahvistetaan

Tilaisuuksien ja

tyéryhmien toteutuminen

Hankintaohjelman
mukaiset tilaisuudet,
koulutukset ja
kokoonpanot (s.27)

Seurataan koulutusten
ja tilaisuuksien
jarjestamista
vuosittain.

Taulukko 4 Kaupungin ostot tukevat Kouvolan alueen elinvoimaa

Julkiset hankinnat ovat kunnalle merkittava strateginen valine. Ne eivat ole pelkastaan tavaroiden ja

palvelujen ostamista, vaan samalla investointeja paikalliseen elinvoimaan, tydllisyyteen ja
verotulopohjaan. Kunnan tulee toteuttaa hankintansa voimassa olevan lainsdadannon, erityisesti
kulloinkin ajantasaisen hankintalain mukaisesti avoimesti, syrjimattdmasti ja tasapuolisesti. Samalla
hankintapolitikassa voidaan ja tulee hyédyntaa kaikkia niitd keinoja, joilla paikallisten yritysten
mahdollisuuksia osallistua kilpailutuksiin vahvistetaan ja hankintojen mydnteiset aluetaloudelliset
vaikutukset maksimoidaan.

Tama hankintaohjelman kokonaisuus rakentuu ajatukselle, etta julkiset hankinnat eivat ole pelkastaan

operatiivinen tukitoiminto, vaan keskeinen strateginen valine alueen taloudellisen elinvoiman

vahvistamisessa. Kaupungin ostovoima on merkittava, ja sen suuntaamisella voidaan vaikuttaa
suoraan paikalliseen yrityskenttaan, tyollisyyteen seka markkinoiden toimivuuteen ja sita kautta
kotitalouksien ja kuntalaisten hyvinvointiin ja tata kautta strategisesti keskeisiin lasten ja nuorten
hyvinvointiin. Ohjelman tavoitteena on tasapainottaa hankintalainsdddannén reunaehdot, avoin

kilpailu seka paikallisten yritysten osallistumismahdollisuuksien parantaminen.

4.1.1 Paikallisuuden huomiointi erityisesti pienhankinnoissa

Pienhankinnat muodostavat volyymiltaan merkittadvan kokonaisuuden, vaikka yksittaiset hankinnat
ovat arvoltaan rajallisia. Naissa hankinnoissa korostuu hankintalain soveltamisalaan kuulumattomien



hankintojen osalta mahdollisuus joustavaan ja tarkoituksenmukaiseen toimintatapaan. Paikallisen
hintavertailun hyédyntaminen ei tarkoita suosimista, vaan markkinatuntemuksen lisdamista ja
realistisen kilpailutilanteen varmistamista ja tata kautta paikallisen elinvoiman edistamista.

Koulutusten ja ohjeistusten rooli on tassa keskeinen: hankintoja tekevien henkildiden osaaminen
ratkaisee, miten hyvin paikalliset toimijat tunnistetaan ja huomioidaan hankintaprosesseissa.
Paikallisuusasteen 80 % tavoitetaso — tavoitteena ei ole maksimoida paikallisuutta hinnalla milla
hyvansa, vaan sailyttda tasapaino kustannustehokkuuden ja alueellisen vaikuttavuuden valilla.

Seurannan vuosittaisuus tukee systemaattista kehittamista ja mahdollistaa trendien tunnistamisen.
Olennaista on my0s, ettd mittaaminen tehdaan lapinakyvasti ja yhdenmukaisesti.

4.1.2 Markkinavuoropuhelujen vahvistaminen

Markkinavuoropuhelu on keskeinen valine hankintojen laadun ja vaikuttavuuden parantamisessa. Sen
avulla kaupunki voi kartoittaa markkinoiden kyvykkyytta, innovaatioita seka realistista hintatasoa
ennen Kilpailutusta. Samalla yrityksille tarjoutuu mahdollisuus valmistautua tuleviin hankintoihin.

Tavoite toteuttaa markkinavuoropuheluja kaikissa tarkoituksenmukaisissa hankinnoissa (100 %) on
strategisesti merkittdva. Sen halutaan viestivan Kouvolan kaupungin avoimuudesta ja halusta kehittaa
hankintoja yhteistydssa markkinoiden kanssa. Kaytanndssa tama edellyttda selkeita toimintamalleja,
aikataulutusta seka resurssien varaamista. Selvaa tietysti on, ettd 100% toteutuminen edellyttaa
rajausta siten, ettd markkinavuoropuhelut koskevat niitéd hankintoja, joissa markkinavuoropuhelu on
tarkoituksenmukaista ja jarkevasti toteutettavissa. Esim. yksinkertaiset ja tarkasti rajatut jatkuvat
vuosisopimukset ja toistuvat tavarahankinnat, jotka eivat merkittavasti muutu kilpailutusten valilla, eika
olosuhteissa tapahdu tunnistettavia muutoksia, jdavat taman rajauksen ulkopuolelle.

Mittarina kaytettava prosenttiosuus suhteessa kaikkiin kilpailutuksiin on yksinkertainen mutta tehokas.
Se ohjaa organisaatiota tarkastelemaan systemaattisesti, missa hankinnoissa vuoropuhelua
hyddynnetaan ja missa ei — seka miksi. Niiden osalta, joissa markkinavuoropuhelua ei kayteta, on
tarjottava perustelu. Markkinavuoropuhelun teknisesta toteuttamisesta linjataan tarkemmin
hankintaohjeessa tdman hankintaohjelman pohjalta.

4.1.3 Kilpailun lisdaminen

Kilpailun toimivuus on julkisten hankintojen perusta. Tavoite saavuttaa hankintalain soveltamisalan
mukaisissa hankinnoissa keskimaarin vahintaan viisi tarjousta kilpailutusta kohden (yli puolessa
kilpailutuksista) on Kouvolan kaupungin ndkékulmasta haastava, mutta mahdollinen ja tavoiteltava.
Tutkitun tiedon mukaan kustannussaastot ja kilpailun euromaaraiset hyodyt alkavat nakya
kaytanndssa vasta tdssa mittakaavassa.

Cloudia-jarjestelman raportoinnin hyddyntadminen tuo analytiikkaa paatdksenteon tueksi.
Tarjousmaarien seuranta ei kuitenkaan yksin riitd — tarkeda on myds ymmartaa syitd mahdolliseen
vahaiseen osallistumiseen. Naita voivat olla esimerkiksi hankinnan liian suuri tai pieni koko, epaselvat
vaatimukset tai puutteellinen viestinta. Naitd Kouvolan kaupunki osaltaan pyrkii myds selventdamaan ja
tarkistamaan.

Kilpailun lisdédminen tukee seka kustannustehokkuutta ettd markkinoiden kehittymista. Samalla se voi
edistaa uusien toimijoiden, erityisesti paikallisten pk-yritysten, padsya mukaan julkisiin hankintoihin.

4.1.4 Paikallisuusasteen kehittaminen

Paikallisuusasteen mittaaminen kahdella eri tavalla — toimipaikan ja kotipaikan mukaan — on
analytiikan kannalta perusteltua. Toimipaikka kertoo suoremmin paikallisesta taloudellisesta
vaikutuksesta, kun taas kotipaikka tuo esiin yritysten juridisen sidoksen alueeseen.

Tavoite yllapitda 80 % tasoa ja samalla vahvistaa kotipaikkaperusteista tarkastelua perustuu
elinvoimapoliittisiin tavoitteisiin ja paikallisen, sek& seudullisen elinvoiman vahvistamisessa, joka
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muodostuu hankintojen vaikuttavuuden ymmarryksen kautta. Tama lahestymistapa tukee strategista
paatdksentekoa ja auttaa kohdentamaan kehittamistoimia.

Ostolaskudatan hyédyntéaminen seurannassa mahdollistaa kattavan ja objektiivisen analyysin.
Tarkeaa on varmistaa datan laatu seka yhtenaiset luokitteluperiaatteet.

4.1.5 Saavutettavuus ja avoimuus

Hankintakalenterin ajantasaisuus ja pienhankintojen nakyvyys ovat keskeisia tekijoitd avoimuuden ja
saavutettavuuden kannalta. Yritysten osallistumisen kannalta on ratkaisevaa, etta tieto tulevista
hankinnoista on helposti saatavilla ja riittdvan ajoissa.

Tavoite paivittdd hankintakalenteria aktiivisesti luo selkedn rytmin ja varmistaa tiedon
ajantasaisuuden. Samalla pienhankintojen julkaiseminen lisaa lapinakyvyytta ja madaltaa
osallistumiskynnysta. Ohjelmakauden aikana tavoitellaan myds sellaisen hankintakalenterin
kayttoonottoa, jossa on enemman reaaliaikaisuutta ja teknista kyvykkyytta.

Seurannan dokumentointi on tarkea3, jotta voidaan varmistaa toimintatapojen vakiintuminen ja
kehittda prosessia edelleen.

4.1.6 Yhteistyon vahvistaminen yritysten kanssa

Yhteistyd ei rajoitu yksittaisiin hankintoihin, vaan se on jatkuva prosessi, joka rakentaa luottamusta ja
yhteista ymmarrysta, yhteisen Kouvolan hyvaksi. Tilaisuudet, koulutukset ja tyéryhmat tarjoavat
foorumin vuorovaikutukselle ja osaamisen kehittamiselle.

Hankintaohjelman mukaiset tilaisuudet (kts. s. 28) toimivat konkreettisina toimenpiteina, mutta niiden
vaikuttavuus riippuu sisallésta, osallistujista ja jatkuvuudesta.

4.1.7 Paamaaran analyysi

Kokonaisuutena tarkasteltuna paadmaara rakentuu viiden keskeisen teeman varaan:
1. Paikallisen elinvoiman tukeminen

Markkinoiden toimivuuden parantaminen

Avoimuus ja saavutettavuus

Tietoon perustuva johtaminen

o M w b

Yhteistydn vahvistaminen

Nama teemat ovat keskenaan vahvasti kytkdksissa. Esimerkiksi markkinavuoropuhelujen lisddminen
tukee kilpailun kasvua, joka puolestaan voi parantaa kustannustehokkuutta ja houkutella uusia
paikallisia toimijoita mukaan. Samoin avoimuus ja tiedon saatavuus vaikuttavat suoraan yritysten
osallistumishalukkuuteen.

4.1.8 Strateginen merkitys

Paamaara tukee laajempaa kaupunkistrategiaa, jossa korostuvat elinvoima, yritysmyonteisyys ja
kestava talous. Hankinnat toimivat tassa keskeisena tyokaluna, koska ne yhdistavat julkisen sektorin
tarpeet ja yksityisen sektorin tarjonnan.

Paamaaralla tavoitellaan:
o lisata paikallisten yritysten liiketoimintamahdollisuuksia
e parantaa hankintojen laatua ja kustannustehokkuutta

e vahvistaa kaupungin mainetta ennakoitavana ja yhteistydkykyisena toimijana



4.2 Korkeatasoinen hankintaprosessin valmistelu
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huomiointi osana
valmistelua

2026 aikana
vastaamaan
toimenpiteita

huomioidaan
osana hankinnan
valmistelua

Paamaara Keino toteuttaa Mittari Tavoite Seuranta
2. Painopiste hankinnan | Jatkuvissa 100% Hankintaohjeistus ja
Korkeatasoinen | valmisteluun, hankintasopimuksissa resurssointi
hankintaproses | suunnitteluun ja kilpailuttamisen o .
sin valmistelu osallistamiseen aloittaminen siten, ett Hankintojen valmistelu
uusi sopimus on aloitetaan riittdvan ajoissa
kilpailutettu ennen (jatkuvissa sopimuksissa
vanhan sopimuksen 6kk.ennen
paattymista ja ehti sopimuskauden
astua voimaan paattymista —
valitomasti edellisen kertahankinnoissa
peraan (100%) tarkoituksenmukaisesti
riittdvan ajoissa)
Vahvistetaan Hankintojen 100% Valmistelu kyselytydkalun
kaupungin sisaista kaynnistaminen ja keinoin
valmisteluprosessia valmistelu vastaamaan hankintapalveluiden
hankintaohjeen kilpailutettavista
paivitettyja maarityksia hankinnoista (mitattavissa)
vakiinnutetaan ja seuranta
kalenterivuosittain.
Huoltovarmuuden Hankintaohje péivitetty Huoltovarmuus Seuranta

vuosiselvityksella

Vaikutusarvioinnit
(EVA,
yritysvaikutukset,
LAVA)

Vaikutusarviointidokume
ntaatio ajantasalle 2026
aikana ja seuranta
vuosittain

Vaikutusarvioinni
t laaditaan
hankintaohjeess
a erikseen
maaritellyin
tavoin

Vaikutusarviointidokument
aatio ajantasalle 2026
aikana ja seuranta
vuosittain

Hankintaohjeistus
konkreettisten
operatiivisten keinojen
toimeenpanoon
kaupunginorganisaati
ossa vastaamaan
painopisteen siirtoa
sopimuskaudesta
valmisteluvaiheeseen.

Hankintaohje paivitetty
2026 aikana
vastaamaan
toimenpiteita.

Hankintaohje
pidetaan
ajantasalla
toiminnan
ohjaamiseksi

Toimialojen ja
hankintapalveluiden
omavalvonta

Taulukko 5 Korkeatasoinen hankintaprosessin valmistelu

Taulukon 5 tavoitekokonaisuus korostaa siirtymaa reaktiivisesta hankintatoiminnasta ennakoivaan ja
strategisesti johdettuun valmisteluun. Hankintojen onnistuminen ei synny pelkastaan

kilpailutusvaiheessa, vaan ratkaisevat tekijat maarittyvat jo valmistelun, suunnittelun ja osallistamisen

aikana. Aiemmassa hankintaohjelmassa on painotettu sopimuskauden merkitysta. Tassa
hankintaohjelmassa resurssoinnin painopistetta siirretdan valmisteluun. Tavoitteena on varmistaa,
ettd hankinnat ovat laadukkaita, oikea-aikaisia ja vaikuttavia sek& kaupungin, ettd markkinoiden

nakokulmasta.
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4.2.1 Painopiste hankinnan suunnitteluun ja osallistamiseen

Perinteisesti hankintaprosessissa painopiste on ollut kilpailuttamisvaiheessa ja muut hankinnan
vaiheet ovat jadneet vahemmalle huomiolle. Tavoiteltavan nakdékulman mukaan kilpailutus on
kuitenkin vain yksi hankintaprosessin vaihe, jota edeltda vaikuttavuudeltaan laajempi valmisteluvaihe.

Keskeinen vaihe itse kilpailutuksen onnistumiseksi on hankinnan valmistelu. Paikallisen
vaikuttavuuden onnistumiseksi on tarpeen suorittaa hankinnasta riippuen eri tyyppisia
markkinavuoropuheluita. Paikalliset yritykset on osallistettava mahdollisuuksien mukaan
valmisteluvaiheessa markkinavuoropuhelun keinoin. Hankintaohjeessa linjataan tarkemmin
paikallisuudesta ja markkinavuoropuhelujen keinoista. Tama on kuitenkin keskeistd hankinnan
valmistelussa ja se on otettava huomioon kaupungin toimialoilla, jo ennen kuin itse kilpailuttaminen
kaynnistetdan hankintapalveluissa (tai toimialoilla).

Esimerkkeina painopisteen siirtdmisesta suunnittelun ja valmistelun toimintavaiheisiin mainittakoon:

¢ hankinnan suunnittelun aikajanteen pidentadminen

o mikali kyseessa jatkuva sopimus, nykytilan kriittinen tarkastelu

o turvallisuus- ja huoltovarmuustarkastelu

o vaikuttavuusarviointien laadinta (EVA (=ennakkovaikutusten arviointi), osana LAVA
(lapsivaikutusten arviointi) ja yritysvaikutukset)

o markkinakartoitukset ja -vuoropuhelut

o saanndlliset vuoropuhelut toimittajien kanssa sopimuskaudella

4.2.2 Ennakoiva suunnittelu ja sopimusjatkuvuuden varmistaminen

Keskeinen periaate on, etta jatkuvissa hankintasopimuksissa uusi Kilpailutus kaynnistetaan riittavan
ajoissa, jotta sopimus jatkuu katkeamattomana. Tavoite, jossa 100 % sopimuksista kilpailutetaan
ennen edellisen paattymista, on haastava mutta perusteltu. Tavoite pitda asettaa korkealle, jotta
toimintaa voidaan aidosti ohjata tehokkaammaksi ja toimintaa laadullisella tasolla korkeammaksi.
Samalla varmistetaan kuntalaisten nakékulmasta kaupungin jatkuva toimintakyky ja palvelutuotanto.

Sopimuskatkokset aiheuttavat riskeja palvelutuotannolle, kustannuksille seka toiminnan laadulle ja
ovat myds juridinen riski. Ennakoiva valmistelu mahdollistaa my6s paremman markkinakartoituksen,
realistisemmat vaatimukset seka laadukkaamman tarjouskilpailun.

Aikataulullinen ohjeistus — esimerkiksi jatkuvissa sopimuksissa valmistelun aloittaminen vahintaan 6
kuukautta (mieluusti jo 12kk pidemmissa sopimuksissa) ennen sopimuskauden paattymista — luo
konkreettisen toimintamallin. Kertahankinnoissa korostuu tapauskohtainen harkinta, mutta
perusperiaate on sama: valmistelu aloitetaan riittdvan ajoissa suhteessa hankinnan laajuuteen ja
monimutkaisuuteen.

Hankintaohjeistus ja riittava resurssointi ovat kriittisia edellytyksia tavoitteen saavuttamiselle. liman
selkeita vastuita ja ajankaytodn priorisointia ennakoiva toimintamalli ei toteudu kaytanndssa.

4.2.3 Vahvistetaan kaupungin sisaista prosessia

Kaupungin sisaisessa toiminnassa vahvistetaan ja selkeytetaan kilpailutusten aloittamiseen ja
hankinnan valmisteluun liittyvia prosesseja. Naista linjataan tarkemmin hankintaohjeessa, mutta
esimerkkina teknisen kyselytyokalun kayton systemaattinen hyodyntaminen hankintojen valmistelussa
tukee tiedonkeruuta ja osallistamista. Se mahdollistaa hankintapalveluiden toiminnan varhaisen ja
ennakoivan suunnittelun, seka toiminnan tehokkaan kaynnistamisen.

Tavoite vakiinnuttaa em. kyselytydkalun kaytté 100 %:iin hankintapalveluiden kilpailutettavista
hankinnoista on merkittava askel kohti yhtenaisia toimintatapoja. Tarkempi prosessi maaritellaan
paivitettdvaan hankintaohjeeseen. Tahan asti toimintatavat kilpailutusten kaynnistamisesta ovat olleet
monialaisia ja vaihtelevia.
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Mittarina kaytettava prosenttiosuus mahdollistaa selkedn seurannan, mutta samalla on tarkeaa
varmistaa, ettd lomakkeiden sisalté on laadukasta ja tarkoituksenmukaista. Pelkka tydkalun kaytto ei
riitd, vaan sen tulee aidosti tukea hankintapalveluiden ty6ta, joten lomakkeen sisallén on vastattava
informaatiotarpeita.

Vuosittainen seuranta tukee toimintamallin juurtumista ja mahdollistaa kehityksen arvioinnin.

4.2.4 Huoltovarmuuden huomiointi osana valmistelua

Hankintojen valmistelussa korostetaan yhd enemman laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Huoltovarmuuden huomiointi ja sen mukaisten tarpeiden huomiointi on keskeinen osa hankinnan
valmistelua. Huoltovarmuusajattelua pyritdan kaupungilla lisidmaan, seka tiedostavuutta laajemmin
turvallisuus- ja huoltovarmuuskysymyksistd osana kaupungin hankintoja.

Huoltovarmuuden nakokulmasta tama voi tarkoittaa esimerkiksi toimitusketjujen riskien arviointia,
vaihtoehtoisten toimittajien kartoittamista seka kriittisten palveluiden jatkuvuuden varmistamista.
Samalla paikallisuus nayttaytyy myds huoltovarmuuselementtina.

4.2.5 Vaikutusarvioinnit (EVA, yritysvaikutukset, LAVA)

Vaikutusarviointien ajantasaisuus ja systemaattinen kaytto edellyttavat selkeitad ohjeita, koulutusta
seka kaytanndn tydkaluja. Vaikutusarvioinneissa voidaan huomioida niin Kuntaliiton ohjeistuksia kuin
Suomen yrittdjien suosituksia. Vaikutusarvioinnit linjataan ja tarkennetaan hankintaohjeen paivityksen
yhteydessa vastaamaan ajantasaista tarvetta.

Samalla vahvistetaan hankintojen valmisteluvaihetta vaikutusarviointien kautta, niiden (esimerkiksi
ennakollinen vaikutusten arviointi, yritysvaikutukset ja lapsivaikutusten arviointi) sisallyttaminen
valmisteluun laajentavat hankintojen nakokulmaa.

Tavoitteena on paivittda hankintaohje vuoden 2026 aikana siten, ettd ndma nakoékulmat sisaltyvat
systemaattisesti valmisteluprosessiin. Tama tarkoittaa kdytadnndssa sitd, etta vaikutusarvioinnit eivat
ole erillisia lisatoimenpiteita, vaan osa normaalia hankintaprosessia.

4.2.6 Hankintaohjeistuksen kehittaminen ja toimeenpano

Hankintaohje toimii keskeisena ohjausvalineend koko organisaatiolle. Sen paivittdminen vastaamaan
valmisteluvaiheen korostamista on strategisesti tarkea toimenpide.

Tavoitteena on siirtda painopistetta sopimuskauden aikaisesta hallinnasta kohti valmisteluvaihetta.
Tama edellyttdd konkreettisia operatiivisia keinoja, kuten:

o selkeitad aikataulutusmalleja

e vastuunjakoa valmistelussa

o yhtenaisia tydkaluja ja prosesseja
e systemaattista dokumentointia

Omavalvonta toimialoilla ja hankintapalveluissa on keskeinen osa toimeenpanoa. Se varmistaa, etta
ohjeistus ei jaa teoreettiseksi, vaan toteutuu kaytannon tydssa.

4.2.7 Paamaaran analyysi

Tama tavoitekokonaisuus voidaan jasentaa neljan keskeisen teeman kautta:
1. Ennakoivuus ja suunnitelmallisuus

2. Yhtenaiset toimintamallit ja tydkalut
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3. Vaikuttavuuden laajentaminen
4. Ohjauksen ja johtamisen vahvistaminen

4.2.8 Strateginen merkitys

Tama kokonaisuus tukee koko hankintatoiminnan kyvykkyyden kehittymista. Se luo perustan muille
tavoitteille, kuten kilpailun lisaamiselle ja paikallisuuden huomioimiselle. liman laadukasta valmistelua
nama tavoitteet eivat toteudu tehokkaasti.

Valmistelun kehittdminen vaikuttaa suoraan:
¢ hankintojen laatuun
o riskienhallintaan
¢ kustannustehokkuuteen
o markkinoiden osallistumiseen

Korkeatasoinen hankintaprosessin valmistelu on koko hankintaohjelman perusta. Se mahdollistaa
muiden tavoitteiden toteutumisen ja parantaa hankintojen kokonaisvaikuttavuutta.

Onnistuminen edellyttaa selkeda ohjausta, riittavia resursseja seka organisaatiokulttuurin muutosta.
Jatkossa keskeista on varmistaa, etta toimintamallit juurtuvat kdytantéon ja etta niiden vaikuttavuutta
arvioidaan myos laadullisesti, ei pelkastaan maarallisesti.

4.3 Kaupungin eri toimialoille vahvistetaan hankintaosaamista

Paamaara Keino toteuttaa Mittari Tavoite Seuranta
3.Kaupungin eri Hankintaosaamisen Hankintakoulutuksia Hankintakoulutusten Seuranta toteutetaan
toimialoaille vahvistetaan lisadminen pidetdan 2-4 kertaa jarjestéaminen koulutusten
hankintaosaamista vuodessa (séannollisyys) dokumentoinnilla
Hankintafoorumien Hankintafoorumin Hankintafoorumit
jarjestaminen kayttdonotto 2026 aikataulutetaan ennalta
hankintaohjelman aikana ja dokumentoidaan

maaritysten mukaisesti

Hankintakoulutuksen Hankintaosaamista Vuosittainen selvitys

seuranta / kyselyt seurataan tutkimalla koulutustilanteesta ja
henkildston arvio osaamistasosta ja
hankintatuntemusta/- koulutustarpeista

osaamista vuosittain

Taulukko 6 Kaupungin eri toimialoille vahvistetaan hankintaosaamista

Taulukon 6 mukainen tavoitekokonaisuus keskittyy organisaation sisdisen kyvykkyyden
kehittamiseen. Hankintojen onnistuminen ei riipu pelkastaan prosesseista ja ohjeista, vaan
ratkaisevassa roolissa on henkiloston osaaminen. Hankintaosaaminen kattaa laajan kirjon osaamista
— lainsdadannon tuntemuksesta markkinaymmarrykseen, sopimusosaamiseen ja
kilpailutusprosessien tuntemiseen.

Tavoitteena on rakentaa systemaattinen ja jatkuva osaamisen kehittdamisen malli, joka tukee koko
organisaatiota ja varmistaa, ettd hankintoja tehdaan laadukkaasti ja yhdenmukaisesti eri toimialoilla.

4.3.1 Hankintakoulutusten systemaattinen toteuttaminen

Saanndlliset hankintakoulutukset muodostavat osaamisen kehittdmisen perustan. Tavoite jarjestaa
koulutuksia 2—4 kertaa vuodessa luo rakenteen, joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja osaamisen
paivittamisen.
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Koulutusten sisallon tulisi kattaa seké perusosaaminen etta ajankohtaiset teemat, kuten:
e hankintalainsdadanndn perussisaltd ja muutokset (perustasolla)
o kaytannodn kilpailutusprosessit (kaytdssa olevat keinot ja tavat)
o markkinavuoropuhelun toteuttaminen (hankintaohje)

Saanndllisyys on keskeinen mittari, mutta yhta tarkeda on koulutusten kohdentaminen eri
osaamistasoille. Uusille tydntekijdille tarvitaan peruskoulutusta, kun taas kokeneemmille voidaan
tarjota vaativampia kokonaisuuksia.

Koulutusten dokumentointi mahdollistaa seurannan ja antaa pohjan kehittdmiselle. Dokumentaation
avulla voidaan arvioida osallistujamaaria, sisaltdja ja toteutuksen kattavuutta.

4.3.2 Hankintafoorumien kayttéonotto ja hyodyntaminen

Hankintafoorumi on kaupungin sisainen kokoonpano, johon osallistuu kaupungin eri toimialojen
hankinnoissa mukana olevia henkil6ita tai esim. pienhankintoja tai urakoita tekevia henkildita, seka
hankintapalveluiden edustajat (hankintapaallikko, tarvittaessa hankinta-asiantuntijat).

Hankintafoorumit tarjoavat tarkean alustan tiedon jakamiselle, keskustelulle ja parhaiden kaytantdjen
levittdmiselle. Niiden kayttdonotto vuoden 2026 aikana on merkittdva askel kohti yhteisdllisempaa ja
osallistavampaa toimintamallia.

Foorumien rooli voi olla moninainen:
¢ kokemusten jakaminen eri toimialojen valilla
e ajankohtaisten hankintakysymysten kasittely
e Yyhteisten linjausten muodostaminen
e 0saamisen vertaiskehittaminen

Hankintafoorumit tukevat organisaation sisaista verkostoitumista ja vahentavat siiloutumista. Ne
voivat myds toimia kanavana hankintaohjelman tavoitteiden jalkauttamisessa, seka toimia alustana
hankintaohjeen valmistelussa.

Seuranta toteutetaan koulutusten ja tilaisuuksien dokumentaation kautta.

4.3.3 Osaamisen seuranta ja arviointi

Kouluttamisen liséksi tarvitaan myos systemaattinen tapa arvioida osaamista eri toimialoilla. Tahan
vastaa vuosittainen selvitys henkildston hankintaosaamisesta.

Kyselyt ja muut arviointimenetelmat mahdollistavat:
o nykyisen osaamistason kartoittamisen
e 0saamisvajeiden tunnistamisen
e koulutustarpeiden kohdentamisen

Tama lahestymistapa tukee tiedolla johtamista ja varmistaa, etta koulutukset vastaavat todellisiin
tarpeisiin. Samalla se auttaa priorisoimaan resursseja ja kehittdmaan koulutussisaltoja.

Vuosittainen arviointi luo jatkuvuutta ja mahdollistaa kehityksen seuraamisen pitkalla aikavalilla.
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4.3.4 Paamaaran analyysi

Tama tavoitekokonaisuus rakentuu kolmen keskeisen teeman varaan:
1. Hankintaosaamisen jatkuva kehittdminen
2. Yhteisdllisyys ja tiedon jakaminen

3. Tiedolla johdettu osaamisen kehittdminen

4.3.5 Strateginen merkitys

Hankintaosaaminen on keskeinen mahdollistaja kaikille muille hankintaohjelman tavoitteille. llman
riittdvaa osaamista esimerkiksi markkinavuoropuhelut, kilpailun lisddminen tai laadukas valmistelu
eivat toteudu tehokkaasti. Naita osaamisaloja tarvitaan jatkossa entista vahvemmin muissakin
palveluyksikoissa, kuin hankintapalveluissa.

Osaamisen kehittaminen vaikuttaa suoraan:
e hankintojen laatuun
¢ riskienhallintaan
e prosessien sujuvuuteen

e organisaation kykyyn uudistua

5 HANKINTAOSAAMISEN LISAAMINEN YLEISESTI

Hankinnat voidaan nahda osaltaan kaupungin strategiaa toteuttavana toimintana, joka edellyttaa
vahvaa jatkuvasti yllapidettavaa hankintojen perusosaamista seka erikoistuneen hankintaosaamisen
laaja-alaista kehittamista.

Hankintaosaamista ja uudenlaista tapaa hankkia tuotteita ja palveluja voidaan vahvistaa myds
osallistumalla erilaisiin verkostoihin ja lisaamalla yhteisty6ta yritysten ja yhteisdjen seka jarjestojen
kanssa. Yhteistyd muiden kuntien tai yhteisdiden asiantuntijoiden kanssa lisda hyvien kaytantdjen ja
ratkaisujen valitykselld onnistuneiden hankintaprosessien maaraa. Hankintojen ohjeistuksessa on
huomioitava myo6s koko kaupunkikonserni ja ohjeistusten tulee olla yhtenevia omistajaohjauksen
kautta.

Uusilla hankintamenetelmilld, kuten dynaamisella hankintajarjestelmalla ja innovaatiokumppanuudella
mahdollistetaan uusien toimintamallien kayttdminen seka uusien palveluntuottajien tai tavaran
toimittajien mukaan paasy. Naita tulee tarkoituksenmukaisesti hyodyntaa.

Kaupungin perehdyttamisohjelmassa huomioidaan hankintaosaamiseen liittyvat tarpeet ja jarjestetaan
henkilostolle hankintaosaamista yllapitavaa ja lisdavaa koulutusta vuosittain.

5.1 Hankintojen vaikuttavuuden kehittaminen

Kaupungin hankinnat muodostuvat erityyppisista ja kokoisista kilpailutuksista. Kaupungin
nakokulmasta hankinnoissa on eroa vaikuttavuudella tai riskilla mitattuna. Hankinnat jaotellaan niiden
strategisen ja taloudellisen merkittavyytensa perusteella neljgan ryhmaan. Hankintojen
valmisteluprosessissa ja sopimuskauden toiminnoissa otetaan huomioon naille ryhmille tarkoituksen
mukaiset keinot saavuttavat optimaaliset tulokset.
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6 STRATEGISET HANKINNAT — MAARITELMAT

Hankintoja tarkastellaan niiden strategisen ja taloudellisen vaikuttavuuden perusteella ja luokitellaan
ne seuraavasti:

. TS2 = hankinnalla on suuri taloudellinen ja strateginen vaikuttavuus
. S2 = hankinnalla on merkittava strateginen, mutta vahainen taloudellinen vaikuttavuus
. T2 = hankinnalla on merkittdva taloudellinen, mutta vahainen strateginen vaikuttavuus
. TS1 = hankinnalla on pieni taloudellinen ja strateginen vaikuttavuus

Hankintoja tarkastellaan niiden strategisen ja taloudellisen vaikuttavuuden perusteella ja luckitellaan ne seuraavasti-
T52 = hankinnalla on suuri strateginen ja taloudellinen vaikuttavuus
52 = hankinnalla on merkittava strateginen, mutta vahainen taloudellinen vaikuttavuus
T2 = hankinnalla on merkittava taloudellinen, mutta vahdinen strateginen vaikuttavuus
TS1= hankinnalla on pieni strateginen ja taloudellinen vaikuttavuus

Merkittava Suuri :
strateginen strateginen ja
vaikuttavuus taloudellinen

vaikuttavuus

+ TALOUDELLINEN VAIKUTTAVUUS -

Pieni Merkittava
I s 1 vaikuttavuus I taloudellinen
vaikuttavuus

+ STRATEGINEN

Kuvio 2 Hankintojen luckittelu strategisen ja taloudellisen vaikuttavuuden perusteella sekd toimintaohjeistus luckittelun mukaan.

Hankintaohjeessa maaritelldan strategisten hankintojen toimintaprosessi ja yllapidetdan
kaksivaiheista paatdksentekoa, seka niihin liittyvad EVAsta. EVAn tarkempi sisalté maaritelldan
hankintaohjeessa, jota paivitetdan vastaamaan ajantasaisia tarpeita. EVAssa on huomioitava
yritysvaikutusten arvioinnin lisdksi kuntaliiton ja Suomen yrittajien vaikutusarvioinnin keskeisin sisalto,
siten ettd se on tarkoituksenmukaista kaupungin hankintojen toteuttamisen nakdkulmasta.

Strategiset hankinnat ovat kaupungin toiminnan ja tuloksellisuuden kannalta olennaisia. Niissa
kaupungilla on huomattava taloudellinen ja toiminnallinen intressi. Hankintojen suunnitteluprosessi
toteutetaan pitkdjanteisesti ja markkinatoimijat otetaan mukaan jo varhaisessa vaiheessa.

Hankinta voi olla strateginen my®ds silla perusteella, etta sen toteutustavalla voidaan vaikuttaa
kaupunkistrategian paamaarien toteutumiseen, kuten elinvoiman kasvun tukemiseen tai merkittavien
lasten ja nuorten hyvinvointiin vaikuttavien teemojen kautta.

Taloudellisesti merkittavia hankintoja ovat sopimukset, joiden hankinta-arvo on vahintadan 500.000
euroa. Taloudellista vaikuttavuutta voidaan tarkastella myos hankinnan tulosvaikutuksen perusteella.
Tietyilla palveluilla, tuotteilla tai urakoilla voi olla merkittdva saastopotentiaali saavutettavissa
optimaalisesti jarjestetylla kilpailutuksella. Kaikkia kilpailutuksia ei ole tarkoituksen mukaista
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valmistella samalla tavalla. Hankinnan vaikuttavuuden mukaan valitaan valmisteluun soveltuvat
menetelmat, valmisteluvaiheet ja erityiset painotukset.

6.1 Suuri taloudellinen ja strateginen vaikuttavuus (TS2)

Esimerkkeind hankinnoista, joilla on suuri strateginen ja taloudellinen vaikuttavuus:
* isot Kiinteistdurakat

» isot infrarakentamisen urakat

* isot kuljetus- ja joukkoliikennesopimukset

» talvikunnossapidon palveluhankinnat

* merkittavat ict-hankinnat

Toimintaohje:

* ryhman kilpailutuksissa kiinnitetaan erityistd huomiota ennakkovaikutusten arviointiin.
Suunnitteluvaiheessa laaditaan EVA, jossa tarkastellaan substanssin normaalien nakdkulmien lisaksi
vaikutuksia kaupungin elinvoimaan ja kestavan kehityksen tavoitteisiin.

* jarjestetaan markkinavuoropuhelu

* hankintaa valmisteltaessa suunnitellaan myds sen viestinta. Oikea-aikainen viestinta tukee
hankinnan onnistumista, lisda kaupungin tunnettuutta ja parantaa Kouvola-mielikuvaa.

» kaytetdan monipuolisesti erilaisia hankintamenetelmia, painotetaan vaikuttavuutta resurssien
ostamisen sijaan

» kaytetdan mahdollisuuksien mukaan tyodllistamisehtoa. Tydllistamisehdot paivitetaan siten, etta ne
palvelevat hankintaohjelman tavoitteita ja ovat linjassa muun ohjaavan dokumentaation kanssa.

* voi soveltua innovaatiohankinnaksi
* otetaan kayttéon kannustinpalkkiot/sanktiot
+ tehdaan (ja otetaan kayttoon) kilpailutuksesta palautekysely yrityksille

* panostetaan sopimusaikaiseen yhteistydhon

6.2 Merkittava strateginen vaikuttavuus (S2)

Esimerkkeja hankinnoista, joilla on merkittava strateginen vaikutus:

* pienemmat kiinteistourakat

» pienemmat infrarakentamisen urakat

* 0saamis- ja tukipalvelut strategisten toimintojen tueksi

» muut hankinnat, joihin on paikallista tarjontaa.

Toimintaohje:

* jarjestetaan markkinavuoropuhelu, ellei kyse rutiininomaisesti toistuvasta hankinnasta

» tarkastellaan yritykselle asetettavia soveltuvuusvaatimuksia siten, ettd mahdollistetaan paikallisten
yritysten osallistuminen ottaen huomioon kuitenkin aina hankinnan toteutukselle ja
toimitusvarmuudelle asetetut vahimmaisvaatimukset.

* hankinnat jaetaan, ellei perusteltua syyta kokonaishankinnalle
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* pienhankinnoissa tarjouspyynnét voidaan kohdistaa vain paikallisille yrityksille
« valintaperusteena laatupainotteisuus (tapauskohtaisuus huomioitava)

+ tehdaan kilpailutuksesta palautekysely yrityksille

6.3 Merkittava taloudellinen vaikuttavuus (T2)

Esimerkkeja hankinnoista, joilla on merkittava taloudellinen vaikutus:

* elintarvikesopimukset

* koulutarvike- ja oppimateriaalisopimukset

Toimintaohje:

« valintaperusteena hintapainotteisuus, riittdva laatu vahimmaisvaatimuksena
* kaytetdan elinkaarikustannusvertailua, jos soveltuu hankinnan kohteeseen
« kaytetaan tyollistamisehtoa erityisesti palveluhankinnoissa ja urakoissa

* varmistetaan markkinavuoropuhelulla tai tekniselld vuoropuhelulla tarjouspyynnén
tarkoituksenmukaisuus

» voidaan liittya yhteishankintoihin

» tiedostetaan markkinoiden monopolisoitumista aiheutuva riski (riippuvuus yhdesta toimittajasta)

6.4 Pieni vaikuttavuus (TS1)

Esimerkkeja hankinnoista, joilla on pieni strateginen ja taloudellinen vaikuttavuus:

* yksittaiset tarvike tai palveluhankinnat, joissa on yleiset tekniset tai laadulliset vaatimukset
Toimintaohje:

« voidaan kayttaa yksinkertaisia kilpailuttamismenetelmia
» valintaperusteena hintapainotteisuus, riittava laatu vahimmaisvaatimuksena

* kilpailutus voidaan tehda ilman markkina- tai teknisté vuoropuhelua, mikali kyseessa on selkea
hankinta, jonka markkinassa tai sisalléssa ei tapahdu muutoksia, eikd muutoksille arvioida olevan
tarpeita

7 HANKINTAOHJELMAN TOIMEENPANO JA SEURANTA
¢ Hankintojen yhteistyéryhma — 6 x vuodessa

Hankintojen yhteistydéryhma toimii hankintapaallikén koollekutsumana kuudesti vuodessa. Hankintojen
yhteistydryhma koostuu kaupungin hankkijoista, Kinnon edustajasta, yrittajajarjestdjen/eturyhman
edustajista, seka tarpeen mukaan muista kaupungin nimityista edustajista. Hankintojen
yhteistydryhma kasittelee ja keskustelee kaupungin hankintoihin liittyvia asioita, jakaa ajankohtaista
tietoa hankinnoista ja kilpailutuksista, seka tuo myds kaupungin tietoon erilaisia yrittajakentalla
tapahtuvia asioita. Kyse on kaupungin, Kinnon ja yrittdjien yhteistydn edistamisesta.



20

e Hankintafoorumi — joka toinen kk (tarvittaessa useammin)

Hankintafoorumi otetaan kayttdon vuoden 2026 aikana. Hankintafoorumi koostuu kaupungin eri
toimialojen ja palveluyksikdiden hankkijoista ja hankintoja valmistelevista, seka hankintapalveluiden
edustajista. Hankintafoorumin tarkoitus on kehittaa kaupungin sisaisia toimintatapoja, ohjeistaa ja jakaa
ajankohtaista tietoa hankinnoista eri toimialojen toiminnan kehittamiseksi.

¢ Hankintaseminaari — kerran vuodessa

Hankintaseminaari jarjestetdan kerran vuodessa kaupungin ja Kinnon yhteistyossa.
Hankintaseminaarin tarkoitus on tuoda laajempaa nakyvyytta ja tuoda laajemman yleisdn tietoon
hankintojen ajankohtaisia kansallisia muutoksia, kaytantdja tai muita ajankohtaisia teemoja, jotka
kiinnostavat hankinta-alan toimijoita, seka paikallisia yrittajia.

¢ Henkiloston hankintakoulutukset tarpeen mukaan

Hankintapalvelut jarjestavat kaupungin eri toimialoille julkisten hankintojen koulutusta tarpeen
mukaan. Lahtdkohtaisesti koulutuksia pidetaan ainakin vuosittain, mutta tarve voi olla myds tiheampi
riippuen hankintojen ajankohtaisista asiakokonaisuuksista, kilpailutustilanteesta tai henkildston
koulutustarpeista. Hankintakoulutuksia voidaan yhdistaa myos hankintafoorumin tilaisuuksiin.
Hankintakoulutusta voidaan jarjestaa myos seudun yrittdjille ja muille hankkijoille yhteistoiminnassa
Kinnon kanssa.



