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Mita tarkoitamme tulevaisuuden palveluymparistélla?

Monikanavainen palvelujen tarjonta

Palveluja tarjotaan fyysisissa pisteissa, jalkautuvina
palveluina ja digitaalisesti. Ne vastaavat erilaisten
kayttajien tarpeisiin.

Palvelun toteutustapa voi muuttua, mutta tuki ei katoa.

Saatavuus ei ole kiinnitetty rakennuksiin

Palvelujen saatavuus ei riipu rakennusten sijainnista,
vaan digi- ja etapalvelut seka lahitapaamiset ovat
tasapainossa.

Joustava ja aluekohtainen palvelurakenne

Palveluymparisto yhdistaa erilaisia ratkaisuja, joissa
otetaan alueen erityispiirteet huomioon.

Sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat jatkossa entista
enemman yhdessa.
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Digitaaliset palvelut Oma
Kymenlaakso -sovelluksessa

Fyysiset palvelut

Sote-palvelukeskittymien laajat perustason palvelut

'y

Digiasiointi « Laakarin ja hoitajan vastaanottopalvelut
» Naytteenotto ja kuvantaminen

+ Digipolut ja valmennukset
« Laboratoriolahetteiden ja vastausten katselu * Suun terveydenhuollon palvelut
» Kuntoutuspalvelut

» Ajanvaraustietojen katselu ja ajan varaaminen . o
« Kyselyiden ja lomakkeiden tayttaminen v  Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut
« Hoitotarvikkeiden lisatilaus * Perhekeskuspalvelut

- Hoidon tarpeen arviointi. Monlpuollnen * Aikuisten sosiaalipalvelut
palveluverkko + Vammaispalvelut
Digipalvelukanavat ja asiointitavat * |kdihmisten sosiaalipalvelut

* Video- ja chat-etavastaanotot kymenlaaksolaisille
* Live chat -yhteyskanavat

» Kiireeton viestinta ammattilaisen kanssa

' >

Voit edelleen asioida
myos soittamalla

Jalkautuvat palvelut

z1

+ Kotikuntoutus * Tuettu asuminen

 Kotisairaala * Monitoimiyksikko

* Muistikoordinaattoritoiminta + Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut _ -

* Psykiatrisen kotisairaalan palvelut < Ensihoito ———-——‘ -

 Lapsiperheiden kotipalvelu ja * Ensihoidon arviointiyksikot -‘----
perhetyd » Geropsykiatrinen poliklinikka o AMBULANch ]



Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen tulevaisuuden painotuksia

Apua pyritaan tarjoamaan entista varhaisemmassa vaiheessa.
Arjessa selviytymista tuetaan usein kotona.

Kaikki apu el vaadi kayntia toimipisteessa ja toisaalta voit
hoitaa asiaasi koko Kymenlaakson alueella samalla tavoin.

Digipalvelut ja etavastaanotot lisdantyvat.

Pitkaaikaisen tuen tarpeissa palvelut sailyvat, mutta
toteutustavat voivat muuttua.

Moniammatilliset tiimit pystyvat tukemaan vahvemmin eri
eldmantilanteissa.

Hoidon oikea-aikaisuus, sujuvuus ja jatkuvuus korostuvat.
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Miksi tarvitsemme muutosta
sote-palvelulhin?
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Ldhde: Tilastokeskus (Vdestdennuste 2024: Véesto idn ja sukupuolen mukaan alueittain, haettu 12.8.2025)

Vaestonmuutos 2024-2035: Vaestd vahenee joka kunnassa

Hamina -9 %

Kouvola -10 % 142 771 asukasta vuonna 2035

Kartalle kuvattu kunnittain ja ikaryhmittain vaestonmuutos (%) Vuosi
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Vaestonkehitys vaikuttaa palveluiden kysyntaan

Vaestoennusteen vaikutus kokonaissuoritemaaraan
vuonna 2035 verrattuna vuoteen 2024
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Paaosin iakkdammat asiakkaat

Yhteensa kaikki

Laaja ikajakauma asiakkaissa

Paaosin lapset ja nuoret asiakkaina

Kysynnan painopiste muuttuu
selkeasti

* lkaantyvan vaeston lisaantyminen
alueella kasvattaa ikaantyneiden
palvelukysyntaa.

Lasten ja nuorten maaran
vaheneminen vahentaa heidan
palvelukysyntaa.

Koko hyvinvointialueen
palvelurakenne tulee uudistaa
vastaamaan vaestokehitysta.




Yhteenveto: Miksi muutosta tarvitaan?

Nykyinen valtion rahoitus ei riitd, eika se tule kasvamaan tulevaisuudessa. Nykyiseen
palvelurakenteeseen tulee tehda muutoksia, jotta rahoitus riittaa ja sailytamme palvelut
Kymenlaaksossa.

Vaesto vahenee kaikissa hyvinvointialueen kunnissa, mika luo tarpeen sopeuttaa
palveluymparistd vahenevan vaeston tarpeisiin.

Vaeston alueellinen keskittyminen voimistuu ja vaestdtiheys pienenee, mika korostaa
vaestokeskittymien merkitysta palveluympariston suunnittelussa.

Palvelutarpeen painopisteen muutos edellyttda muutoksia palvelumuodoissa ja
toimipisteverkostossa.

/
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Peruspalvelut muodostavat

sote-palvelukeskittymia

Suunnitelmaehdotus: Palveluymparisté 2030
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1N h))/,vinvointialue



Mika on sote-palvelukeskittyma?

Sote-palvelukeskittyma on maantieteellisesti ja
toiminnallisesti yhtendinen kokonaisuus, jossa
sosiaali- ja terveyspalvelut on koottu samalle

alueelle. O O
Sithen kuuluu mm. seuraavia palveluja: — ||
perusterveydenhuollon vastaanottopalveluja (esim.
laakari- ja hoitajavastaanotot) Digi- ja etapalvelut Sosiaalipalvelut
sosiaalipalveluja (esim. aikuissosiaalityo,

perhe- ja vammaispalvelujen asiointi)

perhekeskuksen palveluja (esim. neuvola- ja
perhepalvelut)

suun terveydenhuollon palveluja

Perusterveydenhuollon Perhekeskus

digitaalisia ja etapalveluja tdydentamaan Vastaanotot Suun terveydenhuolto

lahipalveluja.

Kymenlaakson
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Tulevaisuuden palveluymparistdé vuonna 2030

Nykytilanne Vuonna 2030
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alueellista sote-
palvelukeskittymaa

alueellista sote-
palvelukeskittymaa

Kouvola Kouvola

.................................. Valkeala

Kouvolan keskusta

Keltakangas

Miehikkala Miehikkala

/.. Hamina

virolahti [ \ .2 Karhula

Kotkansaari
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Palveluympariston muutoksen mahdollisia vaikutuksia

Nykytilanne Vuonna 2030

Se osuus vaestdsta, jolla matka-aika alle 20
minuuttia perustason palveluihin.

Se osuus vaestdsta, jolla matka-aika alle 20
minuuttia terveyskeskukseen.

98 %

Etakontaktien osuus kaikista asiakaskontakteista. xtX74 Etakontaktit lisaantyvat ja niiden merkitys korostuu.

Suurin osuus asiakassuoritteista on jalkautuvia
kaynteja.

40 %

Jalkautuvat palvelut vahintaan ennallaan.

Kustannustehokkailla palveluilla turvataan
kymenlaaksolaisten palvelut omalla alueella.

Kustannusten trendi on kasvava, mutta rahoitus ei
kasva kustannusten kasvaessa.

Hyvinvointialueelle on kertynyt alijaamaa
104 miljoonaa euroa vuosilta 2023-2025

Tulevaisuuden palveluymparisto, sen mukainen
tehostettu palvelurakenne ja tiivistetty
palveluverkko muodostavat vuosittaisiin
kustannuksiin saastopotentiaalia n. 18,5 miljoonaa
euroa, jotka on huomioitu tuottavuusohjelmassa.

0006006
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Alustava aikataulusuunnitelma | _ LUONNOSVERSIO __ |
toimipisteiden lakkauttamisesta ja palveluiden siirrosta

20262027 2027-2030

Virolahden terveysasema Katajaharjun terveysasema
Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut

Perhekeskuspalvelut Lansi-Kotkan terveysasema

Pyhtaan terveysasema Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut
Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut Suun terveydenhuollon palvelut
Suun terveydenhuollon palvelut Perhekeskuspalvelut

Perhekeskuspalvelut
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