Vastaus Lupa- ja valvontaviraston 25.2.2026 paatoksessa esitettyyn selvityspyyntoon
liittyen Kouvolan tyollisyysalueen tyovoimapoliittisten lausuntojen kasittelyaikoihin

11061/00.04.01/2025

Kaupunginhallituksen elinvoima- ja tyollisyysjaosto 14.04.2026 § 55

Valmistelija: Tyollisyysjohtaja Sami-Pekka Kalliokoski, puh. 020 615
7631, sami-pekka.kalliokoski(at)kouvola.fi

Yhteenveto

Tybvoimaviranomaisena toimiva Kouvolan kaupunki (jaliempana
Kouvolan tyoéllisyys- ja yrityspalvelut) on 16.12.2025 antanut selvityksen
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston (jaljempana Lupa- ja
valvontavirasto) selvityspyyntdon koskien tydvoimapoliittisten
lausuntojen kasittelyaikoja ajalla 1.4.—30.9.2025. Lupa- ja
valvontavirasto on antanut paatdksen tehdyn selvityksen perusteella
25.2.2026, jossa se antaa Kouvolan kaupungille huomautuksen
vastaisen varalle, koska se ei ole noudattanut tyo- ja
elinkeinoministeridn asetuksen tyévoimapoliittisen lausunnon
antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (512/2024) 1 §:n 2
momentissa sdadettyd maaraaikaa tyévoimapoliittisen lausunnon
antamiselle. Lisaksi Lupa- ja valvontavirasto pyytaa
tydvoimaviranomaisena toimivaa Kouvolan kaupunkia toimittamaan
selvityksen, mihin toimenpiteisiin se on taman paatoksen johdosta
ryhtynyt.

Asian valmistelun tausta, paatésvallan perusteet ja
kuntastrategian mukainen peruste valmistelulle

Lupa- ja valvontavirasto on pyytanyt Kouvolan tyollisyys- ja
yrityspalveluja toimittamaan selvityksen, mihin toimenpiteisiin se on
25.2.2026 annetun paatdksen takia ryhtynyt. Selvityksessa tulee ottaa
kantaa myos siihen, annetaanko erilaisiin asiakasryhmiin kuuluville
tydnhaun aloittaville tydnhakijoille tyévoimapoliittinen lausunto
eriaikaisesti sen mukaan, kuinka ruuhkautunut tietyn
asiakasryhmittyman henkilostoresurssi on.

Selvityksen sisaltd perustuu tydévoimapalveluiden jarjestamisesta anne-
tun lain (380/2023) velvoitteisiin sekd KEHA-keskuksen ohjeistuksiin.
Kouvolan kaupungin kuntastrategian mukaisesti tavoitteena on sujuvoit-
taa palveluita ja edistaa tyollisyytta.

Selostus asiasta

Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalvelut on paatdksen ja saadun
huomautuksen myota ryhtynyt alla kuvattuihin toimenpiteisiin.

Resurssien siirtéminen ja tilapdinen vahvistaminen ruuhkatilanteissa



Lupa- ja valvontaviraston huomautuksen sekd aiemman AVI-valvonnan
pohjalta Kouvolan tyodllisyys- ja yrityspalvelut on tehnyt konkreettisia
resurssisiirtoja ja -vahvistuksia. Tyollisyys- ja yrityspalveluissa on
siirretty seitseman (7) henkilotyévuotta muihin tehtaviin kohdennetuista
resursseista eli noin 15 % henkildasiakkaiden tydnvalityspalveluiden
kokonais-asiantuntijaresursointiin lisdysta tyéttémyysturvalausuntojen
ruuhkan purkamiseksi. Alkuvuonna 2026 on hyédynnetty sijaisapua
muista tii-meista erityisesti tilanteissa, joissa T001-lausuntojen kasittely
on ruuhkautunut.

Tyéttémyysturva-asioiden eriyttdminen muusta palveluprosessista
ruuhkatilanteessa

Alkupalvelut-timissa on hyédynnetty toimintatapaa, jossa
tyéttdmyysturvan selvitys erotetaan ruuhkatilanteessa muusta
palveluprosessista. Talloin asiakkaan tyottomyysturvaan liittyvat
tehtavat (mm. selvityspyyntdjen avaaminen, arvio tydvoimapoliittisista
edellytyksista ja TO01-lausunnon antaminen) tehdaan ennen muun
palveluprosessin syventamista (esim. alkuhaastattelun jarjestaminen ja
palveluihin ohjaus). Kaytantoa sovelletaan systemaattisesti
mahdollisissa tulevissa ruuhkatilanteissa.

Léhijohtamisen yhtenéistdminen ja vahvistaminen

Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalveluissa on vahvistettu Iahijohtamista.
Tama on tehty osana laajempaa palveluprosessin ja strategiatydn
kehittamista, mutta erityistd huomiota on kiinnitetty
tyottomyysturvalaissa tarkoitettujen lausuntojen lakisdateiseen
kasittelyaikaan. Esihenkilét seuraavat sdannollisesti kasittelyaikoja
KEHA-keskuksen raporteista seka Asiantuntijan tydmarkkinatori -
jarjestelman tyolistojen avulla. Kasittelyaikatilanteet kaydaan lapi
saanndllisesti esihenkildpalavereissa seka sovitaan tarvittavista
toimenpiteista. Lahijohto puuttuu viiveisiin valittdmasti muun muassa
resurssijarjestelyin.

Raportointi ja tiedolla johtaminen

Aiemmassa selvityksessa Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalvelut on
todennut, ettei kaytdossa ole KEHA-keskuksen digitaalisia raportteja
kattavampaa omaa tilastointijarjestelmaa tyottdmyysturvalausuntojen
kasittelyaikoihin. Talla hetkellda TO01-lausuntojen kasittelyaikoja
seurataan edelleen paasaantoisesti KEHA-keskuksen Tyottomyysturva-
raporteista. Olemme selvittdneet mahdollisuutta laajentaa omaa
raportointia P17-aineiston Power Bl -raportoinnin ja muun paikallisen
seurannan avulla. Ratkaisevaa parannusta, joka olisi KEHA-raportteja
tarkempi, ei ole toistaiseksi saatu kayttéon, mutta selvitystyo jatkuu.



Tyottomyysturvalausuntojen antaminen eri asiakasryhmille ja
toimenpiteet yhdenvertaisuuden varmistamiseksi

Lupa- ja valvontavirasto on pyytanyt, ettd Kouvolan kaupunki ottaa
selvityksessaan kantaa siihen, annetaanko erilaisiin asiakasryhmiin
kuuluville tydnhaun aloittaville tydnhakijoille tydvoimapoliittinen lausunto
eriaikaisesti sen mukaan, kuinka ruuhkautunut tietyn
asiakasryhmittyman henkildstoresurssi on.

Tydnhaun aloittavien asiakkaiden ty6ttomyysturva-asioita hoidetaan
Kouvolan tyollisyys- ja yrityspalveluissa 1) Alkupalvelut-tiimissa, 2)
Kansainvaliset palvelut -tiimissa seka 3) toimialatiimeissa. Ne
tydnhakijat, joille lain mukaan on jarjestettava alkuhaastattelu,
hoidetaan Alkupalvelut-tiimissa seka Kansainvaliset palvelut -tiimissa
(kotoutuja-asiakkaat). Kun tydnhaku alkaa, tydévoimaviranomaisen on
lain mukaan jarjestettava tyonhakijalle henkilokohtainen alkuhaastattelu
ilman aiheetonta viivytys-ta, kuitenkin viimeistdan 10 arkipaivan
kuluessa tydnhaun alkamisesta. Koska alkuhaastatteluun liittyy tiukka
lakisaateinen maaraaika seka tarkka vahimmaissisaltd, pyritaan
alkuhaastatteluiden keskittdmisella varmistamaan, ettd maaraaika ja
sisaltd toteutuvat yhdenmukaisesti kaikkien niiden tydnhakijoiden
kohdalla, joille laissa edellytetdan alkuhaastattelua. Samalla
alkuvaiheen palvelutarpeen arviointi ja tyollistymissuunnitelman laadinta
hoidetaan erikoistuneessa tiimissa, joka keskittyy nimenomaan naihin
velvoitteisiin. Toimialatiimi vastaa puolestaan niiden tydnhakijoiden
tydnhaun alkuprosessista, joille alkuhaastattelua ei lain mukaan tarvitse
jarjestaa. Nain toimialatiimi voi keskittya heidan palveluohjaukseensa ja
tydnhaun tukemiseen ilman alkuhaastatteluun liittyvad maaraaikaa.

Aiemmassa selvityksessa Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalvelut on
kuvannut, etta ajalla 1.4.—-30.9.2025 erityinen asiakaspaine kohdistui
Alku-palvelut-tiimiin, mika on johtanut siihen, ettd osa tyénhaun
aloittavista asiakkaista (jotka kuuluvat Alkupalveluihin) on saanut TO01-
lausunnon keskimaarin mydhemmin kuin muiden tiimien asiakkaat.

Jotta jatkossa eri asiakasryhmiin kuuluvien asiakkaiden kasittelyajat
eivat poikkeaisi toisistaan resurssien ruuhkautumisen vuoksi, olemme
toteuttaneet ja toteutamme seuraavia toimenpiteita:

Mikali jonkin tiimin kasittelyajat alkavat pidentya, esihenkil6t siirtavat
resursseja valiaikaisesti tiimista toiseen, jotta eri ryhmien asiakkaiden
kasittelyajat pysyvat yhdenmukaisena. Nain on toimittu vuoden aikana
muun muassa vuodenvaihteessa 2025-2026, jolloin uusia asiakkaita
ilmoittautui samanaikaisesti tydnhakijoiksi iso maara ja erityista
asiakaspainetta koettiin Alkupalvelut-tiimissa.

Yhteenveto

Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalvelut ei ole pysynyt lakisdateisissa
kasittelyajoissa tydvoimapoliittisten lausuntojen osalta, ja Lupa- ja
valvontaviraston paatoksessa on annettu huomautus asiassa. Kouvolan



tyodllisyys- ja yrityspalvelut pitda tyéttémyysturvaa perusoikeutena seka
T001-lausuntoa perustoimeentulon turvaamisen kannalta kriittisena.
Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalvelut on ryhtynyt toimenpiteisiin, jotka
kohdistuvat sekd prosesseihin, johtamiseen etta resursseihin, ja
korostaa, etta tydnhakijan asiakasryhmalla tai tiimilla ei saa olla
vaikutusta tydvoimapoliittisen lausunnon antamisen ajankohtaan, vaan
lausunnot tulee antaa yhdenvertaisesti ja asetuksen 512/2024
mukaisessa maaraajassa. Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalvelut
kuitenkin arvioi, ettd ylla kuvatuilla toimenpiteilla on onnistuttu
lyhentamaan tyottomyysturvalausuntojen kasittelyaikaa; liitteessa
esitetyn kuvan mukaan esimerkiksi maaliskuussa 2026 T001-
lausuntojen kasittelyaika oli enaa keskimaarin 9 arkipaivaa.

Liitteend Lupa- ja valvontaviraston paatés, Kouvolan tyollisyys- ja
yrityspalvelujen selvitys sekd Mylly-raportti kasittelyaikojen
mediaaneista.

Lisatietoja: tyollisyysjohtaja Sami-Pekka Kalliokoski, puh. 020 615 7631,
sami-pekka.kalliokoski(at)kouvola.fi

Apulaiskaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallituksen elinvoima- ja tydllisyysjaosto paattaa hyvaksya
Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalveluiden laatiman selvityksen ja toimittaa
sen Lupa- ja valvontavirastolle.

Kaupunginhallituksen elinvoima- ja tyollisyysjaoston paatos:

Kaupunginhallituksen elinvoima- ja tyollisyysjaosto paatti hyvaksya
Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalveluiden laatiman selvityksen ja toimittaa
sen Lupa- ja valvontavirastolle.




