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Lupa- ja valvontavirasto, kirjaamo
PL 20, 13035 LVV
LVV-U/39466/2026

Selvitys Lupa- ja valvontaviraston paatoksen johdosta — tyévoimapoliittisten lausuntojen
kasittelyajat Kouvolan tyollisyysalueella

Kouvolan kaupunki, Kouvolan tydllisyysalue (jaljempana Kouvolan
tyollisyys- ja yrityspalvelut) antaa Lupa- ja valvontaviraston 25.2.2026
antaman paatoksen LVV-U/39466/2026 johdosta seuraavan selvityksen.

Tassa selvityksessa kuvataan ne toimenpiteet, joihin Kouvolan tydllisyys-
ja yrityspalvelut on paatoksen ja saadun huomautuksen johdosta ryhtynyt
seka vastataan siihen, annetaanko erilaisiin asiakasryhmiin kuuluville
tyénhaun aloittaville tyénhakijoille tydévoimapoliittinen lausunto eriaikaisesti
henkildstéresurssien ruuhkautumisen mukaan.

Jo toteutetut toimenpiteet paatoksen johdosta

Resurssien siirtaminen ja tilapainen vahvistaminen ruuhkatilanteissa

Lupa- ja valvontaviraston huomautuksen sekd aiemman AVI-valvonnan
pohjalta olemme tehneet konkreettisia resurssisiirtoja ja -vahvistuksia.
Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalveluissa on siirretty seitseman (7)
henkildtydvuotta muihin tehtaviin kohdennetuista resursseista eli noin 15 %
henkildasiakkaiden tyonvalityspalveluiden kokonaisasiantuntijaresursointiin
lisdysta tyottdmyysturvalausuntojen ruuhkan purkamiseksi. Alkuvuonna
2026 on hyodynnetty sijaisapua muista tiimeista erityisesti tilanteissa,
joissa TOO1-lausuntojen kasittely on ruuhkautunut.

Tyottomyysturva-asioiden eriyttiminen muusta palveluprosessista
ruuhkatilanteessa

Alkupalvelut-timissd on hyédynnetty toimintatapaa, jossa ty6ttémyysturvan
selvitys erotetaan ruuhkatilanteessa muusta palveluprosessista. Talloin
asiakkaan tyottomyysturvaan liittyvat tehtavat (mm. selvityspyyntéjen
avaaminen, arvio tydvoimapoliittisista edellytyksista, T0O01-lausunnon
antaminen) tehddan ennen muun palveluprosessin syventamista (esim.
alkuhaastattelun jarjestaminen, palveluihin ohjaus). Kaytantéa sovelletaan
systemaattisesti mahdollisissa tulevissa ruuhkatilanteissa.

Lahijohtamisen yhtenaistaminen ja vahvistaminen

Olemme vahvistaneet lahijohtamista Kouvolan tyollisyys- ja
yrityspalveluissa. Tama on tehty osana laajempaa palveluprosessin ja
strategiatyon kehittamista, mutta erityistd huomiota on kiinnitetty
tyottdomyysturvalaissa tarkoitettujen lausuntojen lakisaateiseen
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kasittelyaikaan. Esihenkilot seuraavat sdanndllisesti kasittelyaikoja KEHA-
keskuksen raporteista seka Asiantuntijan tydmarkkinatori -jarjestelman
tydlistojen avulla. Kasittelyaikatilanteet kdydaan lapi saannollisesti
esihenkilopalavereissa seka sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Lahijohto
puuttuu viiveisiin valittdmasti muun muassa resurssijarjestelyin.

Raportointi ja tiedolla johtaminen

Aiemmassa selvityksessa Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalvelut on
todennut, ettei kaytdéssa ole KEHA-keskuksen digitaalisia raportteja
kattavampaa omaa tilastointijarjestelmaa tyéttdmyysturvalausuntojen
kasittelyaikoihin. Talla hetkella TO01-lausuntojen kasittelyaikoja seurataan
edelleen paasaantoisesti KEHA-keskuksen Tyottdmyysturva-raporteista.
Olemme selvittaneet mahdollisuutta laajentaa omaa raportointia P17-
aineiston Power Bl -raportoinnin ja muun paikallisen seurannan avulla.
Ratkaisevaa parannusta, joka olisi KEHA-raportteja tarkempi, ei ole
toistaiseksi saatu kayttdon, mutta selvitystyo jatkuu.

Tyottomyysturvalausuntojen antaminen eri asiakasryhmille ja toimenpiteet yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi

Lupa- ja valvontavirasto on pyytanyt, ettd Kouvolan kaupunki ottaa
selvityksessaan kantaa siihen, annetaanko erilaisiin asiakasryhmiin
kuuluville tydnhaun aloittaville tydnhakijoille tydévoimapoliittinen lausunto
eriaikaisesti sen mukaan, kuinka ruuhkautunut tietyn asiakasryhmittyman
henkiléstéresurssi on.

Tyobnhaun aloittavien asiakkaiden tyottdmyysturva-asioita hoidetaan
Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalveluissa 1) Alkupalvelut-tiimissa, 2)
Kansainvaliset palvelut -tiimissa seka 3) toimialatiimeissa. Ne tyénhakijat,
joille lain mukaan on jarjestettava alkuhaastattelu, hoidetaan Alkupalvelut-
tiimissa sekd Kansainvaliset palvelut -tiimissa (kotoutuja-asiakkaat). Kun
tyénhaku alkaa, tyévoimaviranomaisen on lain mukaan jarjestettava
tydnhakijalle henkildkohtainen alkuhaastattelu ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistaan 10 arkipaivan kuluessa tydnhaun alkamisesta. Koska
alkuhaastatteluun liittyy tiukka lakisaateinen maaraaika seka tarkka
vahimmaissisaltd, pyritdan alkuhaastatteluiden keskittamisella
varmistamaan, ettd maaraaika ja sisalto toteutuvat yhdenmukaisesti
kaikkien niiden tydnhakijoiden kohdalla, joille laissa edellytetdan
alkuhaastattelua. Samalla alkuvaiheen palvelutarpeen arviointi ja
tyollistymissuunnitelman laadinta hoidetaan erikoistuneessa tiimissa, joka
keskittyy nimenomaan naihin velvoitteisiin. Toimialatiimi vastaa puolestaan
niiden tyénhakijoiden tydnhaun alkuprosessista, joille alkuhaastattelua ei
lain mukaan tarvitse jarjestaa. Nain toimialatiimi voi keskittyd heidan
palveluohjaukseensa ja tydnhaun tukemiseen ilman alkuhaastatteluun
littyvaa maaraaikaa.

Aiemmassa selvityksessa olemme kuvanneet, etta ajalla 1.4.-30.9.2025
erityinen asiakaspaine kohdistui Alkupalvelut-tiimiin, mika on johtanut
siihen, ettd osa tyonhaun aloittavista asiakkaista (jotka kuuluvat
Alkupalveluihin) on saanut TO01-lausunnon keskimaarin myéhemmin kuin
muiden tiimien asiakkaat.

Jotta jatkossa eri asiakasryhmiin kuuluvien asiakkaiden kasittelyajat eivat
poikkeaisi toisistaan resurssien ruuhkautumisen vuoksi, olemme
toteuttaneet ja toteutamme seuraavia toimenpiteita:
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Mikali jonkin tiimin kasittelyajat alkavat pidentya, esihenkilot siirtavat
resursseja valiaikaisesti tiimista toiseen, jotta eri ryhmien asiakkaiden
kasittelyajat pysyvat yndenmukaisena. Nain on toimittu vuoden aikana
muun muassa vuodenvaihteessa 2025-2026, jolloin uusia asiakkaita
ilmoittautui samanaikaisesti tydnhakijoiksi iso maara ja erityista
asiakaspainetta koettiin Alkupalvelut-tiimissa.

Yhteenveto

Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalvelut ei ole pysynyt lakisaateisissa
kasittelyajoissa tydvoimapoliittisten lausuntojen osalta, ja Lupa- ja
valvontaviraston paatdksessa on annettu huomautus asiassa. Kouvolan
tyollisyys- ja yrityspalvelut pitda tyéttdmyysturvaa perusoikeutena seka
T001-lausuntoa perustoimeentulon turvaamisen kannalta kriittisena.
Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalvelut on ryhtynyt toimenpiteisiin, jotka
kohdistuvat seka prosesseihin, johtamiseen etta resursseihin, ja korostaa,
ettd tydnhakijan asiakasryhmalla tai tiimilla ei saa olla vaikutusta
tydvoimapoliittisen lausunnon antamisen ajankohtaan, vaan lausunnot
tulee antaa yhdenvertaisesti ja asetuksen 512/2024 mukaisessa
maaraajassa. Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalvelut kuitenkin arvioi, etta ylla
kuvatuilla toimenpiteilld on onnistuttu lyhentamaan
tyottomyysturvalausuntojen kasittelyaikaa; liitteessa esitetyn kuvan (liite 1)
mukaan esimerkiksi maaliskuussa 2026 T001-lausuntojen kasittelyaika oli
enada keskimaarin 9 arkipaivaa.

Kouvolan kaupunki 8.4.2026
Sami-Pekka Kalliokoski

Tydllisyysjohtaja

Liitteet
Liite 1: Kasittelyaikojen mediaanit, Mylly-raportti (KEHA-keskus), 31.3.2026
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Liite 1: Kasittelyaikojen mediaanit (Kouvola), Mylly-raportti (KEHA-keskus),
31.3.2026

Késittelyaikojen mediaanit

@ Peruslausunnot @ Selvityspyynnéllinen peruslausunnot @ Asiantuntijalausunnot

30 Taiciesika asia ntuntijalausunnon kasittelylle

25

20

13 Tavsiteaika peruslausunns

2026/Tammikuu 2026/Helmikuu 2026/Maaliskuu

Tyottdémyysturva

Luottamukselliset tiedot

Tiedot 31.3.26 klo 8.16

Suodatusperuste Sisaltyy (1) (Kymenlaakso (MAAKUNTA) + Kouvola (KUNTA)), LAUSUNTOTYYPPIKOODI (on

T001), Sisaltyy (1) (2026 (VUOSI) + Q1 (KVARTAALI)), VUOSI_INDEKSI (on pienempi tai yhta suuri kuin 0 ja on suurempi
tai yhta suuri kuin -5)



