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Kouvolan kaupunki, Kouvolan tyéllisyysalue
Kouvolan kaupungin tydllisyysjohtaja

Kirjaamo

Tyottomyysturvan valvonta
Valvonta-asia, tyovoimapoliittisten lausuntojen kasittelyaika Kouvolan
tyollisyysalueella

1 Valvonta-asia

Lupa- ja valvontavirasto valvoo 1.1.2026 lukien tydévoimaviranomaisten toiminnan
lainmukaisuutta julkisten tydvoimapalveluiden ja niihin liittyvien tehtavien osalta seka
Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskusta (jaliempana KEHA-keskus), kun se hoitaa
tyéttdmyysturvalain (1290/2002) mukaisia tehtavid. Lupa- ja valvontavirasto antaa myos
valvontaan liittyvaa ohjausta lainmukaiseen toimintaan.

Lupa- ja valvontavirasto seuraa suunnitelmaperusteisesti sdanndllisesti ja jatkuvasti
tyottdmyysturvan kasittelyaikoja tyollisyysalueilla.

Kouvolan tyéllisyysalueen tydvoimaviranomaisena toimivaa Kouvolan kaupunkia
koskeva tydvoimapoliittisten lausuntojen antamisaikaa koskeva valvonta-asia on ollut
31.12.2025 saakka vireilla Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa
(LSSAVI/22854/2025). Lupa- ja valvontavirastosta annetun lain (530/2025) 32 §:n
nojalla Lupa- ja valvontavirasto kasittelee Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa
31.12.2025 vireilla olleet tydvoimapalveluja ja tyottdmyysturvaa koskevat asiat.

Tybvoimaviranomaisten antamien tyévoimapoliittisten lausuntojen osalta
seurantatavaksi on valittu seurannan tekeminen tyévoimapoliittisen TO01-lausunnon
perusteella, joka on esteetdn tydttdmyysetuuden maksamisen salliva lausunto.
Tybvoimaviranomainen voi antaa T001-lausunnon tyéttdmalle tydttdmyysetuutta
hakevalle tydnhakijalle tydnhaun kaynnistamisen jalkeen, jos kaikki tydvoimapoliittiset
edellytykset tydttdmyysetuuden maksamiselle tayttyvat, eikd mitdan etuuden estavaa tai
KEHA-keskuksen toimesta selvitettdvaa seikkaa asiassa ilmene. Lausunto T0O01 on
tyéttdmalle tydnhakijalle tarkein tyévoimapoliittinen lausunto tyéttdmyyden alussa, silla
lausunto mahdollistaa ty6ttémyysetuuden maksajalle (Kansanelakelaitos tai ao.
tyéttdmyyskassa) tyottdmyysetuuden maksamisen.

Seurantaa on toteutettu tyollisyysaluekohtaisesti. Lupa- ja valvontaviraston kaytossa
olevista KEHA-keskuksen tietojarjestelmapalveluiden tuottamista digitaalisista
Tyottdmyysturva-raporteista ajalle 1.4.—30.9.2025 ilmenee, etta tyéttomyysturvan
kasittelyajoissa ja lausunnon antamisessa on viiveita Kouvolan tyollisyysalueella.
Kouvolan tyollisyysalueella tydvoimapoliittisen TO01-lausunnon kasittelyaikamediaani on
ollut (raporttitiedot 27.8.2025 huhti-kesakuulta ja 27.10.2025 heina-syyskuulta):

- huhtikuussa 14 paivaa
- toukokuussa 16 paivaa
- kesadkuussa 19 paivaa
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- heinakuussa 25 paivaa
- elokuussa 19 paivaa, ja
- syyskuussa 22 paivaa.

2 Selvitykset

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on 17.11.2025 pyytanyt Kouvolan kaupungilta
lausuntoa ja selvitysta, miten Kouvolan kaupunki on jarjestanyt tydvoimapoliittisen
lausunnon antamisen ja siihen liittyvat selvittamistoimet. Selvitysta on pyydetty myos
siita, kuinka monta tydvoimapoliittista lausuntoa on annettu asetuksella sdadetyn
aikarajan puitteissa ja kuinka monen lausunnon antamisessa kasittelyaika on ylittynyt
ajalla 1.4.—-30.9.2025. Kouvolan kaupungilta on tiedusteltu, onko sille tullut
asiakaspalautteita tai kanteluita tietoonsa mahdollisen kasittelyaikaviiveen
aiheuttamasta haitasta tyénhakijalle em. ajanjaksolla. Kouvolan kaupungilta on pyydetty
selvitystd myds, mita toimia Kouvolan kaupunki on ryhtynyt tekemaan
kasittelyaikaviiveen johdosta, tai aikoo ryhtya tekemaan, saattaakseen kasittelyajan
asetuksen edellyttamalle tasolle.

Kouvolan kaupunki on 22.12.2025 toimittanut selvityksen asiassa, joka koostuu
Kouvolan tyéllisyys- ja yrityspalvelujen lausunnosta, jonka on allekirjoittanut
tyollisyysjohtaja Sami-Pekka Kalliokoski seka 16.12.2025 paivatysta poytakirjan otteesta
kaupunginhallituksen elinvoima- ja tydllisyysjaoston paatoksesta.

3 Ratkaisu

Lupa- ja valvontavirasto antaa Kouvolan tyoéllisyysalueella
tyovoimaviranomaisena toimivalle Kouvolan kaupungille huomautuksen
vastaisen varalle, koska se ei ole noudattanut ty6- ja elinkeinoministerion
asetuksen tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista
tiedoista (512/2024) 1 §:n 2 momentissa saadettya maaraaikaa tyévoimapoliittisen
lausunnon antamiselle.

Lupa- ja valvontavirasto pyytaa tyovoimaviranomaisena toimivaa Kouvolan
kaupunkia toimittamaan selvityksen, mihin toimenpiteisiin se on taman paatdksen
johdosta ryhtynyt. Selvityksessa tulee ottaa kantaa myos siihen, annetaanko
erilaisiin asiakasryhmiin kuuluville tyéonhaun aloittaville tyonhakijoille
tyovoimapoliittinen lausunto eriaikaisesti sen mukaan, kuinka ruuhkautunut tietyn
asiakasryhmittyman henkilostoresurssi on.

Selvitys pyydetaan lahettamaan Lupa- ja valvontaviraston kirjaamoon viimeistaan
30.4.2026.

3.1 Perustelut

Tyo6ttdmyysturvalain 11 luvun 4 d §:n mukaan tyéttémyysturvalaissa
tydvoimaviranomaiselle ja Tyodllisyys-, kehittamis- ja hallintokeskukselle saadettyjen
tehtavien valvontaan sovelletaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 25 ja
26 §:aa.
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Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 25 §:n 2 momentin mukaisesti Lupa-
ja valvontavirasto voi suorittaa tydvoimaviranomaiselle saadettyihin tehtaviin ja julkisiin
tydvoimapalveluihin liittyvaa valvontaa myds omasta aloitteestaan.

Tybvoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain 26 §:n 1 momentin mukaan, jos oma-
aloitteisen valvonnan yhteydessa todetaan, ettd tydvoimaviranomainen tai tdman
palveluksessa oleva henkild on menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttdamatta, Lupa- ja valvontavirasto voi kiinnittda valvottavan huomiota hyvan hallinnon
vaatimuksiin tai saattaa taman tietoon kasityksensa lain mukaisesta menettelysta. Jos
tata ei asian kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat huomioon ottaen pideta riittavana,
valvottavalle voidaan antaa huomautus, jollei virheellinen menettely tai velvollisuuden
tayttamatta jattaminen luonteensa tai vakavuutensa perusteella anna aihetta ryhtya
toimenpiteisiin muussa laissa saadetyn menettelyn kaynnistamiseksi.

Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 26 §:n 2 momentin mukaan, jos tassa
laissa tarkoitettujen palvelujen jarjestamisessa havaitaan olennaisia puutteita taikka
toiminta muutoin on lainvastaista, Lupa- ja valvontavirasto voi antaa
tydvoimaviranomaiselle maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien
poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Maarayksen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko. Uhkasakosta saadetaan uhkasakkolaissa (1113/1990). Hallituksen
esityksen (HE 207/2022, s. 269) mukaan olennaisena puutteena pidettaisiin myds sita,
etta tydvoimaviranomainen laiminldisi tyottdmyysturvaan liittyvien lausuntojen antamisen
sdadetyissd maaraajoissa.

Tyo6ttomyysturva on perustuslain (731/1999) 19 §:n 2 momentin mukaista ty6ttémyyden
aikaista perustoimeentulon turvaa, jolla toteutetaan lailla saadetty perusoikeus.
Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Hallintolain (434/2003) 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia
tasapuolisesti. Hallintolain 23 §:n mukaan hallintoasia on kasiteltdva ilman aiheetonta
viivytysta.

Tybévoimaviranomainen tai KEHA-keskus antaa tyottomyysetuuden saamisen
tyévoimapoliittisista edellytyksista Kansanelakelaitosta ja tyottomyyskassaa sitovan
lausunnon siten kuin tyéttémyysturvalain (1290/2002) 11 luvussa saadetaan.
Tyo6ttomyysturvalain 2 luvun 1 §:n mukaan tyéttémyysetuuteen on tyottdmyysturvalaissa
saadetyin edellytyksin oikeus kokoaikatydta hakevalla tyottomalla tydnhakijalla.
Tybvoimaviranomainen antaa tyottdmyysturvalain 11 luvun 4 §:n nojalla ty6ttémalle
tyonhakijalle edellytysten tayttyessa tyottomyysetuuden maksamisen sallivan
esteettdman tydvoimapoliittisen lausunnon.

Tyovoimapoliittisten lausuntojen antamiseen on saadetty nimenomainen maaraaika.
Tyobvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista annetun
tyo- ja elinkeinoministerion asetuksen (512/2024) 1 §:n 1 momentin mukaan
tyottdmyysturvalain 11 luvun 4 ja 4 a §:ssa tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee
antaa ilman aiheetonta viivytysta. Asetuksen 1 §:n 2 momentin mukaisesti
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ty6ttdmyysturvalain 11 luvun 4 §:n ja 4 a §:n 3 momentin nojalla
tyovoimaviranomaisesta annettava lausunto tulee kuitenkin antaa viimeistaan
seitseman kalenteripaivan kuluessa siita, kun hakija on toimittanut lausunnon
antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun maaraaika selvityksen antamiseen on
paattynyt, jollei asian laadusta, laajuudesta tai muusta erityisesta syysta johdu muuta.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd myds eduskunnan oikeusasiamies on
laillisuusvalvontakaytannéssaan monissa tapauksissa katsonut, etté viranomainen ei voi
ruuhkautuneen tyétilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi tdéiden organisointiin liittyvien
ongelmien vuoksi jattda huolehtimatta laissa saadetyista velvoitteistaan (esimerkiksi
EOAK/2149/2024, EOAK/4384/2023 ja EOAK/2490/2021).

3.2 Asian arviointi ja johtopaatokset

Asetus tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista
edellyttdd, ettd tydvoimaviranomainen antaa sen toimivaltaan kuuluvat
tydévoimapoliittiset lausunnot sdadetyssa seitseman kalenteripdivan maaraajassa, jollei
asian laadusta, laajuudesta tai muusta erityisesta syysta johdu muuta. Hallintolaki
edellyttaa tydvoimapoliittisten lausuntojen osalta sellaista yhdenvertaisuutta, etta
samoissa asioissa annettavat lausunnot annetaan toimivaltaisen viranomaisen toimesta
sen asiakkaille tasa-aikaisesti.

Kouvolan kaupungin selvityksen mukaan Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalveluissa
tydnhakijan tyottdmyysturvaoikeus selvitetdan paasaantoisesti yndessa
tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain mukaisen palveluprosessin kanssa.
Henkilbasiakkaiden palveluprosessi on jarjestetty siten, ettd tydnhakijat, joille on lain
mukaan jarjestettava alkuhaastattelu, palvellaan Alkupalvelut-timissa.
Tyottdmyysturvaoikeus selvitetdadn paasaantoisesti ensimmaisessa puhelinkontaktissa
asiakkaan kanssa. Mikali tydnhakijaksi ilmoittautuneelle asiakkaalle ei lain mukaan
tarvitse jarjestada alkuhaastattelua, tydnhakijaksi ilmoittautuneen henkilén asiakkuus
siirretdan asiakkaan ammattikoodin perusteella johonkin neljasta toimialatiimista (Sote ja
julkinen sektori, Kauppa ja logistiikka, Teollisuus ja rakentaminen, Talous ja palvelut),
jossa tyottomyysturvaoikeus selvitetdan ja lausutaan.

Selvityksen mukaan, koska asiakkaan ensimmainen ty6ttémyysturvalausunto
(peruslausunnot) lausutaan aina sen asiantuntijan toimesta, joka asiakkaan
palveluprosessista vastaa, on tiimien valilla lausunnon antamisen kestoissa eroja. Ajalla
1.4.-30.9.2025 erityinen asiakaspaine on suuntautunut Alkupalvelut-tiimiin, jossa
tyénhakijaksi ilmoittautuneiden asiakkaiden tyottomyysturvalausuntojen kasittelyajoissa
on ollut viivetta. Esimerkiksi heinakuussa 2025 johtuen tyénhakijoiden suuresta
maarasta ja toisaalta henkildston kesalomista, ilmoittautuneiden tydnhakijoiden
kasittelyjono on heindkuussa 2025 vaihdellut kolmesta neljaan viikkoon.

Kouvolan kaupunki ilmoittaa, etta ajalla 1.4.—30.9.2025 kaikkia
tyéttdmyysturvalausuntoja ei ole pystytty antamaan lain edellyttdmassa seitseman
vuorokauden maaraajassa.

Kouvolan kaupunki esittaa selvityksessaan tydllisyysalueella tydvoimapoliittisen T0O01-
lausunnon kasittelyaikamediaaniksi vastaavat kestomaareet kuin kaupungille tehdyssa
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lausunto- ja selvityspyynndssakin on esitiedoiksi jo ilmoitettu. Taman lisdksi Kouvolan
kaupunki on selvittanyt TOO1-lausunnon antomaaria seuraavasti:

- huhtikuussa 523 kappaletta
- toukokuussa 757 kappaletta
- kesakuussa 806 kappaletta
- heindkuussa 619 kappaletta
- elokuussa 540 kappaletta, ja
- syyskuussa 603 kappaletta.

Kouvolan kaupunki ilmoittaa saaneensa vuoden 2025 aikana yhden kantelun koskien
tydnhakijan alkupalveluprosessin viivastymista ja sen lisdksi saaneensa muutamia
asiakaspalautteita asiaa koskien. Kouvolan kaupunki ilmoittaa aktiivisesti tiedottaneensa
asiakkaitaan kasittelyajoista muun muassa lahettamalld sdhkdpostia jokaiselle
Alkupalvelut-tiimin uudelle asiakkaalle.

Kouvolan kaupunki ilmoittaa selvittdvansa mahdollisuutta lisata henkilétyévuosia
siirtdmalla resursseja yksikon muista tehtavistd henkildasiakaspalvelun ja erityisesti
alkupalvelun vahvistamiseksi, jotta kasittelyajat saataisiin lainsdadannoén edellyttamalle
tasolle. Kouvolan kaupunki ilmoittaa, etta talla hetkella asiantuntijakohtainen
asiakasmaara on yli valtakunnallisen keskiarvon.

Kouvolan tydllisyys- ja yrityspalveluissa on syksyn 2025 aikana aloitettu prosessien
lapikayminen ja tarvittaessa niiden uudistaminen osana laajempaa
strategiatydskentelya. Kouvolan kaupunki ilmoittaa, ettd samalla tullaan selkeyttdmaan
ja korostamaan myds tydvoimapoliittisen lausunnon antamisen prioriteettia
tyénvalitysasiantuntijoiden tydssa, jotta vaaditut kasittelyajat saavutetaan. Alkupalvelut-
tiimissa toimenpiteena on sovittu tyottdmyysturvan selvityksen eriyttamista muusta
palveluprosessista siten, etta asiakkaan tyottémyysturvaan liittyvat tehtavat hoidetaan
ennen muun palveluprosessin alkamista. Nain on jo entuudestaan toimittu muun
muassa tilanteissa, joissa tunnistetaan, etta tyéttomyysturvaoikeuden selvittamiseksi
asiakkaalle on lahetettava kirjallinen selvityspyynto.

Kouvolan kaupunki kdy lausunnossaan ja selvityksessaan lapi pyydetysti myos
lausuntojen seurantaan ja raportointiin liittyvia nakdkohtia seka ohjeistus- ja
prosessimallejaan. Lupa- ja valvontavirasto toteaa esitettyjen selvitysten
havainnollistavan lausuntojen antamiseen liittyvid nakokohtia ja perusteita viiveille.

Lupa- ja valvontavirasto on 17.2.2026 tarkistanut KEHA-keskuksen
tietojarjestelmapalveluiden tuottamista digitaalisista Tyéttdmyysturva-raporteista, etta
Kouvolan tyéllisyysalueella on edelleen viiveita tyottdmyysturvan kasittelyajoissa ajalla
1.10.-31.1.2026. Tyoévoimapoliittisen TO01-lausunnon kasittelyaikamediaani on
raporttitiedon 17.2.2026 mukaan ollut lokakuussa 21 paivaa, marraskuussa 20 paivaa ja
joulukuussa 16 paivaa seka vuoden 2026 tammikuussa 17 paivaa.

Johtopaaitokset

Lupa- ja valvontaviraston tdman paatdksen paapaino on lakisdateisessa kasittelyajassa.
Lupa- ja valvontavirasto katsoo ty6ttdmyysturvan raporttitietojen ja Kouvolan kaupungilta
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saadun selvityksen perusteella, ettd Kouvolan tydllisyysalueella tydvoimaviranomaisena
toimiva Kouvolan kaupunki on laiminlydnyt velvollisuutensa antaa sen toimivaltaan
kuuluvat tyévoimapoliittiset lausunnot lausuntojen maaraajasta annetun asetuksen
mukaisessa maaraajassa ajalla 1.4.—-30.9.2025. Sellaisenaan kyse on saanndksen
vastaisesta menettelysta. Tybvoimaviranomaisen tai sen tietyn osatoiminnon
resurssivaje taikka prosessiohjeistus ei ole sellainen erityinen syy, joka oikeuttaisi
laiminlydmaan asetuksella sdadetyn kasittelyajan. Lupa- ja valvontavirasto korostaa
erityisesti tyottdmyysturvan perusoikeusulottuvuutta ty6ttomyyden aikaisena
perustoimeentulon turvana. Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd viranomaisen tietyn
asiakkaan kuuluminen esimerkiksi johonkin tiettyyn alkupalvelun ryhmaan, ei voi
maarittda tyovoimapoliittisen lausunnon antamisen ajankohtaa tai oikeuttaa tietyn
asiakasryhman lausunnonantoviivettd, vaan lausuntojen antamisessa tulee noudattaa
hallintolain yhdenvertaisuusperiaatetta.

Saatujen selvitysten perusteella Lupa- ja valvontavirasto katsoo, ettd Kouvolan kaupunki
on ryhtynyt oikeansuuntaisiin toimiin korjatakseen tyévoimapoliittisten lausuntojen
(selvitetty TOO1-lausuntoja) kasittely- ja antamisaikaviiveita. Lausuntojen tarkastelu
ajalta 1.10.2025-31.1.2026 osoittaa kuitenkin, etteivat toimet ole viela olleet riittavat, ja
saannoksen vastainen menettely jatkuu.

Lupa- ja valvontavirasto antaa Kouvolan tydllisyysalueella tydévoimaviranomaisena
toimivalle Kouvolan kaupungille huomautuksen vastaisen varalle, koska se ei ole
noudattanut ty6- ja elinkeinoministerion asetuksen tydvoimapoliittisen lausunnon
antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (512/2024) 1 §:n 2 momentissa
sdadettyd maaraaikaa tydvoimapoliittisen lausunnon antamiselle.

3.3 Selvityspyynto

Lupa- ja valvontavirasto pyytaa tydvoimaviranomaisena toimivaa Kouvolan kaupunkia
toimittamaan selvityksen, mihin toimenpiteisiin se on tdman paatdksen johdosta
ryhtynyt. Selvityksessa tulee ottaa kantaa myds siihen, annetaanko erilaisiin
asiakasryhmiin kuuluville tydnhaun aloittaville tydnhakijoille tyévoimapoliittinen lausunto
eriaikaisesti sen mukaan, kuinka ruuhkautunut tietyn asiakasryhmittyman
henkilostoresurssi on.

Selvitys pyydetaan lahettamaan Lupa- ja valvontaviraston kirjaamoon viimeistaan
30.4.2026.

Asiakirjoissa pyydetdan mainitsemaan asian asiatunnus.

Asiakirjat voi toimittaa Lupa- ja valvontaviraston suojattuun sahkdpostiin
(https://turvaviesti.lvv.fi, kayttden kijaamo@Ivv.fi sdhkdpostiosoitetta) tai postitse alla
olevaan osoitteeseen.

Lupa- ja valvontavirasto, kirjaamo
PL 20, 13035 LVV

3.4 Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut.
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4 Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 2
momentin perusteella voi hakea muutosta valittamalla.

5 Salassapito
Julkinen
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