Valtuuston/lautakunnan hyviksymat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2026

Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvointia asukkaille

Tavoite: Hyvinvoiva kuntalainen

Keskeisimmat toimenpiteet: Liikkumisen lisddminen, lasten ja nuorten
perustaitojen ja mielen hyvinvoinnin vahvistaminen seka kulttuurisen

hyvinvoinnin lisaédminen.

Mittari(t)
T . Lahtoéarvo Tavoitearvo
Hyvinvointi-indikaattori 12/2023 95 12/2026 100
Lahtoéarvo Tavoitearvo
Voi hyvin tai erittain hyvin % 12/2024 44 12/2026 50

Tavoite: Asiakaslahtoiset tehokkaat ja
digitalisoidut palveluprosessit

Keskeisimmat toimenpiteet: Tekoaly otetaan kayttoon ulkoisissa ja

sisaisissa palveluprosesseissa.

Mittari(t)

Prosessit (kpl)

Lahtoarvo
12/2025

Tavoitearvo
12/2026

Tavoite: Proaktiivinen tyokykyjohtaminen ja
sairaspoissaolojen vaheneminen 15 %

Keskeisimmat toimenpiteet: Sairauspoissaolojen vahentamista koskevan

suunnitelman toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta,

kevennetyn/korvaavan tyon kayton lisdédminen ja tunnuslukujen

saannollinen seuranta johtoryhmassa.

Mittari(t)
Kevennetyn ja korvaavan tyon Lahtoarvo 0 Tavoitearvo 5
paivat/sairauspoissaolopaivat (%) 12/2024 12/2026
Lahto Tavoit
Sairauspoissaolot (kpv/hlo) antoarvo 9,4 avorearvo 11,9
12/2024 12/2026




Mittari(t)

Lahtdarvo Tavoitearvo
Myytyjen kiinteistdjen bruttonelitt 25000
yytyjen kiinteistéjen bruttonelio 12/2025 0 12/2026
Lahtdarvo Tavoitearvo
Purettujen kiinteistdjen brutt liot 25000
urettujen kiinteistdjen bruttonelid 12/2025 0 12/2026
Vuokratllo.lfta siirtyminen omiin tiloihin Lahtoarvo 5 11 350 Tavoitearvo 4000
(bruttoneliot) 12/2025 12/2026

Kaupunkistrategian tavoite: Yrittajyydella ja ty6lla kasvuun

Tavoite: Kouvola on vahvistunut
matkailukohteena ja tapahtuma-alustana

Keskeisimmat toimenpiteet: Ymparivuotinen matkailumarkkinointi ja
nakyvyys eri kanavissa. Osallistuminen messuille ja muihin
markkinointitilaisuuksiin. Paikallisten matkailutoimijoiden osaamisen ja

yhteistyon kehittdminen. Monitoimiareenan myynti- ja

markkinointisuunnitelma ja myynnin ja markkinoinnin kdynnistys.
Kaupungin profiiliin sopivien tapahtumien maarittely ja aktiivinen haku.

Mittari(t)

Matkailijoiden yopymisvuorokausien maara

Lahtéarvo
12/2025

185666 217 000

Tavoitearvo
12/2026

496556 215000

Tavoite: Elinvoima ja tyollisyys kasvaa

Keskeisimmat toimenpiteet: Yritysten liiketoimintalahtdinen tarvekartoitus
lilketoimintakyvykkyysanalyysia hyodyntaen. Tehdaan yrityslahtoista
tyonvalitysta toteuttamalla yritysten rekrytointitoimeksiantoja seka
kouluttamalla ja valmentamalla tydnhakijoita yritysten tarpeisiin.
Rakennetaan vahvempaa kokonaisuutta yhdessa ekosysteemitoimijoiden
kanssa tukien yritysten rahoituksen saantia, liiketoiminnan kehittymista
sparraamalla ja paikallisten yritysten yhteistyota.

Mittari(t)
Ty6ttdmyysetuusmaksujen kokonaismaara Lahtéarvo Tavoitearvo
114 1
vuodessa 12/2025 00000 12/2026 0800000
. T R Lahtdarvo Tavoitearvo
Yritysten toimipaikkojen maara 12/2024 7 500 12/2026 7700




Hallintopalvelut

Toimintamme linjaus: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Asiakaslahtoiset tehokkaat ja digitalisoidut palveluprosessit

Toimenpide: Arkistossa painopisteena on arkistotilojen tehokkaan kaytdn suunnittelu (tilasuunnitelman laadinta) ja
aineiston digitointi sdhkoiseen arkistoon paatearkiston osalta, erityisesti nimikirja ja palvelussuhdetietoaineiston ja
tilapalveluiden aineiston osalta. Aineistojen digitointia ja pysyvaa sahkoista arkistointia edistetddn manuaaliaineistoa
supistamalla (kansallisarkiston rajapinta samalla huomioiden), tavoitteena tilatehokkuuden lisddminen.

Mittari(t)

Lahtdarvo 0 Tavoitearvo

Hyllymetrit 12/2025 12/2026

40

Toimenpide: Hankintapalveluissa keskeisend tavoitteena valtuustokauden alussa vuonna 2026 on kaupungin hankintoja
ohjaavien strategisten painopisteiden maarittely valtuustokaudelle ja siten kaupungin hankintaohjelman ja -ohjeen
paivittdminen. Tavoitteena, ettd hankintaohjelman tyéryhman saattaa ohjelman paatéksentekoon kesalla 2026
huomioiden myés lainsdadantdmuutosten vaikutus. Liséksi hankintaohjelman koulutus ja toimeenpanotoimenpiteet
syksylla 2026.

Mittari(t)

Lahtéarvo 0 Tavoitearvo

Toimintamalli valmis kylla/ei 12/2025 12/2026

1

Toimenpide: Hankintojen tukipalvelutehtavan ohella painopisteena on prosessien tehokkuuden edistdminen ja
digitalisaation hyédyntadminen. Erityisesti hankintojen seurannan edistdminen sekd myds sopimushallinnan prosessien
kehittdminen suunnittelukaudella. Painopistetta tukipalvelutehtavista ohjataan my6ds kehittdmiseen ja seurantaan.
Keskeinen tavoite 2026 on kehittda paikallisuusasteen seurantaa ja siten pienhankintojen paikallisuusasteen
edistaminen.

Mittari(t)

Lahtéarvo 0 Tavoitearvo

Pienhankintojen paikallisuusaste (%) 12/2025 12/2026

80

Toimenpide: Nykyisten digitalisoitujen prosessien toimintaedellytyksien kehittdminen tehokkaammiksi, mm. Suomi.fi-
viestien laajamittainen kayttéonotto asianhallintajérjestelmassa kevaalla 2026, asianhallintajarjestelman versiovaihto
2026 lopulla, siten sahkoisen asioinnin edistaminen edelleen hallintopalveluiden prosesseissa. Lisaksi kehitetaan

sahkoisen asioinnin muita prosesseja, kuten sahkdisen allekirjoituksen, luottamushenkildpalkkioprosesseja/alustoja.

Mittari(t)

Lahtéarvo 0 Tavoitearvo 100

Toteutumisaste (%) 12/2025 12/2026

Toimenpide: Pysakointivalvontajarjestelman uusiminen ja tukipalvelutehtavien seka palveluprosessien tehokkuuden
lisddminen digitalisaation avulla. Tavoitteena valvontajarjestelman kilpailutus kevaalla 2026 ja kayttéonotto syksylla
2026. Kayttoonotto mahdollistaa sdhkoisen paatdksenteon (oikaisuvaatimuskasittelyn) ja palveluprosessin
digitalisoinnin ja siten virhemaksujen kasittelyn tehokkaamman asiointi- ja paatéksenteko seké asiakaspalveluprosessin.

Mittari(t)

. . Lahtéarvo Tavoitearvo
Tehtyjen paatosten lkm 12/2025 0 12/2026 65
- . . s Lahtdarvo Tavoitearvo
Toimintamalli valmis kylla/ei 12/2025 0 12/2026 1




Henkilostopalvelut

Toimintamme linjaus: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Asiakaslahtoiset tehokkaat ja digitalisoidut palveluprosessit

Toimenpide: HR-prosessit kehittyvat uusia prosesseja sdhkdistamalla.

Toimintamme linjaus: Hyvinvoiva henkildsto ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite: Proaktiivinen tydkykyjohtaminen ja sairaspoissaolojen vadheneminen 15 %

Toimenpide: Henkildstdohjelma uudistetaan tukemaan uutta kaupunkistrategiaa.

Toimenpide: Osaamisen johtamisen prosessi kehittyy.

Toimenpide: Palkkausjarjestelmat kehittyvat hyddyntaen paikallisia jarjestelyeria.

Toimenpide: Tydkykyjohtamista tuetaan eri toimenpitein.

Talouspalvelut

Toimintamme linjaus: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Asiakaslahtdiset tehokkaat ja digitalisoidut palveluprosessit

Toimenpide: Kaupunkitasoisen raportoinnin kehittdminen PowerBi-pohjaiseksi julkaistavaksi raportiksi (talouden osuus).

Toimenpide: Raportointiosaamisen lisdaminen sisadisten raportointikoulutusten avulla.

Toimenpide: Sisaisen talousraportoinnin (PowerBi) kdyton laajentaminen ja kehittdminen.

Toimenpide: Targetor-kayttdonotto, talousraporttien lomakkeiden automatisointi.




Viestinta-, markkinointi- ja matkailupalvelut

Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvointia asukkaille

Talousarviotavoite: Kouvola on vahvistunut matkailukohteena ja tapahtuma-alustana

Toimenpide: Aktiivinen matkailumarkkinointi.

Mittari(t)

. Lahtéarvo Tavoitearvo
Kampanjat (kpl) 12/2025 825 12/2026 626
Lahtdarvo Tavoitearvo
Messut (kpl) 12/2025 04 12/2026 45
. . Lahtéarvo Tavoitearvo
Vaikuttajat (kpl) 12/2025 024 12/2026 1324
. - Lahtéarvo Tavoitearvo
Ydpyvien maara Kouvolassa 12/2025 485000 217 000 12/2026 490-850 215 000
Toimenpide: Monitoimiareenan myynnin ja markkinoinnin kaynnistaminen.
Mittari(t)
Lahtbéarvo Tavoitearvo
Kouvolaan haetut tapahtumat 12/2025 02 12/2026 8
Toimenpide: Tunnistetaan Kouvolalle potentiaaliset tapahtumat.
Mittari(t)
Myynti- ja markkinointisuunnitelma (kylld/ei) | -2nioano 0 Jlclcnei 1
12/2025 12/2026
_ . Lahtdéarvo Tavoitearvo
Rekrytointi tehty (kylla/ei) 12/2025 0 12/2026 1
Saadut / voitetut tapahtumat Lahtéarvo 0 Tavoitearvo 5
(Kouvola+monitoimiareena) 12/2025 12/2026




Kehittdmispalvelut

Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvointia asukkaille

Talousarviotavoite: Hyvinvoiva kuntalainen

indikaattoreiden avaaminen ja seuranta.

Toimenpide: Hyvinvointi saadaan nakyvéksi eri toimijoiden poikkihallinnollisen hyvinvointi- ja osallisuustyén roolien
selkeyttamiselld ja sitouttamisella. Hyvinvointisuunnitelmatyén jalkauttaminen osaksi kdytantéa. Hytekertoimen

Mittari(t)

. Lahtdéarvo Tavoitearvo
Hyte-kerroin 12/2024 64 12/2026 66
Voi hyvin tai erittain hyvin % Rehtoano 44 Tavoiteanvo. | ¢,

y yvin % 12/2024 12/2026

Toimenpide: Hyvinvointia yhteisdissa lisatdan yhteisétilojen talotoimikuntien toiminnan yhdenmukaistamisella ja
vakiinnuttamisella. Yhteistydmallin pilotointi ja kdyttdonotto kaupungin, yhteisétilojen ja jarjestdjen valilla. Yhdistysten
yhteistyd- teams-alustan kayttddnoton kokeilu ja rakenteiden luominen.

Mittari(t)

Jarjestokysely yhteistyosta PN 59 ooeano |7
. . - . . Lahtdarvo Tavoitearvo

Talotoimikuntien toimintamalli (Kylla/ei) 12/2025 0 12/2026 1

Kaupunkistrategian tavoite: Yrittajyydella ja ty6lla kasvuun

Talousarviotavoite: Elinvoima ja tydllisyys kasvaa

Toimenpide: Valmistellaan datatalouden tiekartta.

Toimintamme linjaus: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Asiakaslahtoiset tehokkaat ja digitalisoidut palveluprosessit

Toimenpide: Kirkastetaan kaupungin hallitusohjelman tavoitteet.

Toimenpide: Strategiaty® jalkautetaan koko henkildstolle.




Tyollisyys- ja yrityspalvelut

Kaupunkistrategian tavoite: Yrittdjyydella ja tydlla kasvuun

Talousarviotavoite: Elinvoima ja tydllisyys kasvaa

Toimenpide: Henkildasiakkaiden palvelutuotantomme lapikdydaén vuoden 2026 aikana ja tarvittavilta osin uudistetaan
asiakaslahtdisyyden ja vaikuttavuuden edelleen lisddmiseksi.

Mittari(t)

— . Lahtéarvo Tavoitearvo
Henkiloasiakkaiden NPS 12/2025 0 -3,6 12/2026 8
KV-taustaisten tyottdmyysaste (pienentynyt  |Lahtdarvo 0 Tavoitearvo 3
%) 12/2025 12/2026

. . Lahtéarvo Tavoitearvo
0,
Nuorten ty6ttdmyysaste (pienentynyt %) 12/2025 0 12/2026 1,5
Tydllisyysvaikuttavuus valmennus- ja Lahtéarvo 18 Tavoitearvo 30
koulutuspalveluissa 3kk palvelun jalkeen 12/2025 12/2026

Toimenpide: Parannamme henkiléstomme osaamista ja hyvinvointia vahvistamalla henkildstdn osallisuutta kehittamisen
ja toiminnan suunnitteluun sekd mahdollistamalla henkiléstolle aktiivisen oman osaamisen kehittdmisen.

Mittari(t)

i - Lahtéarvo Tavoitearvo
Tydntekijakokemus (ENPS) 12/2025 - 12 12/2026 10
Yksikdn henkilston strategiseen oppimiseen |Lahtéarvo 0 Tavoitearvo 3
kaytetty aika (tyopaiva/hlo) 12/2025 12/2026

Toimenpide: Ratkaisemme yritysten rekrytointitarpeita entista aktiivisemmin lisddmalla timeissa tydnvalityksen
osaamista, tydkaluja ja ajan priorisointia tyonvalitykseen. Mahdollistamme osaavan tyévoiman saatavuutta
helpottamalla myds yritysten toimipaikkojen lisdantymistad Kouvolassa.

Mittari(t)

Keskimaarai R Lahtdéarvo Tavoitearvo
eskimaarainen ty6ttdmyyden kesto (vkoa) 12/2025 63 12/2026 59

Ratkaistuja rekrytointitarpeita (kpl) I{grztgggvo 127 12720(;?: o 200




Tilapalvelut

Toimintamme linjaus: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Asiakaslahtoiset tehokkaat ja digitalisoidut palveluprosessit

Toimenpide: Energiasaastotoimenpiteet, JETS sopimuksen pohjalta. Sisaltden mm. energiatehokkuusinvestoinnit,
saatotyot ja rakennuksien kylméaksi laittaminen, kayttdtalousmenojen pienentamiseksi. Tavoite 1125 Mwh.

Mittari(t)

Energiasaastoétoimenpiteet (toteuma %)

Lahtdarvo
12/2025

2101

Tavoitearvo
12/2026

100

Tavoite 850 000 euroalv.

Toimenpide: Energiatehokkuusinvestointien toteuttaminen suunnitelmien mukaisesti, sisaltden [Ammitystapamuutokset.

Mittari(t)

Energiatehokkuusinvestoinnit (€/v)

Lahtdarvo
12/2025

0781471

Tavoitearvo
12/2026

850 000

Toimenpide: Piirustusarkiston siirto sahkdiseen arkistoon, sisaltden digitalisointia. Arkisto tehokkaassa kaytdssa,
toiminnan tukena. Joka vuosi tavoitteena saada paperi- ja muoviarkistoa pienemmaksi ja aineistoa siirrettya Triplaniin.

Mittari(t)

I Lahtdarvo Tavoitearvo
Htv maéara 12/2025 80,15 12/2026 0.9
Toimenpide: Uudis- ja korjausrakentamishankkeissa opetustiloissa 8 hym2/oppilas, varhaiskasvatuksessa 7,5
hym2/lapsi.
Mittari(t)

Toteutumisaste (%)

Lahtoarvo
12/2025

033

Tavoitearvo
12/2026

100

Toimintamme linjaus: Hallittu vakaa talous

Talousarviotavoite: Kiinteistbomaisuus supistuu ja sen kaytto tehostuu

Toimenpide: Rakennusomaisuuden kaytdn tehostaminen myynnein, puruin ja ulkoisista vuokratiloista luopumalla.

Mittari(t)

Kiinteistsjen myynti brutto (m2) %g/hztggg’o 0 Ig)’;&tze;m 25 000
Kiinteistdjen purku brutto (m2) '1'2;‘5832’0 0 Ig)’;&tzeg“’o 25 000
Ulkoisten vuokratilojen vahennys (m2) '1'2;‘5832’0 011350 Ig)’;&tzeg“’o 4 000




