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1 TYOHYVINVOINTI TEHDAAN YHDESSA!

Henkilostdohjelmamme visio on “Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossamme korostuu kuntatyon
ihmislaheisyys ja tyoskentely yhteisen hyvan puolesta. Henkil6stdjohtamisella on suuri merkitys henkilostén
osaamiseen ja hyvinvointiin sekd niiden kautta palvelujen laatuun.

Henkildstdomenojen hallinta on keskeinen osa kaupungin talouden sopeuttamista. Kouvolan kaupungilla on jat-
kettu hallittua henkil6stémaaran muutosta suhteessa muuttuviin palveluverkkoihin ja -palvelutarpeisiin, uudis-
tuviin palvelujen tuottamistapoihin seka digitalisaation edistdmiseen. Kaupungin henkiloston maara henkilo-
tyovuosina on laskenut huolimatta siita, ettd TE-palvelut siirtyivat valtiolta kuntiin vuoden 2025 alussa. Kouvo-
lan kaupungille siirtyi vuoden alussa valtiolta liikkeenluovutuksella henkil6stda yhteensa 75.

Viime vuonna jatkettiin tydkykyjohtamisen kehittamista "Ennakoinnin voimalla pidempaan tyduraan” -hank-
keessa. Tarkoituksena on ollut kehittaa tyokykyjohtamista proaktiiviseksi seka vahentaa sairauspoissaoloja ja
ennenaikaista elakkeelle siirtymista. Samalla on kehitetty tydurajohtamista. Viime vuonna toteutettiin esihenki-
|6iden tydurajohtamisen valmennukset seka syventadvat tyokykyjohtamisen valmennukset. Lisdksi pidettiin joh-
toryhman strateginen tydpaja seka toimialojen johtoryhmien ty6pajat, joissa laadittiin toimialakohtaiset tyoky-
kysuunnitelmat. Tyokykyjohtaminen nousi hankkeen my6ta entista vahvemmin johdon agendalle. Sairauspois-
saolojen vahentamista koskevien tavoitteiden saavuttaminen vaatii maaratietoista tyotd, ennakoivaa otetta ja
oikea-aikaisia toimenpiteitd. Olemme hankkeen kautta saaneet hyvia tyokaluja tahan tyohon.

Henkiloston uudistettu tyohyvinvointikysely toteutettiin nyt toisen kerran. Edellisvuoden tavoin erityisen vahvat
kaupunkitason tulokset saatiin turvallisuuden tunteen ja yhteiséllisyyden osalta. Tyon sisaltd ja motivaatio, Ia-
hiesihenkilon johtaminen ja tydolosuhteet ovat myos pdaosalla tyoyksikoista hyvalla tasolla. Organisaation joh-
tamisessa yhtena kehittdmiskohteena nousi esille viime vuoden tavoin johtamisviestinta.

Henkilostotiedon merkitys korostuu henkilostdéjohtamisessa ja paatoksenteossa. Henkilostotietoa koskeva BI-
raportointi on tukenut jatkuvaa henkilostotiedon seurantaa ja tiedolla johtamista. Raportointia on tarkoitus
kehittaa jatkossa tukemaan vield paremmin organisaation johtamista.

Kevaalld otettiin kayttéon palkanlaskentajarjestelman HR-lisdosat ESS ja OSS osaamisen johtamiseen. Ne korva-
sivat aiemmin kaytdssa olleen Sympan. Samassa yhteydessa otettiin kdyttéon viranhoitomaaraysten ja tydsopi-
musten sahkoinen allekirjoitus ja arkistointi.

Henkiloston palkitsemisjarjestelmaa uudistettiin kesalld. Palkkausjarjestelmien kehittaminen jatkui kunta-alan
sopimusratkaisuun liittyneilld paikallisilla kehittamisohjelmaerilld. Lokakuussa kunta-alalla otettiin kadytt6on ta-
sopalkkajarjestelma KVTES:n ja OVTES:n varhaiskasvatushenkildston piirissa. Sen tavoitteena on luoda palk-
kaukseen rakenne, joka on lapindkyva, oikeudenmukainen ja kannustava. Tasopalkkajarjestelman kayttéonotto
vaati paljon resursseja ja kehittdmistyo sen osalta jatkuu. Tasopalkkajarjestelman kdyttdonotosta on seurannut
myds palkkojen yhteensovittamisen tarvetta. Harmonisointi tulee tehda kohtuullisessa ajassa.

Tybeldmassa on talla hetkellda meneillddn monia muutoksia. Tyon kuormitustekijat ovat kasvaneet samanaikai-
sesti, kun voimavaratekijat ovat heikentyneet. Tyohyvinvointikyselymme osoittaa, ettd kaupungilla on edelleen
paljon voimavaratekijoita ja on tarkeaa pohtia, miten voisimme vield vahvistaa niita.

Uusi kaupunkistrategia hyvaksyttiin viime vuoden lopulla. Kaupunkistrategian tunnuslauseena on “Monta tari-
naa — yksi sydan”. Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto turvaa tulokselliset ja laadukkaat palvelut. Kaupunkistrate-
giaa tukeva henkilostdohjelma uudistetaan tdman vuoden aikana, mika antaa meille hyvan mahdollisuuden
tarkastella kaupungin henkilstdjohtamista ja tehda sitd koskevia valintoja tulevaisuuden osalta. Voimme vai-
kuttaa moniin asioihin omalla toiminnallamme ja valinnoillamme. Tyohyvinvointi tehddan yhdessa!

Paivi Karhu
henkildstojohtaja



2 KAUPUNKISTRATEGIA: MONTA TARINAA - YKSI SYDAN!

Kaupunkistrategiassa 2025—-2029 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden
kaupunkistrategian 17.11.2025. Tavoitevisiona on “Kaakkois-Suomen keskus — turvallinen ja elinvoimainen su-
juvan arjen, kestavan kasvun ja hyvien yhteyksien kaupunki. Strategian tunnuslause on “Monta tarinaa — yksi
sydan.”

Kaupunkistrategian painopisteet ovat yritykset seka lapset ja nuoret. Yhteiset tavoitteet ovat Yrittajyydella ja
tyolla kasvuun, Osaamisesta elinvoimaa ja Hyvinvointia asukkaille. Toimintatapamme ovat Hyvinvoiva henki-
|6st0, Yhteistyd ja edunvalvonta ja Tasapainoinen talous.

Kaupunkistrategiassa on madritelty Hyvinvoivaa henkildstda seuraavasti: Osaava ja hyvinvoiva henkildsto tur-
vaa tulokselliset ja laadukkaat palvelut. Kehitdmme henkildstén osaamista ja tydhyvinvointia. Vahvistamme
tyohon liittyvia voimavaratekijoitd. Panostamme hyvaan johtamiseen ja esihenkilotydhon. Rakennamme ty6-
yhteisdja, jossa jokainen voi kehittya ja onnistua.

Arvot ovat toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Kaupunkistrategiassa on maaritelty kaupungin
toimintaa ohjaaviksi arvoiksi rohkeasti uudistuen, yhdessd, kestévdisti.

Kaupunkistrategia 2025-2029

Monta tarinaa - yksi sydan

YHTEISET TAVOITTEET

Yrittajyydella ja tyolla kasvuun
Lisad tyopaikkoja ja investointeja
Suomen vetovoimaisin yritysymparisto
Edellakavijyyys datataloudessa, elintarvike-
teollisuudessa ja puhtaan energian ratkaisuissa
Kasvu tapahtuma-, urheilu- ja kulttuurikaupunkina

VISIO

Kaakkois-Suomen keskus -
turvallinen ja elinvoimainen
sujuvan arjen, kestavan kasvun
ja hyvien yhteyksien kaupunki

PAINOPISTEET

5 Osaamlsesta elinvoimaa
Yritykset - kasvu ja elinvoima Lapsille ja nuorille vahvat perustaidot
syntyvat yrittdjyydesté ja kuten lukutaito

investoinneista Monipuoliset opintopolut

Yritysten tarpeisiin vastaava koulutustarjonta
Vetovoimainen korkeakoulukaupunki
+ Yhteisollinen opiskelijakaupunki

Hyvmvountla asukkaille
Turvallinen arki ja hyvinvoivat asukkaat

Lapset ja nuoret -laadukas
koulutus, hyvinvointi ja
tulevaisuuden mahdollisuudet

ARVOT Elava kaupunkikeskusta aktiivisten
Rohkeasti uudistuen kyldyhteisojen keskella

Yhdessa Aktiivinen vapaa-aika sujuvilla yhteyksilla
Kestavasti Asukkaat mukana p&atoksenteossa ja

palveluiden kehittadmisessa

POSITIIVINEN ASENNE RATKAISEE

Strategia antaa suunnan - sen tekevat todeksi asukkaat, yritykset ja yhteisot.
Kouvolasta on hyvé ponnistaa maailmalle ja kotiin voi aina palata.

KOUVOLA

Kaupunginvaltuusto

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategia 2025-2029




3  HENKILOSTOOHIJELMA

Henkilostoohjelmalla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 3.3.2025 paivityk-
sen kaupungin henkilostéohjelmaan vuosille 2021-2025.

Henkilostoohjelmassa on maaritelty henkilostojohtamisen visioksi “Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa”.
Visiossa korostuu kuntatyon ihmislaheisyys ja tydskentely yhteisen hyvan puolesta. Henkildstovisio kertoo moti-
voituneesta ja sitoutuneesta henkilostosta. Kaupungin henkilosto on aktiivisesti tekemassa ja rakentamassa
Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Henkilostoohjelmassa on asetettu kolme henkilostdjohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava ja riittava henki-
|6st6, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tydyhteiso seka hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteisd. Ohjel-
massa madritellaan jokaista tavoitetta koskevat linjaukset ja mittarit seka niiden saavuttamiseksi tarvittavat ke-
hittamistoimenpiteet. Henkilostéohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet on esitetty alla olevassa kuvassa.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittaminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkiléstéohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet

Henkilostoohjelman yhteydessa on maaritelty hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla ja, mita ne
tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvadn johtamisen periaatteet ovat: luomme selkeéin suun-
nan yhdessd, toimimme arvostavasti, innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakasléhtéisesti.

Hyvan johtamisen periaatteiden maarittelyprosessin aikana vahvistettiin yhteistd nakemysta siitd, mita hyva
johtaminen tarkoittaa Kouvolan kaupungilla. Hyvan johtamisen periaatteet maariteltiin kaupunkistrategian ja
arvojen pohjalta. Samalla konkretisoitiin, mita ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina seka luo-
tiin suunnitelma niiden kdytantd6n viemiseksi ja vakiinnuttamiseksi.

Henkiléstéohjelman lisdksi laaditaan vuosittain tyoturvallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen tydsuojelun toi-
mintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myods kaupunginhallituksen 7.3.2022 hyvaksyma Kouvolan kaupun-
gin henkilést6d koskeva suunnitelma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistémiseksi.



4  HENKILOSTOVOIMAVARAT

4.1 Henkilostomaara

Vuoden 2025 lopussa Kouvolan kaupungin palveluksessa oli 2528 henkil63, joista vakinaisia oli 2100 eli noin 83
% koko henkilostosta. Maaraaikaisia oli yhteensa 428. Henkiloston maara lisdantyi edellisvuodesta 21:114 eli 0,8
prosentilla. Valtiolta siirtyi TE-uudistuksen myota liikkeenluovutuksella elinvoimapalveluihin 1.1.2025 alkaen yh-
teensa 74 vakinaista ja yksi mdardaikainen viranhaltija. Sivistyksen nuorisopalveluista siirtyi vuoden alussa elin-
voimapalveluihin 14 vakinaista ja 8 maaraaikaista tyontekijaa. Koko henkilostosta oli osa-aikatydssa 369 (14,6 %).

Vakinaisen henkiloston maara on kasvanut edellisesta vuodesta 18:lla ja maaraaikaisen vahentynyt seitsemalla.
Vuoden 2019 jalkeen, jolloin sote-palvelut siirtyivat pois kaupungin organisaatiosta, vakinainen henkildsto
(15.1.2019: 2659) on vahentynyt yhteensa 559:113. Vakinaisen henkildston vahennys ilman liikkeenluovutuksia
olisi ollut 369.

Uudessa tukityollistamisen toimintamallissa kaupunki palkkaa pitkaaikaistyottomia ns. normaaleihin maaraai-
kaisiin tyosuhteisiin 12 kuukaudeksi. Vuoden 2025 aikana tyéllistettiin 56 henkil6a. Suuri osa tydsuhteista alkoi
loppuvuonna ja jatkuu pitkdlle vuoteen 2026. Nuoria oli kaupungin kesatdissa vuonna 2025 yhteensa 180.

Taulukko 1 Henkil6ston maara 31.12.2025

Toimiala Vakinaiset Madrdai- Henkilésto Henkildsté Muutos
kaiset 31.12.25 31.12.24 Ikm
Elinvoimapalvelut 191 32 223 135 88
Sivistys 1459 325 1784 1825 -41
Tekniikka ja ymparisto 450 71 521 547 -26
Yhteensa 2100 428 2528 2507 21
Henkilostd 31.12.2024 2082 435 2507
Henkilosto 31.12.2023 2178 554 2732

Kaavio 1 Henkilostomaaran kehitys 2022-2025
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Henkilostomaaran kehitys vuosina 2022—-2025 on kuvattu kaaviossa 1. Vuonna 2025 vakinaisen henkiloston lah-
tovaihtuvuus oli keskimaarin 6,5 %. Vapautuneista vakansseista jatettiin tayttamatta 34 eli 25 prosenttia.



Henkilostomaara henkilétyovuosina

Tarkemmin henkilostomaaraa kuvaa henkildtyévuosi (htv), jolla tarkoitetaan koko vuoden kokoaikatydssa ol-
lutta henkil6a. Osan vuotta, osa-aikaisesti tydskentelevan seka palkattomalla virka-/tyovapaalla olleen tydpa-
nos on laskettu tehdyn tydajan suhteessa. Tunnusluvusta ei vdhenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissa-
oloja. Henkilotydvuosia kertyi yhteensa 2426,91 (2024: 2497,90). Henkil6ty6vuodet ovat vahentyneet edellis-
vuodesta yhteensa 70,98:lla eli 2,8 prosentilla. Henkilétyévuodet toimialoittain on kuvattu taulukossa 2. Henki-
|6ty6vuodet ammattiryhmittdin on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 2 Henkilotyovuodet toimialoittain 2025

Toimiala Vakinaiset ~ Maaraaikaiset 1Ot Tot. Muutos htv
1-12/2025 1-12/2024

Elinvoimapalvelut 180,05 40,14 220,19 137,77 82,41
Sivistys 1284,29 410,02 1694,30 1783,68 -89,38
Tekniikka ja ymparisto 426,72 85,70 512,42 576,44 -64,02
Yhteensa 1891,06 535,85 2426,91 2497,90 -70,98

HTV 31.12.2024 1871,12 626,78 2497,90

HTV 31.12.2023 1934,45 699,57 2634,02

Taulukko 3 Henkilétyovuodet henkiléryhmittdin 2025

Henkiloryhma Tot. 1-12/2025 11;/,t2.0:;4 Muutos Muutos
Htv Htv Htv %

Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 863,81 898,60 -34,79 -3,9%
Opetushenkildstd (OVTES) 647,65 662,32 -14,67 -2,3%
Tekninen henkildstd (TS+TTES) 262,01 291,45 -29,44 -10,1 %
Hallinto- ja toimistohenkilosto 215,45 217,13 -1,68 -0,8%
Muu sivistyksen henkilosto 140,98 151,18 -10,20 -6,75 %
Puhtauspalveluhenkil6st6 96,39 118,42 -22,03 -18,6 %
Ruokapalveluhenkil6sto 93,37 106,99 -13,62 -12,7%
Tyollisyyspalveluhenkil6sto 67,94 - - -
Muu henkiléstd 29,36 42,08 -12,72 -30,2 %
Eldinladkarit 9,96 9,72 0,24 2,43 %
Yhteensa 2426,91 2497,90 -70,98 -2,8%

Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma

Koko henkilostdssa suurin ikdryhma on 55-59-vuotiaat (18 % henkilostostd). Koko henkilostdn keski-ika on 49,5
vuotta. Vakinaisen henkilston keski-ikda on 51,0 vuotta ja maaradaikaisen 41,9 vuotta. Kaupungin henkildstosta
naisia on 79 prosenttia ja miehia 21 prosenttia.



Kaavio 2 Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma 31.12.2025
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Esihenkilot

Kouvolan kaupungilla oli vuoden 2025 lopussa esihenkilotehtavissa toimivia yhteensa 140 (2024: 131). Esihen-
kiléiden osuus koko henkilostosta oli 5,5 % (2024: 5,2 %).

Taulukko 4 Esihenkildiden lukuma&ara toimialoittain 31.12.2025

Henkil6sto
Toimiala Miehet Naiset Yht. 31.12.2025 Tyéntekijoitd/ esihenkilod
Elinvoimapalvelut 7 15 22 223 10,1
Sivistys 18 53 71 1784 25,1
Tekniikka ja ymparisto 19 28 47 521 11,1
Yhteensa a4 96 140 2528 18,1
Vuonna 2024 38 93 131 2507 19,1
Vuonna 2023 39 101 140 2732 19,5

Etatyota tekevien maara

Etatyo lisaa tyon tuottavuutta ja tydjarjestelyjen joustavuutta sekd parantaa tyohyvinvointia. Se mahdollistaa
samalla tyon ja perhe-elaman paremman yhteensovittamisen. Etdatyon kaytté parantaa tyonantajaimagoa ja
helpottaa henkiloston rekrytointia sekd vahentda tyomatkaliikennetta ja pienentaa hiilijalanjalkea.

Kouvolan kaupungilla on tehty etaty6ta huhtikuusta 2017 alkaen. Eta- ja lahitydta on mahdollista vuorotella sen
mukaisesti, mitd tyotehtdvat, tyon luonne ja tyoyksikon tarpeet tyontekijalta edellyttavat. Lahityota suositel-
laan kuitenkin vahintdan 1-2 tyopaivaa viikossa. Vuoden 2025 lopussa etatydsopimuksia oli voimassa yhteensa
483 (2024: 437), joten noin 19 % henkilostosta teki etatyota.

4.2 Elakoityminen ja lahtovaihtuvuuden hyodyntaminen

Vuoden 2025 aikana Kouvolan kaupungilta siirtyi eldkkeelle yhteensa 77 tyontekijaa (2024: 60). Lisdksi osatyo-
kyvyttomyyseladkkeelle siirtyi 26 tyontekijaa (2024: 15). Eldkkeelle siirtymisen vuoksi vapautuneista viroista ja
tehtavista jatettiin tayttamatta 22 eli 29 prosenttia. Muusta syystd vapautuneesta 58 virasta ja tehtdvasta jatet-
tiin tayttamatta 12 eli 21 prosenttia. Kun kaikki Iahtévaihtuvuus (eldkkeelle siirtyminen ja muut syyt) otetaan



huomioon, on 135 vapautuneesta virasta ja tehtdvasta jatetty tayttamatta yhteensa 34 eli 25 prosenttia. Taytta-
mattd jaaneilld viroilla/tehtavilld saavutetaan jatkossa noin 1,5 milj. euron vuotuinen saasto palkkakustannuk-
sista sivukuluineen.

Vuonna 2025 eldkkeelle siirtyneiden keski-ikd kaikkien eldkelajien osalta oli 62,3 vuotta (2024: 62,2 vuotta).
Vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimaarin 65,1-vuotiaana (2024: 64,8-vuotiaana.)

Taulukko 5 Eldke- ja muun poistuman hyédyntaminen vuonna 2025

Toimiala Van- Tyokyvyt-  Osatyo- Jatetty Jatetty Muu Jatetty Jatetty
huus- tomyys- kyvytt6-  taytta- taytta- pois- taytta- taytta-
eldke eldke myys- matta matta tuma matta matta

elike lkm % lkm %

Elinvoimapalvelut 5 1 2 1 17 % 9 5 56 %

Sivistys 32 6 14 10 26 % 41 5 12%

Tekniikka ja ymparisto 22 11 10 11 33% 8 2 25%

Yhteensa 59 18 26 22 29 % 58 12 21%

Vuonna 2024 53 7 15 18 30% 90 21 23%

Vuonna 2023 64 14 9 18 23 % 96 10 10 %

Eldkepoistumaa hyédynnetty tehokkaasti

Eldkepoistuman hyodyntdaminen on ollut yksi keskeinen keino henkiléstémaaran sopeuttamisessa sote-palvelu-
jen kuntayhtymalle siirtymisen jalkeen. Vuosina 2019-2025 eldkoitymisen myo6ta vapautuneesta 580 tehtavasta
on jatetty tayttamattd 158 eli 27 prosenttia. Muusta syystd vapautuneesta 616:sta tehtdvasta on jatetty taytta-
matta 111 eli 18 prosenttia. Kaikesta lahtévaihtuvuudesta on hyodynnetty siis keskimaarin 22 prosenttia.

Eldkepoistumaa on hyddynnetty tehokkaasti niiden ammattiryhmien osalta, joissa se on ollut palvelutuotannon
kannalta mahdollista. Esimerkiksi hallinto- ja toimistohenkiloston osalta 31 % elakditymisen myota vapautu-
neista tehtavista on jatetty tayttamatta. Vuosina 2009-2018 sote-palvelujen ollessa vield osa kaupungin organi-
saatiota eldkepoistumasta hyddynnettiin keskimaarin 26 prosenttia. Eldkepoistuman hyédyntdaminen on ollut
niin suurta kuluneiden vuosien aikana, etta jatkossa siihen ei ole enda merkittavasti mahdollisuuksia, jollei pal-
veluverkkoon tai palvelujen tuottamistapoihin tehdda muutoksia.

Taulukko 6 Eldkepoistuman hyédyntaminen ammattiryhmittdin 2019-2025

Ammattiryhma Eldkkeelle Jatetty Jatetty
tayttamatta lkm tayttamatta %
Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 139 22 16 %
Opetushenkilosto 111 18 16 %
Tekninen henkilosto (TS ja TTES) 103 33 32%
Hallinto- ja toimistohenkil6sto 75 23 31%
Puhtauspalveluhenkilosto 66 29 44 %
Ruokapalveluhenkilosto 40 14 35%
Muu sivistystoimen henkil6std 35 10 29%
Maatalouslomituksen henkildstd 9 8 89 %
Tyollisyyspalveluhenkilosto 2 1 50 %

Yhteensa 580 158 27 %




4.3 Henkilostokustannukset

Henkil6stokulut olivat vuonna 2025 yhteensa noin 136,2 milj. euroa (2024: 135,2 milj. euroa). Henkildstokulut
nousivat edellisvuodesta noin 0,9 milj. eurolla eli 0,7 prosentilla. Palkat ja palkkiot nousivat 1,1 prosentilla.
Henkilostokulut ylittivat talousarvion maararahat noin 0,6 milj. eurolla eli 0,4 prosentilla. Henkilostokulut olivat
vuonna 2025 runsas 57 prosenttia kaikista ulkoisista toimintakuluista (2024: 59 %).

Vuonna 2025 kunta-alan yleiskorotukset toteutettiin 1.10.2025 alkaen. Kesakuun alussa kaytettiin paikallista
kehittdamisohjelmaerda. KVTES:n ja OVTES osion G soveltamispiirissa kesdakuun jarjestelyera kaytettiin tasopalk-
kajarjestelman toimeenpanoon 1.10.2025 alkaen ja korotukset maksettiin takautuvasti. Vuonna 2025 palkka-
kustannukset nousivat kunta-alalla noin 2,78 % vuoden 2024 vuosikeskiarvoon verrattuna. Lomapalkkavelka
kasvoi vuoden 2025 tilinpaatdksessa noin 0,28 milj. eurolla.

Lomarahavapaasta on maaraykset virka- ja tydehtosopimuksissa. Vuonna 2025 lomarahoja vaihdettiin vapaa-
ajaksi yhteensa noin 0,47 milj. eurolla sivukuluineen (2024: 0,53 milj. €). Kyseessa ei ole sdastokeino, silla loma-
rahavapaiden pitamisen ajalta monissa yksikoissa aiheutuu vastaavasti sijaiskustannuksia.

Lisa- ja ylitydkorvaukset olivat vuonna 2025 yhteensa noin 0,5 milj. euroa sivukuluineen (2024: 0,5 milj. euroa).
Osa ylityosta johtuu varallaoloajan aktiivityosta.

Taulukko 7 Henkil6stokustannukset toimialoittain 2025

Toimiala Palkat ja palk-  Henkild- Yhteensa Yhteensd Muutos-
1000 e kiot sivukulut 2025 2024 %
Elinvoimapalvelut 12055 2750 14805 12342 20,0 %
Sivistys 77844 18565 96409 97296 -0,9 %
Tekniikka ja ymparisto 20097 4866 24962 25577 -24%
Yhteensd 109966 26180 136176 135215 0,7 %
Vuonna 2024 108766 26449 135215

Vuonna 2023 110572 28648 139219

Elakekustannukset

Tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se peritdan osana palkkape-
rusteista eldkemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen tavoitteena on kannustaa tyénantajaa panostamaan tyo-
kyvyn yllapitoon ja etsimaan ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sailyttaneille tyontekijoille.

Tyokyvyttomyyseldkemaksun laskennassa huomioidaan kahden kalenterivuoden aikana alkaneet tyokyvytto-
myyseldkkeet ja taydet kuntoutustuet ja niista aiheutunut eldkemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvytto-
myyseldkettd tai kuntoutustukea edeltdva osatyokyvyttomyyseldke tai osakuntoutustuki huomioidaan eldkeme-
noa viahentadvana. Vuoden 2025 maksun laskennassa tydnantajan tyokyvyttomyysriski maaraytyi vuosina 2022
ja 2023 alkaneiden tyokyvyttomyyseldkkeiden ja kuntoutustukien perusteella.

Suurty6nantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan tyokyvyttémyysriskikertoimen ja keskimaardisen tyoky-
vyttomyyseldkemaksun tulona. Keskisuuren tyonantajan tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan omavastuiselta
osalta tyokyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyokyvyttomyyselakemaksun tulona ja omavastuuas-
teen ylittavalta osalta keskimaardisen tyokyvyttomyyseldkemaksun mukaisena. Kouvolan kaupunki on KuELin
osalta suurtydnantaja ja VaELin osalta keskisuuri tydnantaja.

Tyokyvyttomyysriskikertoimet ja sen myota tyokyvyttomyyseldkekustannukset kehittyivat myonteiseen suun-
taan. Tyokyvyttomyyseldkemaksu oli KuELin piirissa 1,04 prosenttia (2024: 1,09 %) ja VaELin piirissa 0,67 pro-
senttia (2024: 0,85 %).



Tyokyvyttomyyseldkemaksuja maksettiin vuonna 2025 yhteensa 1,12 milj. euroa, josta KuELin osuus oli 1,02
milj. euroa ja VaELin osuus 0,09 milj. euroa. llman osatyokyvyttdmyyshyvitysta maksu olisi ollut noin 0,19 milj.
euroa suurempi. Tyokyvyttomyyseldkemaksua maksettiin vuotta aiemmin yhteensa 1,17 milj. euroa.

Taulukko 8 Ty6kyvyttomyysriskikertoimet vuosina 2023-2025

Vuosi KuEL Vael KuEL ja Vael
Kouvola Kouvola keskimdarin

2025 1,48028 0,89189 1,00

2024 1,36690 1,15142 1,00

2023 1,52637 2,92393 1,00

Tasausmaksu korvasi elakemenoperusteisen maksun vuoden 2023 alussa. Tasausmaksua maksavat kunnat ja
hyvinvointialueet. Kuntien maksettavaksi tulevat summat jaetaan kuntien kesken vuoden 2023 verorahoituksen
suhteessa. Tasausmaksu oli vuonna 2025 yhteensa 3,53 milj. euroa (2024: 4,57 milj. euroa).

4.4 Terveysperusteiset poissaolot

Sairauspoissaolot ja kuntoutustuet

Henkil6iden sairastavuutta kuvaava tunnusluku vuonna 2025 oli 19,9 kalenteripaivaa/henkil6tyovuosi (2024:
19,1 kpv/htv). Tunnusluku nousi 0,8 kpv/htv edelliseen vuoteen verrattuna. Tayden tyokyvyttomyyseldkkeen
suuruisia kuntoutustukia oli keskimaarin 1,2 kalenteripdivaa/henkilotyévuosi (2024: 1,8 kpv/htv).

Kaikista sairauspoissaolopdivistd on ollut lyhyita, esihenkilon luvalla ilman todistusta mydnnettyja sairauslomia
25 prosenttia (2024: 27 %). Esihenkilot myOnsivat poissaoloja ilman todistusta vuonna 2025 keskimaarin 4,9
kalenteripaivaa/henkiltyovuosi (2024: 5,2 kpv/htv). Esihenkilo saa myodntaa enintddn seitseman kalenteripai-
van sairausloman ilman todistusta. Vuonna 2025 sairauspoissaoloprosentti oli 4,8 (2024: 4,56). Sairauspoissa-
oloprosentti on laskettu sairauspoissaolopaivista suhteessa palvelussuhdepaiviin. Terveysprosentilla tarkoite-
taan ilman sairauspoissaoloja olleen henkiloston osuutta koko henkildstosta. Vuonna 2025 terveysprosentti oli
14,2 (2024: 10,7).

Taulukko 9 Sairauspoissaolot kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kpv V. 2025 V. 2024 Muutos
yhteensa kpv/htv kpv/htv kpv/htv
Elinvoimapalvelut 2984 13,6 9,5 4,1
Sivistys 33756 19,9 19,2 0,7
Tekniikka ja ympaéristd 11450 22,3 20,9 1,4
Yhteensa 48190 19,9 19,1 0,8
Vuonna 2024 47632 19,1
Vuonna 2023 52655 20,0

Vuonna 2025 valittémat sairauspoissaolokustannukset olivat 4,35 milj. euroa ja niiden osuus palkoista oli 3,9
prosenttia (2024: yhteensa 4,3 milj. euroa ja 3,91 %). Summa koostuu poissaolojen palkoista ja siind on otettu
huomioon poissaolon osapalkkaisuus ja palkattomuus seka Kelan sairauspaivarahat. Valittomat sairauspoissa-
olokustannukset sivukuluineen olivat vuonna 2025 yhteensa noin 5,2 milj. euroa.



10

Taulukko 10 Kuntoutustuet kalenteripdivina toimialoittain

Elinvoimapalvelut 122 0,6 0,3 0,3
Sivistys 1582 0,9 1,8 -0,9
Tekniikka ja ymparisto 1156 2,3 2,3 0,0
Vuonna 2024 4584 1,8
Vuonna 2023 4808 1,8

Sairauspoissaolojen jakautuminen keston mukaan on nadhtavissa kaaviosta 3. Lyhyet 1-3 sekd 4-10 kalenteripai-
van poissaolojaksot ovat vahentyneet edellisvuodesta.

Kaavio 3 Sairauspoissaolojen kokonaismaaran (kalenteripdivad) jakautuminen poissaolojakson keston mu-
kaan vuosina 2024-2025

15 000

10 000

5000 |‘ |‘ “ II |‘

11-30 31-60 61-90 91-365 =365

H2025 W2024

Yleisimmat syyt sairauspoissaoloihin vuonna 2025 olivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (27 %) sekd mielenter-
veyden hairiot (15 % kaikista poissaoloista). Hengitystieinfektioista johtuvia lddkarintodistuksella myonnettyja
sairauspoissaoloja oli 10 % kaikista poissaoloista. Muut syyt -ryhmaan tilastoidaan myos esihenkildiden ilman
todistusta myontamat sairauspoissaolot. Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin on kuvattu kaaviossa 4.
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Kaavio 4 Sairauspoissaolot diagnooseittain (kalenteripiivai/henkil6tydvuosi) vuosina 2021-2025

12,00
10,00

8,00

6,00

4,00

- I II II I I I

! Tuki- ja Verenkierto- ja it hermden
liikuntaelinsairaud = aineenvaihduntas Infektiot hﬁiriﬁ‘ty Muut Tapaturmat
et airaudet

m 2021 6,08 0,49 0,93 3,59 6,33 1,50
m 2022 5,49 0,51 2,58 3,69 10,69 2,07
m 2023 5,02 0,51 2,01 3,29 10,00 2,08
w2024 5,64 0,85 2,21 374 8,67 1,96
W 2025 6,26 0,59 2,28 332 8,56 1,33

Tyotapaturmasta johtuneet poissaolot

Tyotapaturmalla tarkoitetaan akillista, ennalta arvaamatonta ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, joka
aiheuttaa vamman tai sairauden tyontekijalle. Tydtapaturma voi sattua tyépaikalla, tyopaikkaan kuuluvalla alu-
eella tai tyoliikenteessa. Tyotapaturma voi sattua myos tyomatkalla.

Ty6tapaturmista johtuneita poissaoloja oli keskimé&arin 0,6 kalenteripdivaa/henkilotyévuosi (2024: 0,8 kpv/htv).

Ty6tapatumia sattui vuonna 2025 yhteensa 259, mika on edellisvuotta vahemman (2024: 302).

Taulukko 11 Tyotapaturmasta johtuneet poissaolot toimialoittain

Elinvoimapalvelut 6 1 0,0 0,3 -0,3
Sivistys 207 1090 0,6 0,8 -0,2
Tekniikka ja ymparistd 46 273 0,5 1,1 -0,6
Vuonna 2024 302 2053 0,8

Vuonna 2023 253 2213 0,8
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5 HENKILOSTOA KOSKEVAT KEHITTAMISTOIMET

5.1 Ennakoiva henkiléstésuunnittelu ja osaamisen johtaminen

Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettad kaupungin palveluja tuottaa riittdva maara osaavaa hen-
kilostoa. Henkilostosuunnitelmassa maaritellaan strategian ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen
henkilostotarve. Henkilostosuunnitelman Iahtdkohtana tulee olla kaupungin strategia ja palvelustrategiset lin-
jaukset, joissa otetaan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niitd tuotetaan. Henkildstosuunnitelma
kattaa sekd maarallisen ettd laadullisen osion. Kaupungille laaditaan taloussuunnittelukaudelle vuosittain erilli-
nen henkildstésuunnitelma.

Viime vuosien henkilostésuunnittelun tavoitteet ovat koskeneet henkiléstdmenojen ja henkilostomaaran va-
hentamista. Henkilostovahennyksia on toteutettu eldkkeelle siirtymistad ja muuta vaihtuvuutta hyodyntamalla
seka madraaikaista henkilostda vahentamalld. Kaupungin talouden tasapainottaminen vaatii henkiléstomeno-
jen hallintaa. Samanaikaisesti on kiinnitettava yha enemman huomiota avainhenkil6riskeihin ja niiden hallin-
taan seka riittdvan ja osaavan tyovoiman saamiseen.

Palvelurakenteen muutokset ja henkil6ston siirrot

Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta (380/2023) hyvaksyttiin eduskunnassa 1.3.2023. Julkiset tyévoima- ja
yrityspalvelut siirtyivat valtiolta kuntiin 1.1.2025 alkaen. Kouvolan kaupunki on muodostanut vuoden 2025
alussa oman tyollisyysalueensa. Kouvolan kaupungille siirtyi vuoden alussa valtiolta liikkeenluovutuksella TE-
palvelujen tehtdvia hoitavaa henkil6stoa yhteensa 74 vakinaista ja yksi maaraaikainen viranhaltija. Kouvolan
tyollisyys- ja yrityspalvelut rakentuvat elinvoimatyon, toimialapohjaisuuden, alkupalvelun ja palvelutuotannon
mubkaisesti eri tiimeihin.

Kuva 3 Tyéllisyys- ja yrityspalvelujen aulapalveluissa neuvotaan palvelujen kéytéssé myéds ilman ajanvarausta.
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Rekrytointi

Rekrytoinnissa kdytetddn apuna sahkoista Kuntarekry-jarjestelmaa. Kuntarekry.fi-palvelu on valtakunnallinen
kunta-alan tydnhakupalvelu ja kuntatyénantajien rekrytointipalvelu, jonka tuottaa Grade Solutions Oy. Kouvo-
lan kaupungilla on kdytdssa tayttélupamenettely, jonka tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen huolelli-
nen arviointi tyoyksikoissa.

Rakkaudesta lajiin - tule tekem@aan Kouvolaa!

KOUVOLA

Kuva 4 Tyépaikkailmoituksen mainos verkossa

Kouvolan kaupungilla oli vuonna 2025 avoinna 275 (2024: 318) tyopaikkaa (pl. nuorten kesatyopaikat). Kaupun-
gin tyopaikkoihin tuli yhteensa 4167 (2024: 2390) hakemusta. Lisaksi haettavaksi ilmoitettiin yhteensa 160
nuorten kesatydpaikkaa, joihin oli yhteensa 790 hakijaa (2024: 757 hakijaa).

Tyopaikkailmoituksia katseltiin yli 125 000 kertaa (2024: 73 000). Kuntarekryn Kouvolan kaupungin tyénantaja-
sivulla vierailtiin reilut 8500 kertaa. Sivuja katsellaan mobiililaitteilla noin 78 % istunnoista. Kaiken kaikkiaan
tietoisuus on pysynyt hyvalla tasolla ja yksittaiset kampanjat ovat tuoneet hyvin liikkennetta sivuille.

Digitaalisen markkinoinnin kampanjoita tehtiin eri rekrytointeihin yhteensa 15 (2024: 21). Osassa niistd kaytet-
tiin useampia kanavia. Padkanavana markkinoinnissa oli Metan kanavat (Facebook ja Instagram). Muita markki-
noinnissa kaytettyja alustoja olivat myos kaupungin LinkedIn-sivusto ja Sanoma-mainonta.

Taulukko 12 Suosituimmat rekrytoinnit vuonna 2025

Ty6avain Rekrytoinnin nimi Hakijamaara
KVL-10-1-25 Nuorten kesatyopaikat 2025 790
KVL-30-32-25 Kassanhoitaja 229
KVL-50-108-25 Toimistosihteeri 214
KVL-10-31-25 Henkiléstdasiantuntija 158
KVL-10-26-25 Ohjaamovalmentaja (2) 141
KVL-10-19-25 Tyonvalitysasiantuntija, toimialatiimiin 114
KVL-10-20-25 Tyonvalitysasiantuntija, alkupalvelut 113
KVL-10-14-25 Projektityontekija, International House Kouvola -hanke 96
KVL-10-6-25 Tyonvalitysasiantuntija 88
KVL-50-45-25 Kirjastonhoitaja, Valkealan monitoimitalo 87
KVL-50-41-25 Kirjastovirkailija, Inkeroisten monitoimitalon kirjasto 85
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Rekrytointitapahtumat vuonna 2025

Kouvolan kaupunki oli esilld eri rekrytointimes-
suilla tai -tapahtumissa vuoden 2025 aikana.
Tammikuussa esiteltiin kaupunkia tydnantajana
XAMK:in tyoelamapaivilla Kotkassa ja Kouvo-
lassa. Lisasi kaupunki oli esilla Rekry, tydelama &
koulutus -tapahtumassa 7.10.2025 Kotkassa.
Vuoden lopussa marraskuussa kaupunki esitteli
tyopaikkojaan ysiluokkalaisille KouAhead -mes-
suilla Pato-areenalla.

RAKKAUDESTA LAJIIN
- TEEMME KOUVOLAA!

Osaamisen kehittdminen

Kouvolan kaupungin tarkein voimavara ja paa-
oma on osaava ja ammattitaitoinen henkil6sto.
Kouvolan kaupungin henkilostoa kehitetaan yk-
sil6-, tydyhteiso- ja organisaatiotasolla turvaa-
maan kaupungin ja toimialojen tehtdvat ja osaa-
minen nyt ja tulevaisuudessa. Vastuu osaamisen
kehittamisesta on Kouvolan kaupungilla tyénan-
tajana mutta myos esihenkil6lla ja tyontekijalla
itsellaan.

Kuva 5 XAMKin tyéelémdpdivit 14.1.2025 Kotkan
Satama-areenalla

Kouvolan kaupunki tarjoaa henkilostolleen monipuoliset kehittymismahdollisuudet seka tukee ja kannustaa
jatkuvaan oppimiseen. Henkiloston kehittdminen on jokapaivaista toimintaa ja se tapahtuu paasaantoisesti
tyOssa ja tyota tekemalla. Henkilostd oppii myos toisiltaan. Lisaksi henkildston osaamista kehitetaan erilaisilla
systemaattisilla toimenpiteilla mm. koulutuksilla ja valmennuksilla. Henkilostolle tarjotaan erilaisia johtamisen
ja esihenkilotyon kehittamiseen liittyvia koulutuksia, tydyhteiso- ja henkilostovalmennusta seka tyohyvinvoin-
tiin liittyvaa koulutusta. Tydnantaja tukee myds henkildston omaehtoista koulutusta.

Osaamisen kehittdmiseen haetaan tukea eli koulutuskorvausta Tyollisyysrahastolta. Koulutuskorvauksen saami-
sen edellytyksena on, ettd koulutus on tydnantajan jarjestamaa koulutusta, joka yllapitaa ja edistaa tyontekijan
ammatillista osaamista ja koulutus sisaltyy ennakolta laadittuun koulutussuunnitelmaan. Koulutuskorvausta on
mahdollista saada enintdan kolmelta koulutuspaivalta. Koulutuspaivia oli vuonna 2025 keskimaarin 2,3 pai-
vaa/henkilotyovuosi (2024: 2,3 pv/htv). Koulutuskorvausta saatiin vuodelta 2025 yhteensa noin 72 000 euroa
(2024: 62 000 €).

Osaamisen kehittdmisen ryhma nostaa toimialojen osaamistarpeita yhteiseen keskusteluun

Osaamisen kehittdmisen ryhma koostuu eri toimialojen edustajista. Tavoitteena ryhmalla on tuoda toimialo-
jen/yksikéiden osaamisen kehittdmisen tarpeita yhteiseen keskusteluun. Vuonna 2025 ryhma toteutti mm. osaa-
miskyselyn Kouvolan kaupungin henkilostolle. Kyselyssa selvitettiin henkiloston nykyistd osaamista, tunnistettiin
kehittdmistarpeita ja kartoitettiin kuinka organisaatio voisi tehokkaammin tukea ja hyddyntda henkildstdn osaa-
mista. Kyselyn tavoitteena oli tarjota pohjaa kohdennetummalle osaamisen kehittamiselle seka tarkemmalle kou-
lutussuunnittelulle. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin vuoden 2026 osaamisen kehittdmisen ja koulutussuunnitel-
man valmistelussa. Lisdksi yhdessa pohdittiin tekodlyosaamisen kehittamista ja paivitettiin kehityskeskustelujen
ohjeistuksia. Osaamisen kehittdmisen ryhma tapasi vuoden aikana noin kerran kuussa.

Eduhouse-verkkokoulutuspalvelun tarjonta henkilston kaytossa

Kouvolan kaupungin henkildston on mahdollista paivittaa, tdydentaa ja yllapitdd osaamistaan Eduhouse -verk-
kokoulutuspalvelun avulla. Verkkokoulutusymparistd on ollut koko henkiléston kaytéssa vuodesta 2021 alkaen.
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Talla hetkelld palveluun on kirjautunut noin 1000 henkildston jasentd. Monipuolisesta verkkokoulutusymparis-
tosta 16ytyy eri osaamistarpeita vastaavia koulutuksia, joita pystyy suorittamaan itselle sopivaan aikaan.

Kaytossa oli edelleen my6s Eduhousen julkishallinnon paketti, joka mahdollistaa osaamisen kehittdmisen erityi-
sesti julkishallinnon ammattilaisille. Tarjontaan on tullut mukaan mm. opetukselle ja varhaiskasvatukselle, tek-
niselle puolelle, hallintoon seka julkishallinnon esihenkil6ille suunnattuja koulutuksia. Henkilostolle pakolliset
tietoturvakoulutukset suoritettiin Eduhousen palvelussa. Suoritettuja koulutuksia oli [ahes 3400 ja suosituim-
mat koulutukset olivat Tietosuoja ja tietoturva kuntatydssa 2025, Microsoft 365 Copilot Chat - Tekoaly tyon
apuna, Puhe-Judo™ haastavien palvelu- ja vuorovaikutustilanteiden ammattimainen hallinta ja Yrittdjyys ja yri-
tystoiminta.

Yhteistyota Helsingin yliopiston kanssa erityisopettajan patevyyden saamiseksi

Kouvolan kaupunki on tarjonnut vuosina 2023-2025 peruskoulujen opettajille mahdollisuuden ammatilliseen
kehittymiseen ja oman osaamisen vahvistamiseen erityispedagogiikan alalla. Kouvolan kaupunki on solminut
sopimuksen Helsingin yliopiston kasvatustieteellisen tiedekunnan kanssa vuonna 2023 kaupungin 20 perusope-
tuksen opettajan kouluttamiseksi erillisissa erityisopettajan opinnoissa siten, etta he saavat erityisopettajan tai
erityisluokanopettajan patevyyden. Toimenpide on yksi tapa vastata alueen erityisluokanopettaja pulaan. Pate-
vyyden saavuttamiseksi edellytetddn erityispedagogiikan perus- ja aineopintoja. Erityispedagogiikan perusopin-
not toteutettiin kesalld 2023 ja aineopintotasoiset kurssit lukuvuonna 2023-2024 Helsingin Avoimessa yliopis-
tossa. Erilliset erityisopettajaopinnot jarjestetdaan Helsingin yliopiston Kasvatustieteellisessa tiedekunnassa lu-
kuvuonna 2024-2025. Joillakin opinnot jatkuvat vield vuoden 2026 puolelle. Kouvolan kaupunki on tyonanta-
jana panostanut koulutukseen taloudellisesti. Tydnantaja tukee opintoja tarjoamalla opiskelijoille tutoropetta-
jan seka tarjoamalla kymmenen palkallista virkavapaapaivaa kalenterivuoden aikana opintojen suorittamiseen.

Perusopetus ja varhaiskasvatus on panostanut myds muuhun taydennyskoulutukseen. Koulutusta toteutettiin
muun muassa Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut HY+:n kanssa. Kumppanuudella pyritdan pi-
dempikestoiseen henkildston osaamisen kehittdmiseen yhteistydssa yliopistollisen toimijan kanssa.

5.2  Tyohyvinvoinnin ja tyékyvyn johtaminen

Hyvinvoiva ty6ntekija ja sujuva ty6 -tyokyvyn toimintamalli

Tyokyvyn toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tydssa viihtymiseen, tydyhteisdjen toimivuuteen ja tulokselli-
suuteen, ennaltaehkdista sairauspoissaoloja ja ennenaikaista elakkeelle siirtymista seka vahentaa tyokyvytto-
myyden kustannuksia. Sairauspoissaolojen hallinnassa ja ehkdisemisessa korostuu ennakointi, tyokykyriskien
tunnistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuus.

Tyokyvyssa on kysymys tydntekijan voimavarojen ja tydn yhteensopivuudesta. Toimintamallin avulla pyritaan
tukemaan tyontekijan hyvinvointia ja tyokykya koko tyduran ajan, myds tyokyvyn heikentyessa niin, etta tydssa
jatkaminen on mahdollista. Toimintatapa kannustaa ottamaan esiin hyvinvointia ja tyokykya uhkaavia asioita
heti niiden ilmaantuessa, jolloin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Toimintatavassa korostuu esi-
henkildiden tehtdva tyohyvinvoinnin johtajana ja vastuu tyokyvyn johtamisen prosessista kdytannon tasolla.
Sairauspoissaolojen hallinta edellyttdad myos tiivista yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa. Tyokykyongelmien
pitkittyessa korostuu sujuva yhteistyd Kevan kanssa. Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vahentaa sai-
rauspoissaoloja ja niista aiheutuvia kustannuksia tukemalla tyéhon paluuta.
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Hyvinvoiva tydntekija ja sujuva tyo - tydkyvyn toimintamalli

SUJUVAN TYON SUJUVAN TYON KUN TYO
VARMISTAMISEKSI "TUEKSI ElI SUJU _
- reagoimme heti - toimimme varhain - tuemme tehostetusti
Tydhyvinvainti Tyahan paluun Tydkyky- :
keskusteh sunnitelma nauvollely

Qikeat toimet oikeaan aikaan

Kuva 6 Tybkyvyn toimintamalli

Esihenkildiden kdytossa on Kevan digitaalinen oppimisymparisté. Sen avulla voi opiskella itsendisesti strategi-
seen tyokykyjohtamiseen liittyvia asioita ja kehittdd oman organisaation toimintaa.

Kevennetyn ja korvaavan ty6n kadyttod vaihtoehtona sairauspoissaololle

Kevennetylla ja korvaavalla tyolla edistetaan tyohyvinvointia muokkaamalla tyontekijan tyon sisdltod vaaranta-
matta tyontekijan terveytta. Tyontekijan estyttya tekemastd omaa tyotdaan pohditaan aina myds mahdollisuutta
kevennettyyn tai korvaavaan tyohon. Kevennetyssa tyossa on kyse oman tyosopimuksen tai virkasuhteen mu-
kaisten tehtavien hoitamisesta. Korvaavassa tyossa taas tehdaan valiaikaisesti jotakin muuta tyota kuin omia
varsinaisia tyotehtavia. Naitd paivia voi tehda yhteensa enintdan 60 kalenteripdivaa vuodessa. Kevennetyssa ja
korvaavassa tyossa ollessaan tyontekija tekee oman saannoéllisen viikkotydaikansa mukaista tydaikaa ja hanelle
maksetaan sen mukaan varsinaista palkkaa. Ty6aika voi olla tarvittaessa lyhyempi kuin tydntekijan oma saan-
nollinen viikkotydaika, kuitenkin enintadn 10 kalenteripdivan ajan.

Kevennettya/korvaavaa tyota tehtiin vuonna 2025 yhteensd 1438 paivaa (2024: 1238). Vuonna 2025 néiden
paivien osuus suhteessa sairauspoissaolopaiviin oli 3,0 prosenttia (2024: 2,6 %). Kevennetyn ja korvaavan tyon

kaytto lisdantyi edellisvuodesta, mutta viiden prosentin tavoitetta ei kuitenkaan vield saavutettu.

Taulukko 13 Kevennetyn / korvaavan tydn osuus sairauspoissaolopaivista

Toimiala Kalenteripdi- %-osuus sairaus- Kalenteripdi- %-osuus sairaus-
vat 2025 poissaolopdivistda  vat 2024 poissaolopaivista
Elinvoimapalvelut 115 3,9 3 0,2
Sivistys 878 2,6 624 1,8
Tekniikka ja ymparisto 445 3,9 611 5,1
Yhteensia 1438 3,0 1238 2,6

Tyokyky- ja tydurajohtamista kehitettiin Ennakoinnin voimalla pidempaan tyéuraan -hankkeessa

Kouvolan kaupungilla toteutettiin Ennakoinnin voimalla pidempaan tyduraan -hanke, johon saatiin Kevan tyo-
elaman kehittdmisrahaa yhteensa 25 000 euroa. Tarkoituksena oli kehittdd Kouvolan kaupungin tydkykyjohta-
mista proaktiiviseksi sekd vahentda sairauspoissaoloja ja ennenaikaiselle elakkeelle siirtymista. Samalla kehitet-
tiin tyourajohtamista. Hanke kaynnistyi marraskuussa 2023 ja paattyi lokakuussa 2025.

Hankkeen asiantuntijapalvelujen tuottajaksi valikoitui kilpailutuksen perusteella KOHO Consulting Oy. Kehittami-
nen alkoi kevaalla 2024 toteutetulla tydkykyjohtamisen auditoinnilla. Sen tarkoituksena oli muodostaa kokonais-
kuva nykyisen tyokykyjohtamisen prosessin toimivuudesta ja tyoterveysyhteistydstd seka tuottaa konkreettisia
kehittamisehdotuksia. Auditointi piti sisdllaan tyokykyjohtamiseen liittyvien dokumenttien, ohjeiden, raporttien
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ja tunnuslukujen tarkastelun, rynmahaastatteluja ja sahkoisen esihenkilokyselyn. Auditoinnissa tuotiin esille seka
vahvuuksia etta kehittamista vaativia asioita. Kehittamisehdotukset liittyivat toimintamalliin, poissaolojen pitkit-
tymisen ehkaisyyn, arkijohtamisen hyvaan tukeen seka tyoterveysyhteistydn optimointiin. Tyoterveysyhteistyota
koskevia kehittdmisehdotuksia on otettu huomion tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Hankkeeseen sisaltyi kolme erilaista esihenkildiden valmennusta. Syksylla 2024 jarjestettiin tydkykyjohtamisen
valmennukset. Valmennukset jatkuivat vuonna 2025 siten, ettd tammi-helmikuussa toteutettiin esihenkildiden
tyourajohtamisen valmennukset seka syys-lokakuussa syventavat tyokykyjohtamisen valmennukset. Paaluotta-
musedustajat ja tyosuojeluvaltuutetut osallistuivat myos kaikkiin valmennuksiin. Elokuussa pidettiin johtoryh-
man strateginen tydpaja. Lisaksi syksylla 2025 jarjestettiin kolme toimialojen johtoryhmien tyopajaa sairauspois-
saolojen hallinnasta tyoterveysyhteisossa. Niissa laadittiin toimialakohtaiset tydkykysuunnitelmat.

Valmentajana toimi johtava tyokykyasiantuntija Tiina Kesti KOHO Consulting Oy:std. Valmennusten saama pa-
laute koulutusten sisallon (hyodyllisyys, ajankohtaisuus ja konkreettisuus) ja kouluttajan osaamisen seka kaytta-
mien menetelmien ja materiaalien osalta oli erinomaista. Tyokyvyn toimintamalli on uudistettu hankkeen yhtey-
dessa. Samalla uudistettiin tyohyvinvointikeskustelulomake. Tyokyvyn toimintamallista tehtiin my6s huoneen-
taulu. Hankkeen tuloksena tyokyky- ja tydurajohtaminen kehittyivat selvasti Kouvolan kaupungilla.

Ammatillinen kuntoutus auttaa tyékyvyn tukemisessa

Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vahentaa sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldkkeelle siirtymista
seka niista aiheutuvia kustannuksia. Ammatillisella kuntoutuksella on suuri merkitys tyontekijan tydkyvyn tuke-
misessa. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joita uhkaa tydkyvyttomyys sairauden vuoksi.
Tarkoituksena on, ettd tyontekija voi jatkaa tydssa tydkykyynsa paremmin sopivissa tehtdvissa tai palata tyohon
pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Lain mukaan tyokyvyttomyyselakehakemuksen yhteydessa tulee arvioida
henkilon oikeus ammatilliseen kuntoutukseen ja antaa oikeuspaatos, mikali edellytykset tayttyvat. Kuntoutusoi-
keuspaatosten lukumaara laski edellisvuodesta ollen yhteensa 13 (2024: 14). Oman tydnantajan tyokokeiluja
toteutettiin yhteensa 10 (2024: 8). Kuntoutuksen onnistumisprosentti pysyi edellisvuoden tasolla ollen 50,0
(2024: 50 %).

Taulukko 14 Kevan mydnteiset ennakkopadtokset oikeudesta ammatilliseen kuntoutukseen

Ennakkopaatosten maara Lkm 2025 Lkm 2024 Muutos Muutos-%
Kuntoutushakemukset 10 8 2 25,0
Tyokyvyttomyyseldkehakemukset 3 6 -3 -50,0
Yhteensa 13 14 -1 -7,1
Hyvaksymis-% (kuntoutushakemus) 77 50 27 54,0

Tyonohjaus edistaa hyvinvointia

Tyonohjaus on oman tydn arviointia ja kehittamista, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Tyénohjaus
edistaa tyohyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistyovalmiuksia, tyoroolien selkiyttamista ja ongelmatilantei-
den hallintaa. Tydnohjausta voidaan antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohditaan
tyohon liittyvia asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitelld. Kouvolan kaupungilla on
kilpailutettu tydnohjaajat. Lisaksi kaupungilla on myos sisaisia tydnohjaajia.
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Tyoterveyshuollon tavoitteena vaikuttava tyoterveysyhteistyo

Kaupungin tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy. Tyoterveyspalvelut kilpailutettiin kevaalla 2023.
Uusi sopimus astui voimaan 1.7.2023 alkaen. Samalla siirryttiin kiintedhintaisesta suoriteperusteiseen hinnoit-
telumalliin.

Kaupungin tavoitteena on laadukas tyoterveystoiminta ja vaikuttava tydterveysyhteistyo siten, etta tyoterveys-
huollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja on tarveldhtoista. Henkil6ston tyoterveyspalveluihin kuuluu laki-
sadteinen ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto seka erikoisladkarikonsultaatiot tyoterveyslaakarin lahetteella
tyokyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittdmiseksi ja yleisladkaritasoinen sairaanhoito siihen kuuluvien labora-
torio- ja rontgentutkimuksineen.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa keskeinen tehtdva on tunnistaa ennaltaehkaisevasti tyokykyriskissa
olevat henkil6t, jotta tyo- ja toimintakykyyn olisi tyoterveyshuollon mahdollista vaikuttaa. Vuonna 2025 tyoky-
kytarkastus tehtiin yhteensa 374 tyontekijalle (2024: 366). Tyokykyriskin seurantakdynteja tehtiin 164 henkilélle
(2024: 170). Tyoterveysneuvotteluja pidettiin 151 eri henkildlle (2024: 178). Tyoterveysneuvottelujen maara oli
yhteensa 216. Osasairauspaivarahan kaytto laski hieman edellisvuodesta. Hakemuksia tehtiin 44 henkildlle, kun
maara oli edellisvuonna 47. Kouvolan kaupungin tavoitteena on lisata kevennetyn ja korvaavan tyon kayttoa.
Lausuntoja soveltuvuudesta korvaavaan tyohon annettiin yhteensa 248, kun niitd vuotta aiemmin oli selvasti
enemman (2024: 279). Tyopaikkaselvityksia tehtiin yhteensa 21 tyéyhteisdon (2024: 20). Sairaanhoidon kaynnit
(KL I1) laskivat selvasti, silla niitad oli yhteensa 4609 (2024: 5157).

Lyhytpsykoterapia-palvelua hankittiin sairauspoissaolojen vahentamiseksi vuonna 2025 yhteensa noin 40 hen-
kilon osalta. Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto. Lyhytpsykote-
rapian tavoitteena on vahvistaa mielen ja hyvinvoinnin taitoja, mika lisdaa psyykkista hyvinvointia ja keinoja sel-
viytya mieltd kuormittavista tilanteista. Sen oikea-aikainen ajoittaminen varhaiseen vaiheeseen vahentaa tar-
vetta jaada pitkalle sairauslomalle tai sairauslomalle lainkaan. Lyhytpsykoterapiaan paasi tyoterveyspsykologin
tai tyoterveyslaakarin arvion perusteella, nimetyn tyoterveyslaakarin lahetteelld. Hoitovastuu ja hoidon koordi-
nointi olivat tyoterveydessa. Prosessiin sisaltyi 10 kdyntia psykoterapeutin ldhi- tai etdvastaanotolla.

Influenssarokotukset tarjottiin henkilostélle edellisten vuosien tapaan. Loka-marraskuussa jarjestettiin muuta-
mia massarokotustilaisuuksia kaupungin toimipisteissa. Rokote oli mahdollista hakea myds tyoterveyshuollosta.
Influenssarokotuksen otti yhteensa 889 kaupungin tyontekijaa (2024: 746).

Ty6terveyshuollon bruttomenot vuonna 2025 olivat yhteensa 1,93 milj. euroa (2024: 1,68 milj. euroa). Ennalta-
ehkaisevan tyoterveyshuollon osuus kaikista kustannuksista oli noin 57 % (2024: 50 %) ja sairaanhoidon noin 28
% (2024: 34 %). Loppuosuus noin 15 prosenttia kaikista kustannuksista oli 0-korvausluokan kustannuksia. Kus-

tannukset kasvoivat selvasti edellisvuodesta, mutta samalla kasvoi ennalta ehkdisevan tyoterveyshuollon osuus.

Kelan korvauksissa korvausluokille | ja Il maaritelladn yksi yhteinen laskennallinen enimmaismaara (2025:
492,50 €/tyontekija). Kela korvaa ensisijaisesti korvausluokan | eli ehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuksia.
Enimmaismaadran voi kdyttda kokonaan ehkdisevan tydterveyshuollon kustannuksiin. Sairaanhoidon eli korvaus-
luokan Il kustannuksia voidaan korvata enintdan 40 % yhteisestd enimmaismadrasta. Korvauskdytannon tavoit-
teena on painottaa tyoterveyshuollon kustannusten korvaamista enemman ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon ja
tyokyvyn tukemiseen. Ehkdisevan tyoterveyshuollon korvaus on 60 % ja sairaanhoidon 50 %. Vuonna 2025 kes-
kimaarainen tyontekijakohtainen bruttokustannus (KL | + KL Il) oli 625,62 €/tyontekija (2024: 541,21 €/tyonte-
kija). Tyoterveyshuollon kustannukset ylittivat vuonna 2025 huomattavasti Kelan laskennallisen enimmaismaa-
ran, joten osasta kustannuksia ei saatu Kelan korvausta lainkaan.

Tyosuojelu

TyOsuojelutydn tavoitteena on ennakoida vaaratilanteita, ennaltaehkaista tyotapaturmia ja edistaa tyohyvin-
vointia. Naita asioita nostetaan henkildston ja hallinnon tietoisuuteen kouluttamalla ja viestimalla kaupungin
eri kanavissa.
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Tyosuojelu auttoi yksikoita tydon vaarojen tunnistamisessa ja riskien arvioinnissa, jotta tyon haitta- ja vaarateki-
jat tunnistetaan ja osataan tehda tarvittavat toimenpiteet niiden poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Vahinkojen ehkdisyssa on tdrkeda saada my0s tietoa vaaratilanteista sekd tapaturmista, joita tyépaikoilla tapah-
tuu. Jokainen voi parantaa tyopaikkansa turvallisuutta tekemalla turvallisuushavaintoilmoituksia Graniten tur-
vallisuushavainnot -tyokalulla. Vuonna 2025 tehtiin yhteensa 667 (2024: 614) turvallisuushavaintoa, joista
uhka-/vaara-/lahelté piti -ilmoituksia oli 541 (2024: 487), psykososiaalisen kuormituksen ilmoituksia 32 (2024:
43) ja tyoymparistoon liittyvia turvallisuushavaintoja 94 (2024: 84). limoituksista 59 % (2024: 52 %) koski ag-
gressiivista oppilasta tai muuta henkiloa ja 22 % (2024: 20 %) vakivaltaa. lImoitusten maara kasvoi 8,6 % verrat-
tuna vuoteen 2024.

Tapaturmailmoitukset tehtiin soittamalla Fennia-Hoitajalle. Tyésuojeluvaltuutetut tekivat harkinnan mukaan
turvallisuuspoikkeamatutkimuksia, joilla autettiin tyoyhteisdja kasittelemaan tapauksia ja kehittdmaan toimin-
taansa turvallisemmaksi. Vakavista tapaturmista on ohjeistettu esihenkil6ita tekemaan aina ilmoitus Aluehallin-
tovirastolle (nykyinen Lupa- ja valvontavirasto) ja epdselvissa tapauksissa vahintdan konsultoimaan heita.

Tapaturmatilastot ovat osoittaneet, ettd iso osa tapaturmista on liukastumisia ja kaatumisia, joten tyésuojelu-
tiimi kuvasi lyhyita Varman péalle -videoita liukastumisriskien nostamiseksi henkiloston huomioon. Videoilla
haluttiin kiinnittaa henkildstén huomiota tyypillisiin liukastumistilanteisiin. Videot julkaistiin Kontrassa ja Kou-
volan kaupungin Youtube-kanavalla.

Tyosuojelu hallinnoi EcoOnlinen kemikaalijarjestelmaa ja opasti paakayttajia jarjestelman kayttamisessa. Kemi-
kaalien hallintaan kaupungilla on kadytdssa EcoOnline Chemical Manager -moduuli. Jarjestelmasta jokainen voi
katsoa yksikon kaytdssa olevat kemikaalit, niiden riskiarvioinnit ja kdyttoturvallisuustiedotteet. Ohjelmiston
avulla pystytdan hallinnoimaan kemikaaleja ja niiden turvallista kdyttoa ja sailytysta.

Tyosuojelu kuuluu sisdilmatyoryhmaan, jossa sisdilma-asioita kasitelladan moniammatillisessa yhteistyossa. Si-
sdilmailmoituksiin reagoidaan nopeasti, ongelmat ratkaistaan hyvassa yhteistydssa ja viestintd osapuolten va-
lilla toimii.

Tyosuojelu osallistui Tyoterveyslaitoksen Tyopaikan tarpeista toiminnan suunnitteluun -hankkeeseen, joka al-
koi tammikuussa ja paattyi joulukuussa 2025. Hankkeen tavoitteena oli saada tyéterveyshuollon toiminta vas-
taamaan tyopaikan tarpeisiin ja tyokykyriskeihin seka lisadmaan tydpaikan osallisuutta tyoterveystoiminnan
suunnittelussa. Yhteiskehittiminen toteutui tyopajatydskentelyna. Osallistujina hankkeessa oli henkilostopalve-
lujen, tyosuojelun ja tyoterveyden edustajia.

Tyosuojelukoulutus

Tyosuojelu jarjesti kevaalla ja syksylla tyosuojelukoulutuksen tyosuojeluyhdyshenkildille ja esihenkildille. Koulu-
tuksessa kerrottiin ajankohtaisista tydsuojeluasioista, kuultiin osallistujien nakemyksia ja kokemuksia seka lisat-
tiin heidan tyosuojelutietoisuuttaan. Osallistujia koulutuksissa oli hyvin ja palaute oli positiivista.

Tyosuojeluteko 2025

Vuonna 2025 henkilostolta pyydettiin kdytannollista tekoa tai ideaa, joka parantaa tyossa jaksamista tai edistaa
hyvaa tydilmapiirid. Tavoitteena oli jakaa hyvid ideoita ja tekoja eteenpiin seka palkita parhaimpia/toteuttamis-
kelpoisimpia ideoita. Kysely toteutettiin webropol-kyselynd marraskuussa. Ehdotuksia saatiin yhteensa 17,
joista tyosuojelutoimikunta paatti palkita kahdeksan. Palkituista teoista kerrotaan vuoden 2026 aikana Uutis-
Kimaraan tehtavilla haastattelujutuilla.



20

Kuva 7 Tyésuojelutekoja palkittiin. Kuva: Pasi Toytdri.
Hyvinvointiviikkoa vietettiin toukokuussa

TyOsuojelu jarjesti 5.-10.5.2025 yhdessa henkilostopalvelujen kanssa tyohyvinvointiviikon. Henkilostolle oli tar-
jolla useita hyvinvointia edistaviad asiantuntijawebinaareja ja hyvinvointi-iltapaiva Kouvola-talolla. Lisaksi henki-
16sto11a oli mahdollisuus kdyda yhtena paivana ilmaiseksi uimassa tai kuntosalilla. Kulttuurin ystaville tarjottiin
vapaa paasy Poikilo-museoon.

Viikon paatapahtuma oli torstaina 8.5. Hyvinvointi-iltapaiva Kouvola-talolla, jossa Hyvinvointitorilla esittaytyi
hyvinvointia edistdvia palveluntarjoajia. Paikalla oli mahdollisuus kokeilla kasihierontaa, intialaista pdahieron-
taa, mittauttaa kehokoostumustaan tai kdyda ndkoseulassa. Lisdksi toimintaansa esittelivdt muun muassa Kan-
salaisopisto, Pohjois-Kymen musiikkiopisto seka Terveystalo. Nama ja muut esittelyt kiinnostivat selvasti ihmi-
sid, silla paikalla oli markkinatunnelmaa ja iloista puheen sorinaa. lltapdivan paaesiintyja, hulvaton improryhma
Laika valoi yleisoon vastaanotosta paatellen roppa kaupalla hyvinvointia.

Tyohyvinvointikysely toteutettiin kevaalla

Ty6hyvinvoinnin tilaa kartoitettiin maaliskuussa tyohyvinvointikyselylla. Kysely toteutettiin 4.3.— 23.3.2025. Ky-
sely toteutettiin samanlaisena nyt toista kertaa ja se tehtiin yhteistydssa Feelback Oy:n kanssa. Kysely toimitettiin
kaikille kaupungin tyontekijoille sahkdpostitse. Feelback Oy kasitteli vastaukset luottamuksellisesti ja laati rapor-
tit kaupunki-, toimiala-, palvelu- ja yksikkotasoille. Raportteja ja kehittdmissuunnitelmia kasitellddan Kompassi-
jarjestelmassa. Tyohyvinvointikyselyn tulosten kasittelyn yhteydessa tyoyksikot laativat kehittdmissuunnitelmat.

Vuoden 2025 kyselyyn vastasi 1319 kaupungin tyontekijaa eli 50 % koko henkilostdsta (2024: 52 %). Tulostaso on
hieman laskenut edellisvuodesta, mutta lasku ei kaupungin tasolla ole tilastollisesti merkittava. Vahvimmat tu-
lokset saatiin jalleen turvallisuuden tunteen ja yhteisollisyyden osalta, kuten edellisena vuonnakin. Nailla alueilla
Kouvolan kaupunki on onnistunut luomaan tyontekijoilleen positiivisen ja turvallisen tydympariston. Tyon sisaltod
ja motivaatio seka lahiesihenkilon johtaminen ovat suurella osalla yksikdissa myos hyvalla tasolla.

Vastaajien mukaan tyo koetaan merkitykselliseksi ja osaaminen suhteessa tyon vaatimuksiin ovat tasapainossa.
Hyvinvointia tyossa tulisi kehittda erityisesti palautumisen ja taukojen osalta. Lisdksi olisi hyva kiinnittdd enem-
man huomioita téiden organisoimiseen ja tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Matalimmalle keskiarvolle jai
organisaation johtaminen, jossa eniten kohennusta kaivataan erityisesti johtamisviestinnassa, henkiléston nako-
kulmien huomioimisessa ja luottamuksen herattamisessa. Muita henkiloston tyohyvinvoinnin kehittamiskohteita
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on vuorovaikutus, jossa tulisi parantaa erityisesti avoimuutta ja vuorovaikutuksen laatua seka yksikkorajat ylitta-
vaa yhteistyota. Tavoitteellisuuden osalta tulisi kehittaa tavoitteiden seurantaa ja tyotehtdvien organisointia. Ky-
selyn suosittelutodenndkoisyys (eNPS) osoittaa, ettd 19 % vastaajista (arvosanat 9-10) suosittelee Kouvolan kau-
punkia tyénantajana, 50 % (arvosanat 7-8) on neutraaleja ja 31 % (arvosanat 0-6) kriittisia. eNPS-indeksin tulos
on -12 (2024: -10), joten kriittisid vastaajia on enemman kuin suosittelijoita.

Kaavio 5 Tyéhyvinvointikyselyn 2025 tulokset osa-alueittain

419 445 422 419

4 398 3,95 3,90 3,90 297 3,94

3,17 3,72 377 3 69 3,80 3,78

| | | | | | | |
1 I I

Hyvinvointi Tyon zigdlto ja Tavoitteellisuus Tyoolosuhteet Yhieizollisyys Vworovaikutus Turvallisuuden Lahiesihenkilon Organisaation
motivaatio tunne johtaminen johtaminen
12024 m2025
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4,3 1ai yli = Erinomainen taso / 3,6 - 4,2 > Hyva faso {f 3,0 - 3,5 = Tyydyttava taso iV Alle 3,0 = Kehittamistarpeita

Henkiloston fiiliksid mitataan kolmesti vuodessa

Henkiloston fiiliksia kartoitettiin vuoden aikana kolme kertaa kysymalla tyon mielekkyydesta. Vastaajien maara
ja tyytyvaisyys tyon mielekkyyteen vaihtelivat vastausajankohdan mukaan. Tyonsa mielekkyyteen erittdin tyyty-
vaisten ja tyytyvadisten vastaajien maara vaihteli 53-59 prosentin valilla. Tyytymattomien ja erittdin tyytymatto-
mien vastaajien maara vaihteli 17-19 prosentin valilla. Neutraalisti suhtautuvia oli 24—28 prosenttia vastaajista.

Kaavio 6 Fiilismittareiden tulokset vuonna 2025

Kuinka mielekkadksi koet tyosi tanaan?
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Henkil6std nautti kaupungintalon pikkujoulutunnelmasta

Henkilostolle jarjestetdan vuosittain yhteinen henkilostotilaisuus. Henkiloston pikkujouluja pidettiin kaupungin-
talolla 12.12.2025. Juhlijoita oli yli 500. Pikkujouluissa paastiin nauttimaan Heli Sutelan hauskasta stand up-esi-
tyksestd, karaokesta ja bingosta. Loppuillan tanssittajana esiintyi Pilkku Band. Erityisen suurta suosiota saavutti
kaupungintalon Hub-tilassa jarjestetty karaoke, jossa oli koko illan tiivis tunnelma ja kuultiin upeita esityksia.

Kaupunki osallistui Lapset mukaan téihin -paivaan

Valtakunnallista Lapset mukaan toihin -pdivaa vietettiin 21.11.2025. Kouvolan kaupunki osallistui myos paivaan
ja eri puolilla kaupungin yksikoita olikin lapsia tutustumassa kaupungin toihin. Kaupungintalolla paasivat kaikki
halukkaat lapset tutustumaan kaupungintaloon seka studioon, jossa oli mahdollisuus pelata Nintendoa.

5.3 Johtamisen ja yhteistyon kehittdminen

Henkildstoohjelman mukaan johtaminen ja yhteistyon kehittaminen on ollut yksi kolmesta painopistealueesta.
Esihenkil6infot

Vuonna 2025 jarjestettiin yhteensa 14 esihenkilotilaisuutta Teamsissa. Esihenkildinfojen aiheina Teamsissa oli-
vat mm. ty6hyvinvointiin, tydkykyyn ja tyokyvyn toimintamalliin, tasopalkkajarjestelman kaytté6nottoon seka
muihin ajankohtaisiin henkilostoasioihin liittyvia teemoja. Lisdksi kdytiin 1api talousarvio ja tilinpaatos seka hen-
kilostokertomus ja -suunnitelma. Noin tunnin mittaiset esihenkildinfot ovat kerdnneet hyvin esihenkil6ita lin-
joille ja infojen tallenteet ovat myds katsottavissa Kontrassa jalkikateen.

Kevaalla infojen kanssa vuorotteli koulutustilaisuudet. Joka toinen info oli suunniteltu erityisesti koulutuksiksi,
joissa keskitytdan vahvistamaan esihenkildiden osaamista organisaation yhteisista asioista. Erityisesti uudet
esihenkilot hyotyvat erityisesti tasta koulutussarjasta, mutta se on suositeltavaa myos kokeneemmille esihenki-
|6ille, jotta tiedot ja taidot pysyvat ajan tasalla. Kevaalla koulutuksia jarjestettiin mm. rekrytoinnista ja perehdy-
tyksesta sekd kuntatalouden perusteista.

Esihenkildiden tyohyvinvointi-iltapadiva jarjestettiin 25.5.2025 Kouvola-talolla. Organisaatiopsykologi Outi lko-
nen puhui ensin esihenkildille inhimillisesta tehokkuudesta ja esihenkiléiden omasta hyvinvoinnista. Taman jal-
keen oli mahdollisuus tutustua Poikilo-museoon tai opastettuun kierrokseen Kaunisnurmen museo- ja kasityo-
laiskorttelissa.

Sisdisessa viestinndssa kaytetdan eri kanavia

TyOyhteison sisdisessa viestinndssa kaytetaan eri viestintdkanavia. Ensisijaisena kanavana on Kontra-intranet,
jolla tavoitetaan erityisesti vakinainen henkilosto. Lisaksi kdytetdadn sahkopostia. Valmiilla ryhméosoitteilla ta-
voitetaan erityisesti esihenkil6itad ja muita tyontekijaryhmia. Kaupungin verkkosivuilla julkaistaan tietoa tule-
vista tapahtumista ja mm. valtuuston, hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat. Muita viestintdka-
navia ovat julkaisut, Uutis-Kimara -sahkoinen tiedote, muut tiedotteet ja saannolliset palaverit. Esihenkiléiden
rooli sisdisessa viestinndssa on avainasemassa henkiloston tyotyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Henkilostopalvelut lahettaa esihenkildille saannollisia kuukausitiedotteita, joissa tuodaan esille tarkeita ajan-
kohtaisia henkilostdasioita.

Yhteistoimintaa jarjestetdan monella tasolla

Yhteistoimintaa toteutetaan tyénantajan ja henkiloston valisestd yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialu-
eella annetun lain mukaisesti. Yt-lain lisdksi yhteistoiminnassa noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia
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periaatteita. Yhteistoiminnan perusteena Kouvolan kaupungilla korostetaan avoimuutta, osapuolten valista
luottamusta seka esihenkildiden ja tyontekijoiden valista paivittdin tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Yhteistoiminta on organisoitu Kouvolan kaupungissa nelitasoiseksi, joka kdsittda kaupunkitason, toimialatason,
palvelu-/palveluyksikkotason seka tyopaikkatason. Kaupunkitasolla toimii kaupungin yhteistyoryhma seka tyo-
suojelutoimikunta. Toimialojen yhteistydfoorumit toimivat yhteisena keskustelufoorumina henkiléston liitty-
vien ja henkiloston asemaan vaikuttavien asioiden valmisteluvaiheessa. Palvelu- ja palveluyksikkotasolla jarjes-
tetdan tarvittaessa edustuksellisia yhteistyokokouksia. Tyopaikkojen yhteistoiminnan muotoja ovat mm. tyo-
paikkakokoukset, kehityskeskustelut seka erilaiset kehittamistilaisuudet.

ESS- ja OSS-jarjestelmat korvasivat Sympan

Uudet HR- ja osaamisen johtamisen jarjestelmat otettiin kdyttoon toukokuussa. ESS on Personec F-palkanlas-
kentajarjestelman kayttoliittyma. Sen kayttédnotolla padstiin eroon useista virheherkista liittymista seka vuoro-
kauden viiveesta tietojen siirrossa. Kayttoonottoprojekti aloitettiin Sarastian johdolla tammikuussa. Kayttéonot-
toprojektissa maariteltiin asetukset ja prosessit, rakennettiin tarvittavat liittymat, tehtiin kdyttéohjeet seka kou-
lutettiin kayttajat. Samassa yhteydessa otettiin kdytt6on viranhoitomaaraysten ja tydsopimusten sahkoinen al-
lekirjoitus ja arkistointi.

Henkil6ston palkitsemisjarjestelmaa paivitettiin

Henkiloston palkitsemisjarjestelmaa paivitettiin kevaalla. Se tuli voimaan kesdkuun alussa. Henkiloston palkit-
semisjarjestelma koostuu palkkausjarjestelmastd, huomionosoituksista, henkilostéeduista ja aineettomasta pal-
kitsemisesta. Sopimusalakohtaiset palkkausjarjestelmét perustuvat kunta-alan virka- ja tyéehtosopimuksiin.
Palkitsemisjarjestelméassa maariteltiin myos uudet kertapalkkiota koskevat periaatteet.

Kunta-alalla otettiin kdytt66n tasopalkkajarjestelma

Kunta-alalla otettiin lokakuun alussa kdyttoon tasopalkkajarjestelma. Se korvasi tehtavan vaativuuden arviointi-
jarjestelman KVTES:n ja OVTES osion G (varhaiskasvatuksen opetushenkildsto) piirissa. Tasopalkkajarjestelma
on valtakunnallinen jarjestelma, jossa on suurelta osin kyse paikallisesta soveltamisesta. Sen tavoitteena on
luoda palkkaukseen rakenne, joka on lapinakyva, oikeudenmukainen ja kannustava.

Tasopalkkajarjestelma perustuu osaamisen ja vastuun tasokriteereihin. Tasoja on maaritelty palkkaryhmittdin
kolme (A, B ja C). Kukin tyénantaja on tehnyt valtakunnallisten tasokriteerien tueksi tarkentavat paikalliset taso-
kuvaukset ja tasokriteerit. Tietyista lisatehtavista ja -vastuista voidaan maksaa tasolisda. Tydnantajan edustajat
valmistelivat tydryhmissa yhteistydssa paaluottamusedustajien kanssa paikalliset tasokriteerit ja tasokuvaukset.
Paikallisista tasokuvauksista kay ilmi, miten tehtdvat on sijoitettu osaamisen ja vastuun tasoille.

Tasopalkkajarjestelman tullessa voimaan kyse on ollut aluksi enemman teknisesta muutoksesta. Kenenkaan
palkka ei laskenut pelkan tasopalkkauudistuksen takia, jollei tehtavissa tapahdu muutoksia. Alkuvaiheessa sa-
malla tasolla tyoskentelevilld voi olla sen vuoksi erilaisia tasopalkkoja aiemman tydn vaativuuden arviointiin
perustuvan palkkausjarjestelman vuoksi. Tasopalkkajdrjestelman kayttéonotosta seuraa palkkojen yhteensovit-
tamisen eli harmonisoinnin tarvetta. Palkkojen yhteensovittamisessa noudatetaan siirtyméaikaa ja yhteensovit-
taminen tulee tehda kohtuullisessa ajassa. Kesakuun jarjestelyerat kaytettiin nailla sopimusaloilla tasopalkkajar-
jestelman toimeenpanoon.

Palkkausjarjestelmia kehitettiin kehittimisohjelmaerilla

Vuonna 2025 jatkettiin palkkausjarjestelmien kehittamista paikallisilla jarjestelyerilld. Kunta- ja hyvinvointialalla
kaytettiin 1.6.2025 alkaen kehittamisohjelman mukaista paikallista jarjestelyeraa. KVTES:n osalta erdan suuruus

oli 0,45 % palkkasummasta ja varhaiskasvatuksen OVTES:n (osio G) osalta 0,25 %. OVTES:n (pl. osio G) ja TTES:n
osalta eran suuruus oli 0,4 %. TS:n osalta paikallinen jarjestelyera oli 0,4 % ja sen lisdksi kdytettiin 0,15 % keski-

tettya eraa.
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Paikallisia jarjestelyeria kaytettiin padasiassa tehtavakohtaisten palkkojen tarkistuksiin. Henkil6kohtaisiin lisiin
niita kaytettiin vain TTES:n piirissa (0,18 %-yksikkoa 0,4:std).

Kertapalkkiota kaytetaan palkitsemiseen

Kertapalkkion maksamista koskevat periaatteet uudistettiin kesakuun alussa. Kertapalkkiota voidaan kayttaa
seka yksilon etta ryhman palkitsemiseen. Kertapalkkiota voidaan maksaa, kun halutaan palkita erinomaisesta ja
esimerkillisesta tyosuorituksesta, oman vastuualueen ylittavasta toiminnasta tai ylimaaraisen tehtavan hoitami-
sesta, poikkeuksellisen ja yllattavan tilanteen esimerkillisestd hoitamisesta, tydyhteisén toimintaa ja tuotta-
vuutta merkittavasti edistaneestd ideasta, palveluprosessien onnistuneesta kehittdmisesta tai onnistuneesti
toteutetusta projektista. Vuoden 2025 aikana 132 henkilolle maksettiin kertapalkkiota yhteensa noin 19 000
euroa.

Henkil6stoa palkitaan ja huomioidaan merkkipaivina

Kouvolan kaupunki muistaa henkilostodan 50- ja 60-vuotismerkkipaivina seka eldkkeelle siirryttdessa. Kaupunki
huomioi myos palveluksesta muusta syysta eroavia.

Henkilostoa palkitaan pitkadaikaisesta palvelussuhteesta. Kaupunki hakee Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin 30
vuotta kunnallisessa palvelussuhteessa toimineille. Lisaksi kdytossd on muita huomionosoituksia. Ansioituneille
viranhaltijoille/tyontekijoille haetaan ritarikuntien kunniamerkkeja sekd muita kunnia- ja ansiomerkkeja.

Kuva 8 Kunnia- ja ansiomerkkien saajat yhteiskuvassa. Kuva: Johannes Wiehn.
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Ansiomerkkijuhlassa 8.4.2025 jaettiin Kultaliiton ansiomerkit seka Tasavallan Presidentin 6.12.2024 myoéntamat
ritarikuntien kunniamerkit. Tasavallan Presidentti myonsi ritarikuntien kunniamerkin 9 kaupungin viranhaltijalle
ja tyontekijalle. Kuntaliiton kultaisia ansiomerkkeja myénnettiin yhteensa 31 kaupungin viranhaltijalle ja tyonte-
kijalle.

Henkil6stolle tarjotaan palvelussuhteeseen perustuvia etuja

Palvelussuhteeseen perustuvat edut ovat osa palkitsemisen kokonaisuutta. Henkilostolle tarjotaan mm. lakisaa-
teista tyoterveyshuoltoa paremmat tyoterveyspalvelut sekd ePassi hyvinvointietuna. Vuonna 2025 otettiin kayt-
toon tydsuhdepolkupyoraetu. Lisdksi tydnantaja tuki joitakin kaupungin henkiléstén omia liikuntaryhmia seka
erilaisiin liilkuntatapahtumiin osallistumista. Teatteriesityksiin ja konsertteihin neuvotellaan paikallisten toimijoi-
den kanssa henkilostoélle edullisia lippuja.

Henkilostolle tarjotaan maksutta kdayttoon Wellnets-kotitreenipalvelu, joka sisadltda monipuolisia treeneja ja hy-
vinvointia edistavaa sisaltoa kaiken tasoisille liikkujille. Liilkuntaa on mahdollista harrastaa milloin vain, kunhan
nettiyhteys toimii. Palvelua voi hyddyntaa myos tyopaikalla esimerkiksi lyhyeen taukojumppaan.

Kuvkauden aktivisimemat l:khujst

nese

Kuva 9 Henkil6stélle tarjotaan maksutta Wellnets-kotitreenipalvelu

Kouvolan kaupunki maksaa myGs harkinnanvaraisia palkkaetuja erikseen maariteltyjen virka-/tyovapaiden
osalta, kuten esimerkiksi kuntoutusten ajalta.

Tyohyvinvointia tuetaan ePassilla

Henkilostolle tarjotaan hyvinvointietuna 100 euron suuruinen ePassi Flex -palvelu. Ladattava saldo on mahdol-
lista kayttaa kokonaan liikuntaan, kulttuuriin tai hyvinvointiin. Etuudella voi maksaa liikuntaharrastuksia, kuten
uimahalli- ja kuntosalimaksuja tai kulttuuriharrastuksia, kuten elokuva-, teatteri- tai konserttilippuja seka hyvin-
vointipalveluista hierontaa, kuten klassista hierontaa ja urheiluhierontaa. Jokainen tydntekija voi edulla tukea
omaa tyohyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla ja omiin mielenkiinnon kohteisiinsa sopivalla tavalla.
Etuun ovat oikeutettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maardaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa virka-/tyésuh-
teessa olevat palvelussuhteen kestettya yhdenjaksoisesti 60 kalenteripaivaa. Kaytettavissa oleva etu ladataan
ePassille kahdesti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan. Epassietua kdytettiin vuonna 2025 noin 220 000
eurolla (2024: 225 000 €). Kayttdaste oli 88,7 % (2024: 87,0 %).



Taulukko 15 Kaupungin tyéntekijéiden suosituimmat palveluntuottajat ePassissa vuosina 2024-2025

Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2025

Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2024

Kino 123 14,7 % Kino 123 13,2 %
Tykkiméaen sauna 4,4 % Tykkimaen sauna 4,2 %
Studio 123 2,9% Studio 123 3,0%
Kouvolan teatteri 2,8% Kouvolan teatteri 2,6%
Kuusankosken uimahalli 2,4% Kuusankosken uimahalli 2,4 %
Valkealatalon uimahalli 2,3% Museokortti verkkokauppa 2,0%
Museokortti verkkokauppa 2,2% Fysios Kouvola/liikunta 1,9%
Klubi Events Oy 1,8 % Valkealatalon uimahalli 1,8%
Fysios Mehildinen/liikunta 1,8% Rela-hierojat Kouvola 1,8%
Lippu.fi verkkokauppa 1,7 % Paivi Saukkonen Tmi 1,8 %

Tyosuhdepolkupyodrdetu otettiin kayttoon
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Tyosuhdepolkupy6raetu (100 €/kk) osana palkkausta otettiin kdyttoon 1.6.2025 alkaen. Kouvolan kaupunki liit-
tyi Sarastian Oomin kanssa tekemaan sopimukseen koskien tydsuhdepyérien leasingpalvelua. Palvelu toteute-

taan Oomin ja sen yhteistydkumppanin Vapaus Bikes Oy:n yhteispalveluna. Vuoden 2025 aikana tehtiin yh-

teensa 46 tyosuhdepolkupyordasopimusta. Tyosuhdepolkupyorien verovapaus poistuu vuoden 2026 alusta.



