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Yhteenveto

Tarkastuslautakunnan tydésuunnitelman mukaisesti arvioinnin kohteena
on kaupungin viestinta-, matkailu- ja markkinointipalvelut, joita
kokouksessa esittelee viestinta- ja markkinointipaallikkd Charissa
McCarron.

Asian valmistelun tausta, paatésvallan perusteet ja
kuntastrategian mukainen peruste valmistelulle

Hallintosdannon 5 § mukaan kaupunginhallitus johtaa kaupungin
viestintaa ja tiedottamista kaupungin toiminnasta. Kaupunginhallitus
hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka
nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

Talousarviossa 2025 ja -suunnitelmassa 2025-2029 asetetut
tehtavat ja tavoitteet viestinta-, markkinointi- ja matkailupalvelujen
osalta

Viestinta ja VisitKouvola -palveluyksikko vastaa Kouvolan kaupungin
viestinnasta, markkinoinnista ja matkailun alueorganisaatio
VisitKouvolan toiminnasta seka hoitaa yhteistydkumppanuuksiin ja
tapahtumiin liittyvia tehtavia.

Viestintaa ja markkinointia nivotaan yhteen entista tiivimmin, jotta
tavoitteiden saavuttamiseksi hyddynnetaan kaikki kaytossa olevat
resurssit seka osaaminen. Kaupunkiviestinnassa hoidetaan paivittaista
palvelu- ja paatdksentekoviestintda, mutta panostetaan tydpanosta
digitaalisuuteen, videosisaltoihin, tapahtumaviestintaan ja strategisiin
hankkeisiin kuten TE24-uudistuksen ja investointihankkeiden
viestintdan. Seka viestinnassa ettd markkinoinnissa pyritaan
suuntaamaan resursseja digitaalisiin kanaviin. Yksikon toimenpiteilla
tavoitellaan aktiivisemmin valtakunnallista nékyvyytta, jonka avulla
lisdtddn Kouvolan tunnettuutta.

Viestinnan vaikuttavuutta ja kaupungin toiminnan nakyvaksi seka
merkitykselliseksi tekemista lisatadan kehittdmalla koko organisaation
viestintakyvykkyytta, hydodyntamalla analytiikkaa ja tilastotietoa seka
tuottamalla monikielista materiaalia. Aluksi kielena on englanti.



Matkailussa tavoitteena on kasvattaa Kouvolan tunnettuutta
matkailualueena. Tata tavoitetta tukee matkailumarkkinoinnin
suunnitelmallinen toteutus ja sen kehittdminen, Matkailukompassi
hanke seka Kayralammen matkailutuotteen kehittaminen ja
erityispainotus. Tapahtumien osalta tavoitteena on Kouvolan aktivointi
tapahtumakaupunkina. Tahan sisaltyy Tapahtumakipind-hankkeen
toimenpiteet, potentiaalisten tapahtumahakujen tunnistaminen seka
tapahtumaijarjestajien kanssa verkostoituminen.

Vuonna 2025 palveluyksikdn sisainen toiminnallisuuden kehittdminen
littyy esimerkiksi analytiikan systemaattiseen hyddyntamiseen ja
saavutettujen tulosten tulkitsemiseen, digimarkkinointiin ja Kouvolan
kaupungin viestintédkyvykkyyden vahvistamiseen.

Riskianalyysin mukaan VisitKouvolan vakinaiset henkildstdresurssit
ovat erittdin vaatimattomat vastaaviin Visit-organisaatioihin verrattuna.
Tydyhteison tydhyvinvointia ja yhteishengen rakentumista pyritaan
tukemaan sopivalla etatydskentelyn ja Iahitapaamisten suhteella,
jarjestamalla tyhytoimintaa, reagoimalla ongelmiin, tarjoamalla
koulutuksia ja uudistamalla toimintamalleja mahdollisuuksien mukaan.

Konkreettiset mittareihin liittyvat tavoitteet ovat seuraavat

Tavoite: Kayralampi |Keskeisimmat toimenpiteet: Alueelle saadaan lisda matkailijoita,
kehittyy matkailupalveluita ja tapahtumia Matkailukompassi-hankkeen
matkailukohteena ja |toimenpiteilla (esim. pilottitapahtumat) seka VisitKouvolan
tapahtuma-alustana |markkinointiaktiviteeteilld kuten messujen ja digikampanjoiden

avulla.
Mittari(t)

Lahtdéarvo Tavoitearvo
Uudet tapahtumat 12/2024 0 12/2025 2
Vierailijoiden maaran |Lahtdarvo 0 Tavoitearvo 10
kasvu (%) 12/2024 12/2025

Kouvolan kaupungin internet-sivuilta I16ytyy lisatietoja palveluista
osoitteessa Viestinta ja VisitKouvola - Kouvolan kaupunki. Sivustolta
I6ytyy myds kaupungin viestinta- ja markkinointiohjelma seka
kriisiviestintaan liittyvaa materiaalia.

Lisatietoja: Viestinta- ja markkinointipaallikkd Charissa McCarron, puh.
0206157518, charissa.mccarron(at)kouvola.fi.

Arviointipaallikon ehdotus:
Tarkastuslautakunta merkitsee esityksen tiedoksi.

Tarkastuslautakunnan paatos:


https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/viestinta/

