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1. Puheenjohtajan tervehdys

Tarkastuslautakunnan silmissa vuosi 2024 alkaa olla
paketissa. Aiempiin vuosiin vuoden suoritusta en pysty
henkilokohtaisesti vertaamaan, silla tulin valituksi tahan
vasta viime kesdkuussa eli nipin napin vuoden verran
tarkastuslautakuntaa on takana. Lautakuntatyo taalla
Kouvolassa on ollut monipuolista ja etenevaa. Osa lau-
takunnan jasenistd omaa pitkan historian tarkastuksen
parista ja osa on tuoreita, itse tosin olen kokoonpanon
tuorein talla saralla. Aiheet on herattaneet runsasta kes-
kustelua ja kirvoittaneet rakentaviinkin loppupaatelmiin,
joka taas ymmartaakseni kuuluukin olla tarkastuslauta-
kunnan asian ydin.

Kuulemisiin kaupungin tytaryhtidissa on lahtdkohtai-
sesti vastattu tilanteen vaatimalla tasolla. On pyritty kay-
maan yritysvierailuilla kuulemisten yhteydessa ja taten

saamaan laajemman kasityksen kustakin kohdepaikasta.
Tata kdytantoa suosittelen tulevaisuudessakin suosi-
maan, siind synergiaedut voivat olla ihan konkreettisella
tasolla. Liséksi painotan aiempaa enemman avoimuuden
ja jaljitettéavyyden nimeen. Osa kuulemisista oli hyvin
avointa ja sulavaa, sellaista on miellyttava kuunnella ja
valttdmatta tarkentaviin kysymyksiin ei ollut tarvetta pe-
rustavanlaatuisella tasolla. Kysymykset ovat usein aina
perusteltuja ja niihin toivoisi saavat vastauksen tarpeen
vaatiessa yleiselldkin tasolla my&s kaupungin sisélta.

Toisinaan kuitenkin tuntuu, etta tarkastuslautakunta on
aliarvostettu toimielin, vaikka néin sen ei kuuluisi tieten-
kaan olla. Tahan kasvojenkohotukseen olemme lautakun-
tana yrittaneet panostaa - kuulua ja tulla kuulluksi. Kysya
- ja saamaan vastauksia.

Kiitédn nykyisia lasnéolleita jasenia ajatuksista ja
siitd, etta vaikka asioista ei aina ole oltu samaa mielt3,
niin asiat ovat aiheuttaneet pientd vaantoa, ei ihmiset.
Nakodkulmia on esitetty runsaasti ja ne on savyttéaneet so-
pivasti tarkastuskertomuksen toteuttamista. Moniulottu-
vuus nakokannoissa pdydan ymparilla on rikkaus. Kiitos
myds arviointipaallikolle asiantuntevasta ja kriittisestakin
lahestymistavasta vuorossa olleisiin toiminnan arvioin-
teihin.

Mia Yla-Outinen
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
Kouvolan kaupunki
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2. Tarkastuslautakunta 2024

Tarkastuslautakunnan suorittaman arvioinnin tavoitteena

on tuottaa lisdarvoa ja tukea valtuuston paatoksentekoa

tuottamalla ja hankkimalla uutta tietoa ja nadkemysta kun-

nan taloudesta ja toiminnasta.

KUNTASTRATEGIA

Tarkastuslautakunnan asemaa osana kunnan talouden-
ohjausta voidaan kuvata seuraavasti:

Valtuusto hyvéksyy kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden pitkan tahtdimen tavoitteet.

TALOUSARVIOSUUNNITELMA

Valtuusto hyvaksyy kunnan ja kuntakonsernin toiminnan
ja talouden lyhyen tahtaimen tavoitteet.

Toteuttaa kuntastrategiaa.

Hallitus antaa tilinpaatokseen siséltyvassa toimintakertomuksessa
selvityksen valtuuston hyvaksymien tavoitteiden toteutumisesta.

ARVIOINTIKERTOMUS

Tarkastuslautakunnan arvio, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa

Tilintarkastuksen jalkeen valtuusto vahvistaa
tilinpaatoksen ja myontaa vastuuvapauden.

toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

KUNNANHALLITUKSEN LAUSUNTO

Kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteist4, joihin se on ryhtynyt tai aikoo ryhtya arviointikertomuksen johdosta.

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtadvédna on:

1. valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat;

2. arvioida, ovatko valtuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja
kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla;

3. arvioida talouden tasapainotuksen toteutumis-
ta tilikaudella seka voimassa olevan talous-
suunnitelman riittavyytta, jos kunnan taseessa
on kattamatonta alijaamas;

Tarkastuslautakunnalla on kuntalain 124 §:n mukaan
salassapitoa koskevien sdannosten estamatta oikeus
saada kunnan viranomaisilta tiedot ja ndahtavéakseen
asiakirjat, joita se pitaa tarpeellisina arviointitehtavan
hoitamiseksi.

Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon
ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista
varten. Lautakunta toimii suoraan valtuuston alaisena.
Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunnassa on yh-
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4. huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkas-
tuksen yhteensovittamisesta;

5. valvoa Kuntalain 84 §:ssa saadetyn sidonnai-
suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudat-
tamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle
tiedoksi;

6. valmistella kunnanhallitukselle esitys tehta-
viaan koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi
seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

deksan jasentd, joista valtuusto valitsee lautakunnan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja. Jokaisella
jasenelld on henkilokohtainen varajasen. Lautakunnan
esittelijana ja sihteerina toimii arviointipaallikko (hallinto-
sdanto 9 §).

Valtuustokauden tarkastuslautakunnan jasenet valittiin
valtuuston kokouksessa 16.8.2021 (§ 95).



Lautakunnan kokoonpano 2024-2025

JASEN

Mia Yl&-Outinen,
puheenjohtaja
10.6.2024 alkaen

Katriina Vesala,
varapuheenjohtaja

Tommi Bragge
Esa Niemela

Juha Ripattila

Janne Lehtonen

Marita Ronnholm

Karolina Eklund-Vuorela

Vesa Vainio

VARAJASEN

Jaana Keskitalo

Sirpa Laari

Ari Ollila
Ville Lehtinen

Pertti Siivonen

Usva Salminen
Essi Frimodig
Jaana Lehtila

Tero Suutari

Kuvassa etualalla lautakunnan puheenjohtaja Mia YIa-Outinen, muut vasemmalta oikealle arviointipaallikkd Vesa
Huuskonen, jasenet Janne Lehtonen, Tommi Bragge, Katriina Vesala (varapj), Karolina Eklund-Vuorela, Esa Niemela ja

Vesa Vainio.

Katriina Vesala (KSS Energia Oy) ei esteellisyyssaan-
noksista johtuen ole osallistunut ko. yhtion toiminnan
arviointiin.

Tilintarkastusyhteisona tilikaudella 2024 on BDO Oy,
vastuullinen tilintarkastaja Partner, JHT, KHT Ulla-Maija
Tuomela. Tilintarkastaja raportoi havainnoistaan tarkas-

tuslautakunnalle kahdella véliraportilla ja loppuraportilla.

Tarkastuslautakunnan esittelijana ja sihteerind on
toiminut arviointipaallikkd Vesa Huuskonen. Tarkas-

tuslautakunta on tehtavansa toteuttamiseksi tehnyt
tydsuunnitelman mukaisesti yhteistyota tilintarkastajan
ja sisdisen tarkastuksen kanssa. Tilikaudella kuulemiset
ovat painottuneet tytaryhtidihin. Kuulemisiin on kutsuttu
toimitusjohtajan ohella yhtion hallituksen puheenjohtaja.

Tarkastuslautakunnan arviointityd on osa kunnan joh-
tamisjarjestelmaa ja sen tulisi palvella kunnan toiminnan
ja palvelujen kehittdmista.

Prosessina arviointityota voidaan kuvata seuraavasti:

Arviointitydn
perusta

Kuntalaki

Valtuuston kun-
tastrategiassa ja
talousarviossa
hyvaksymét toi-
minnan ja talouden
tavoitteet.
Paatokset, sdannot
ja ohjeet jne.

Arviointitydn
suunnittelu

Tarkastuslautakun-
nan arviointisuun-
nitelma (valtuus-
tokausi, vuosi),
riskiperustainen,
arviointikriteerit
ja -menetelmat,
voidaan antaa val-
tuustolle tiedoksi.

Arvioinnin
toteuttaminen

Kunnanhallituksen
toimintakertomuk-
sessa antama
selvitys tavoitteiden
toteutumisesta

Raportointitieto

Kyselyt, haastattelut,
vertailutiedot jne.

Arvioinnin
tulosten
raportointi

Tarkastuslautakun-
nan arviointikerto-
mus valtuustolle

Objektiivista, luotet-
tavaa, tasmallista,
rakentavaa

Seuranta

Hallituksen lausunto
valtuustolle toi-
menpiteista, joihin
arviointikertomus
antaa aihetta

Suositusten ja
toimenpiteiden
taytantdonpano

Tarkastuslauta-
kunnan oman tyon
arviointi

- lisdarvo?
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Tarkastuslautakunnan tydskentely perustuu vuosittain menetelmat. Tarkastuslautakunta kasitteli tdhan arvioin-

laadittavaan arviointisuunnitelmaan ja tyéohjelmaan, tikertomukseen liittyvia tilikauden 2024 asioita kokouk-
joissa maaritellaan aikataulut, painopisteet ja kaytettavat sissa 13.8.2024-6.5.2025 vilisena aikana.
Syksy 2024
Pvm Asia Asiantuntijat Huom!
13.8.2024 Tilintarkastuksen tyoohjelma vuodelle Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela
2024
Arviointikuuleminen 1: Kaupunginjohtaja Marita Toikka
Kouvolan kaupungin karki- ja Tekninen johtaja Hannu Tylli
edunvalvontahankkeet 2024-2027
Arviointikuuleminen 2: Talousjohtaja Hellevi Kunnas
Kouvolan kaupungin investointi- Toimitilajohtaja Katja Ahola
ohjelma 2024-2027 Kaupungininsinoori Anne Ahtiainen

Lautakuntatydskentelyn arviointi
tilikaudella 2023

10.9.2024 Arviointikuuleminen 3: Toimitusjohtaja Mika Lyytikainen, Vierailukaynti
Kaakkois-Suomen Tieto Oy hallituksen puheenjohtaja Arttu
Kollanus

Tarkastuslautakunnan talousarvio
2025 ja taloussuunnitelma 2025-2028

8.10.2024 Arviointikuuleminen 4: Toimitusjohtaja Ari Mikkela, Vierailukaynti
Kouvolan Vesi Oy hallituksen puheenjohtaja Outi
Kasurinen

Kouvolan kaupungin tilivelvollisten
madrittely vuodelle 2025

Saapuneet vastineet vuoden 2023
arviointikertomukseen

29.10 2024 Tilintarkastajan tyoohjelman mukai-  Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela
nen véliraportti 1/2024

Jatkopykala: Kouvolan kaupungin tili-
velvollisten maarittely vuodelle 2025

Sidonnaisuusilmoitukset ja sidonnai-
suusrekisteri

19.11.2024 Arviointikuuleminen 5: Toimitusjohtaja Jari Niemi, Vierailukaynti
Kouvolan Asunnot Oy hallituksen puheenjohtaja
Juhani Palmros

Kaupungin osavuosikatsaus 1-9/2024 Talousjohtaja Hellevi Kunnas

10.12.2024 Kaupungin talousarvio 2025 ja —suun- Talousjohtaja Hellevi Kunnas
nitelma 2025-2028
Arviointikuuleminen 6: Tietohallintojohtaja Jari Vaisanen

Kouvolan kaupungin tietohallinto,
tietoturva ja tietosuoja
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Kevat 2025

Pvm Asia

14.1.2025 Arviointikuuleminen 7:
Kouvolan kaupungin kouluverkon
kehittdminen

Asiantuntijat Huom!

Sivistysjohtaja Veikko Niemi, opetus-
palvelupaallikké Johanna Lindstedt

Arviointikuuleminen 8:
Joukkoliikenne, koulukuljetukset

Suunnittelupaallikkd Tapani Vuoren-
tausta

11.2.2025 Arviointikuuleminen 9:
Elinvoimapalvelut

Apulaiskaupunginjohtaja Tuukka
Forsell

Tilintarkastajan tyoohjelman
mukainen valiraportti 11/2024

Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela

Sisdisen tarkastuksen raportointi

Kehittamispaallikko Karoliina Kanerva

11.3.2025 Arviointikuuleminen 10: Toimitusjohtaja Kari Tahti, hallituksen Vierailukaynti
Kouvolan Rautatie ja Aikuiskoulutus ~ puheenjohtaja Janne Wall
Oy

1.4.2025 Kouvolan kaupungin tilinpdatos 2024 Talousjohtaja Hellevi Kunnas
Henkil6stokertomus 2024 Henkilostojohtaja Paivi Karhu

8.4.2025 Arviointikuuleminen 11: Toimitusjohtaja Marko Riipinen Vierailukaynti
KSS Energia Oy

22.4.2025 Arviointikertomus 2024 valmistelu,
tyokokous

6.5.2025 Arviointikertomus 2024

Tilintarkastuskertomus vuodelta 2024 Tilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela

19.5.2025 Arviointikertomus kaupungin-
valtuustossa

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja,
arviointipaallikko

21.5.2025 Yhteenveto lautakunnan toiminnasta
valtuustokaudella
Lautakuntatydskentelyn arviointi

3. Sidonnaisuusrekisteri

Sidonnaisilmoituksia koskevan saantelyn tarkoituksena

on kuntien paatoksenteon avoimuuden ja lapinakyvyy-

den edistaminen. llImoitusmenettelyllad pyritdan ennalta

ehkaisemaan tilanteita, joissa luottamus viranhaltijan tai

luottamushenkilon toimintaan voisi vaarantua ja siten

vahvistaa poliittisen jarjestelman luotettavuutta.
Kuntalain 84§:n mukaan maaratyilld luottamushenki-

16illa ja viranhaltijoilla on velvollisuus ilmoittaa julkisesti

sidonnaisuuksistaan.

Sidonnaisuusilmoituksen tekeminen koskee Kouvolan

kaupungissa seuraavia luottamushenkilGita:

+ kaupunginhallituksen jasenia ja varajasenia

+ lautakuntien puheenjohtajia ja varapuheenjohtajia

+ elinvoimajaoston ja teknisen lautakunnan jasenia ja
varajasenia seka

+ teknisen lautakunnan lupajaoston jasenia ja varajase-
nia.

Viranhaltijoista ilmoitusvelvollisia ovat kaupunginhalli-
tuksen ja lautakuntien seka edelld mainittujen jaostojen
esittelijana toimivat viranhaltijat.

Tarkastuslautakunnan tehtéavana on valvoa ilmoitus-
velvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset
valtuuston tiedoksi. Vuoden 2024 aikana rekisteriin
tehtiin luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden toimesta
yhteensa 17 ilmoitusta. Tarkastuslautakunta kasitteli
arviointivuotta koskevat ilmoitukset 29.10.2024. Kaupun-
ginvaltuusto kasitteli sidonnaisuusilmoituksiin liittyvaa
tilannetta 11.11.2024.

Kouvolan kaupungin julkaistut sidonnaisuusilmoitukset
ovat luettavissa kaupungin verkkosivuilla
(Sidonnaisuusilmoitukset | Sidonnaisuusrekisteri - Inno-
factor verkkopalvelut).
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https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu
https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu

4.Arviointikertomuksen 2023
vastauksien arviointi

Kouvolan kaupunginvaltuusto kasitteli kokouksessaan
7.10.2024 §65 tarkastuslautakunnan kahdeksaan kysy-
mykseen kaupunginhallituksen valmistelevat vastaukset
(liitteend). Asian kasittelyn yhteydessa lautakunnan
puheenjohtajan (Mia Yl&-Outinen) liséksi kaytettiin kaksi
ryhmé&puheenvuoroa (Tapio Karvonen, Kok ja Mikko Jaa-
nu, KD) ja yhdeksan yksilopuheenvuoroa. Kaupunginval-
tuusto paatti merkita tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomuksen tiedoksi.

Tarkastuslautakunta perehtyi kaupunginhallituksen
antamiin vastauksiin kokouksessaan 8.10.2024 §58
paattden pyytaa kaupunginhallitukselta yksityiskohtai-
sempaa ja perusteellisempaa vastausta kysymykseen
8 "Milla konkreettisilla toimenpiteilld varmistetaan, etta
jatkossa kaupunkistrategian edistamista tukevat tavoit-
teet saavutetaan paremmin”. Kaupunginhallitus ei ole
vastannut oheiseen pyyntdon. Hallintojohtajan mukaan
valtuuston paatds asiassa on lopullinen, eikéd asiaan
enaa voida palata.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta pl. kysymys 8 vas-
tausta, saatu informaatio on tyydyttava. Kysymyksiin ja
niiden pohjalta annettaviin vastauksiin tulisi paneutua
syvallisemmin pohtien “"Mité voisimme tehda toisin ja
paremmin?”. Kysymyksen 1 osalta lautakunta jatkossa
seuraa, ettd strategian laadinnassa pyritaan selkeisiin
koko valtuustokautta kestaviin tavoitteisiin ja niiden
mittaamiseen. Lautakunta edellyttda, etta laadittavaan
kaupunkistrategian liittyvat kehittamisesitykset otetaan
huomioon ja laadittu strategia antaa perusteet jo vuoden
2026 talousarvion laadintaan.

Kaupungin talouden tasapainottamisohjelman tarve
on edelleen olemassa ja tyota sen eteen pitaad maara-
tietoisesti jatkaa. Talous tulisi olla keskeisemmin esilla
strategiassa seka liikkumavaraa sisaltdvan taseen etta
lainoituksen hallinnan kanssa. Kysymyksen 3 osalta
lautakunta korostaa hyvinvointisuunnitelman ja arjen
turvallisuusohjelman tavoitteiden ja niihin liittyvien mitta-
reiden kayttoonottoa talousarviossa ja -suunnitelmassa.
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdamisen tulisi olla ny-
kyistd maaratietoisempaa, eika voi jadada vain toimialan
puitteissa tarkasteltavaksi. ltse asiassa sivistystoimialan
on tarpeen purkaa myds kysymys viisi jatkovalmistelun
laadun parantamiseksi.
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Tarkastuslautakunnan huomio

Kaupungin toiminnan ulkoisen arvioinnin ja
toiminnan kehittamisen kannalta on tarkeas, etta
kaupunginhallitus tarkastelee jatkossa perusteelli-
semmin arviointikertomukseen liittyvia kaupungin-
valtuustolle annettavia vastauksia. Myos valtuusto
voi paatoksellaan pyytaa lisaselvityksia hallitukselta,
mika tassa tapauksessa olisi etenkin kysymyksen 8
osalta ollut perusteltua.

Vuoden 2023 tavoitteista on huomattava osa
ajoitettu pidemmalle aikavalille tai jai keskenerai-
seksi. Naiden osalta tarkastuslautakunta kannustaa
toimialoja toimenpiteisiin vuoden 2024 loppuun
mennessa.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointi-
kertomuksessa esitetyt kysymykset olivat sisallon
puolesta osoitettu eri toimialoille, joten on perustel-
tua, ettd lautakunnat perehtyvat omaa toimialaansa
koskeviin kysymyksiin ennen niiden kéasittelya
hallituksessa, mikd on muutoinkin kunnallisessa
valmistelussa ja paatoksenteossa tavanomainen
kasittelyjarjestys.

Tarkastuslautakunta pitda puutteena sita, ettei
kaupunginhallitus ottanut kasittelyyn ja vastannut
kysymykseen 8 liittyvaan tiedusteluun (Tarkastus-
lautakunta 8.10.24 §58) silla tavoin kuin lautakunta
oli sita paatoksessaan esittanyt.




5. Talous

Kuntatalous

Syksyn 2024 kuntatalousohjelma
kertoo kuntien talousndakymien
heikkenevan. Tilanne heikkenee
selvasti jo kuluvan vuoden 2024
aikana. Kuntien menot kasvavat
paaasiassa ansiokehityksen ai-
heuttaman kustannusten nousun
ja investointitarpeiden vuoksi.
Vuonna 2025 kuntien toimintaan
ja talouteen vaikuttaa voimakkaasti
tyollisyyspalvelujen siirtyminen kuntien vastuulle. Valtio
lieventda sote-siirtolaskelman tarkentumisen vaikutuksia
pysyvélla 277 miljoonan euron valtionosuuden lisdyksella
vuodesta 2025 alkaen.

Verotulojen kasvun on ennustettu olevan kohtalaista
koko tarkastelujaksolla vuoteen 2028 saakka. Tasta

OHJELMA

KUNTATALOUS-

VM 23.9.2024

huolimatta kuntatalouden tulojen ja
menojen epatasapainon arvioidaan
syvenevan lahivuosina erityisesti kas-
vavien kustannusten, investointipai-
neiden ja sote-uudistukseen liittyvien
valtionosuuksien tadsmaytysten ja
takaisinperinnén seurauksena.
Kuntatalouden toiminnan ja
investointien rahavirta uhkaa heiken-
tya vuosina 2025-2028 noin 1,9-2,1
miljardia euroa negatiiviseksi. Kuntatalouden lainakan-
nan ennustetaan nousevan vuoden 2023 19,9 miljardista
eurosta 28,0 miljardiin euroon vuonna 2028. Tulojen ja
menojen merkittdva epatasapaino edellyttdaa toiminnan
sopeuttamista kaytettavissa oleviin tuloihin.

Kouvolan kokonaistalouden arviointi 2024

Kuvaaja 1 Kaupungin tuloslaskelma

Toimintakulut
- 230 milj. euroa
(muutos ed. vuoteen -5,9 milj.euroa)

Tilikauden tulos

-2,5 milj. euroa
(v. 2023: 19,7 milj. euroa)

Poistot ja arvonalentumiset
- 26,7 milj. euroa
(muutos ed. vuoteen -1,2 milj. euroa)

Tilikauden ali-/ylijaama

-2,4 milj. euroa
(v. 2023: -19,8 milj. euroa)

Toimintatuotot / Toimintakulut Vuosikate Vuosikate / Poistot
20,4 % 24,2 milj. euroa 90,7 %
(v. 2023: 20,3 %) eli 309 €/as. (v. 2023:170,7 %)

Vuosi 2024 oli hyvinvointialueuudistuksen jalkeen vuosi,
jolloin kuntien menorakenteessa edettiin siirtyméakauden
jalkeen uuteen tilanteeseen. Vuodet 2023 ja 2024 ovat
paaosin vertailukelpoisia pl. verotulot ja valtionosuudet.
Vaikka palkkakehitys hieman paransi tilannetta, olivat
verotulot ja valtionosuudet olivat yhteensa noin 30 milj.
euroa pienemmat kuin edellisend vuonna. Tama siita

huolimatta, ettd kuntaveroprosenttia nostettiin. Kuntave-
ron jako-osuuteen tehty muutos saattaa johtaa tilan-
teeseen, jossa verotulojen nousu vuonna 2025 on hyvin
maltillinen ja yleista kustannuskehitysta vahaisempi.
Verotuloissa kehitys tullee myds lahivuosina olemaan
maltillista.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2024
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Kuvaaja 2 Verotulot ja valtionosuudet Ehka merkittavin muutos vuosittaisessa vertailussa on
valtionosuusjéarjestelmassa tapahtunut muutos, jossa

8000 kaupunki on sote-uudistuksesta johtuvien tarkennuksien
7000 Py osalta toistaiseksi maksajan roolissa. Vaikka jarjes-
6000 0/. telma on uusiutumassa tdman hetken tiedon mukaan
5000 2027, ei siihen valtion yleisen taloustilanteen vuoksi tule
1000 o———"— N0 kohdistaa suuria odotuksia. Toisaalta veroprosentti on
\ Kouvolassa (8,9%) jo nyt korkeampi kuin vastaavanko-
3000 koisissa (Lappeenranta 8,3% ja Joensuu 8,1%) kaupun-
2000 geissa, mika asettaa edelleen paineita toimintakulujen
1000 vahentdamiseksi. Vuonna 2024 yhteisveron tuotto laski
0 ennakoidusta ja kuvastaa yleista taloudellista kehitysta
2019 2020 2021 2022 2023 2024 my®ds tulevina vuosina. Myos kiinteistoveron tuotto laski
hieman. Nyt vireilld olevat hankkeet (datakeskukset, au-
Verotulot eur/as ® VYhteensi rinkovoima) pitdnevat sen lahivuosina nykyisella tasolla.
@ Valtionosuudet eur/as
Kuvaaja 3 Vuosikate, poistot ja nettoinvestoinnit Vuosikate oli 24,2 milj. euroa ja se kattoi poistot 90
prosenttisesti. Nettoinvestointien maara laski hankkei-
800 den siirtyessa ja ajoittuessa tuleville vuosille, mika tulee
700 kuormittamaan kaupungin taloutta erityisesti vuosina
600 2025-2028.
500
400
300
200
100
- .
-100
-200

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nettoinvestoinnit
eur/as

I Vuosikate eur/as
Poistot eur/as

Konsernin tuloslaskelma

Kuvaaja 4 Konsernin tuloslaskelma

Konsernin tuloslaskelma

Toimintatuotot/ Vuosikate/Poistot Vuosikate
Toimntaki e 162,9 % 998 €/as.
70,0 % (ed. vuonna 240,0 %) (ed. vuonna 1 403 €/as)

(ed. vuonna 72,3 % )

Tilikauden tulos Tilikauden yli-/alij&ama
30,2 milj. euroa 22,3 milj. euroa

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2024



Konsernin toimintatuotot olivat 288,4 milj. euroa.
Tuotot vahenivat 30,5 milj. euroa. Toimintakulut olivat
411,7 milj. euroa (2023 440,8 milj. euroa). Toimintatuotot
kattoivat noin 70,0 % toimintakuluista. Osuus osakkuus-
yhteisgjen tilikauden tuloksista oli 7,2 milj. euroa eli 1,1
milj. euroa edellisvuotta vdhemman. Suurin osakkuus-
yhteisdjen tulokseen vaikuttava osuus Kymenlaakson
Sahkd Oy:n +5,76 milj. euroa. Konsernin toimintakatteek-
si muodostui —116,1 milj. euroa, joka on edellisvuoden
toimintakatetta 2,1 % heikompi. Vuosikate oli 78,3 mil;.
euroa ja se heikkeni edellisesta vuodesta 32,4 milj. eurol-

Rahoituslaskelma

Kuvaaja 5 Kaupungin ja konsernin rahoituslaskelma

la. Vuosikate oli 162,9 % poistoista, edellisvuonna 240,0
%. Asukasta kohden laskettuna vuosikate oli 998 euroa.
Konsernin tilikauden tulos oli 30,2 milj. euroa, joka
on 34,4 milj. euroa huonompi kuin edellisena vuotena.
Tilikauden verojen, laskennallisten verojen ja vahemmis-
téosuuksien jalkeen konsernin tilikauden ylijaamaksi
muodostui 22,3 milj. euroa. Kouvolan kaupungin tilikau-
den tulokseksi muodostui -2,5 milj. euroa ja alijgdmaksi
-2,4 milj. euroa. Konsernituloksen muodostumiseen vai-
kuttivat padosin peruskaupungin alijagama ja KSS Energia
—konsernin tilikauden voitto 23,5 milj. euroa.

Kaupungin ja konsernin rahoituslaskelman tunnusluvut

Investointien To:i.m:i.nnan. Ja :i.n.v.est.o:i.nt:i.en Laskennallinen
tulorahoitus rahavirta viimeisen lainanhoitokate
5 vuoden aikana
Kaupunki Kaupunki Kaupunki
100 % 21,4 M€ 0,7
(2023: 157,8 %) (2023: -27 M€) (2023:1,2)
Konserni Konserni Konserni
117,5 % -81,1 M€ 1,3
(2023: 149,1 %) (2023:-145,8 M€) (2023:1,8)

Konsernin toiminnan ja investointien rahavirta toteutui
3,9 milj. eurona ja 20,6 milj. euroa edellista vuotta pie-
nempana. Tilikauden veroja maksettiin 5,3 milj. euroa eli
3,2 milj. euroa vdhemman kuin edellisvuonna.

Konsernin rahoituslaskelman investoinnit muo-
dostuivat pysyvien vastaavien investointimenoista,
rahoitusosuuksista sekd luovutustuloista. Konsernin
investointimenot olivat 67,2 milj. euroa eli 7,5 milj. euroa
pienemmat kuin edellisella tilikaudella. Nettoinvestoinnit
ilman kayttétalouden myyntivoittoja ja —tappioita olivat
64,3 milj. euroa, joka oli 4,5 milj. euroa edellista tilikautta
vahemman.

Toiminnan ja investointien rahavirran erotuksena las-
kettu rahavirta oli tilikaudella 3,9 milj. euroa positiivinen.
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viimeiselta
viideltd vuodelta oli tilinpaatoshetkella yhteensa -81,1
milj. euroa eli omarahoitusvaatimus ei tayttynyt. Tulora-
hoituksen riittavyytta kuvaava investointien tulorahoitus-
prosentti oli 117,5 %. Investointien omahankintameno oli
66,6 milj. euroa.

Pitkaaikaisia lainoja nostettiin 91,1 milj. euroa eli 9,4
milj. euroa vdhemman kuin edellisella tilikaudella ja niita
lyhennettiin 41,8 milj. eurolla. Pitkdaikaisten lainojen
muutos oli -49,7 milj. euroa. Konsernin lyhytaikaisten
lainojen muutos oli —21,4 milj. euroa. Konsernin las-
kennallinen lainanhoitokate tilinpaatoksessa oli 1,3 eli
tyydyttava.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2024
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Toiminnan ja investointien rahavirta on tunnusluku, jonka
positiivinen (ylijdgamainen) maara ilmaisee sen, kuinka

60 paljon rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen
lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen
(alijaamainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja jou-
dutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja
vahentamalla taikka ottamalla lisaa lainaa.

Kuvaaja 6 Toiminnan ja investointien rahavirta, milj. euroa

40
20

0 . B _
40
60

80
2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Kaupunki I Konserni

Tase

Kuvaaja 7 Kaupungin ja konsernin tase

Kaupungin tase 610 milj. eur / Konsernitase 1 010 milj. eur

(< (v ()

. Suhteellinen Kertynyt yli-/ : Lainat j
Omavaraisuusaste | .jpaantuneisuus alijaams Lainakanta vuo;:z\alasi:ut
Kaupunki Kaupunki Kaupunki Kaupunki Kaupunki
43,3 % 138,8 7% 16,9 M€ 311,6 M€ 360,7 M€
(2023: 44 %) (2023: 120 %) (2023: 19,3 M€) (2023:299,1 M€) (2023: 314 M€)

245 €/as. 3 975 €/as. 4 601 €/as

(2023: -6 €/as.)

(2023: 3792 €/as.)

(2023: 3983 €/as.)

Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni
39,8 % 121,7 7 147,3 M€ 470,2 M€ 546,8 M€
(2023 38,5 %) (2023:107,7 %) (2023: 125 M€) (2023: 442,4 M€) (2023: 488 milj. €)

1 879 €/as. 5 997 €/as. 6 975 €/as.

(2023: 1 585 €/as.)

(2023: 5 609 €/as.)

(2023: 6 188 €/as.)

vastaavien muut lainasaamiset olivat 5,1 milj. euroa ollen
edellisvuoden tasolla. Konsernin lyhyt- ja pitkdaikaiset
saamiset olivat yhteensa 70,9 milj. euroa ja véhennysta
edelliseen vuoteen oli 6,8 milj. euroa. Konsernin rahat

ja pankkisaamiset olivat 10,3 milj. euroa ja ne vahenivat
edelliseen vuoteen verrattuna 1,0 milj. euroa.

Konsernin oma padoma oli 394,0 milj. euroa eli 39,0 %
taseen loppusummasta. Edellisten tilikausien ylijagama
oli 125,0 milj. euroa. Muut omat rahastot 0,7 milj. euroa
osalta ei olennaista muutosta tilikaudella. Yhdistysten

Konsernitaseen loppusumma oli 1 009,7 milj. euroa,
lisdysta edelliseen vuoteen nahden on 25,6 milj. euroa.

Konsernitaseen vastaavista noin 84 % muodostuu
pysyvien vastaavien hyodykkeista (847,3 milj. euroa).
Pysyvat vastaavat kasvoivat 21,5 milj. euroa tilikauden
aikana. Merkittavin erd on aineelliset hyodykkeet, 710,3
milj. euroa, joista rakennuksia oli 258,9 milj. euroa. Osak-
kuusyhteisdosuudet sekad osakkeet ja osuudet kasvoivat
edellisesta vuodesta yhteensa 5,1 milj. euroa. Muut
osakkeet ja osuudet kasvoivat 5,5 milj. euroa. Pysyvien
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ja saatioiden peruspadoma 0,1 milj. euroa muodostuu
tilikaudella 2024 perustetusta saatiosta. Konsernin tili-
kauden ylijaamaksi muodostui 22,3 milj. euroa. Kertynyt-
ta ylijadmaa oli yhteensa 147 milj. euroa eli 1 879 euroa
asukasta kohti. Konsernin omavaraisuusaste oli 39,8 %.

Vieras pdaoma oli yhteensa 600,9 milj. euroa, joka
oli 59,5 % taseen loppusummasta. Konsernin lainat ja
vuokravastuut olivat 546,8 milj. euroa eli 6 975 euroa
asukasta kohti. Pitkaaikaista vierasta padomaa oli 421,7
milj. euroa ja lyhytaikaista vierasta pddomaa oli 179,2
milj. euroa. Vierasta pddomaa oli 2,1 milj. euroa enem-
man kuin edellisella tilikaudella. Suhteellinen velkaantu-
neisuus oli 121,7 %.

Omavaraisuusaste mittaa konsernin vakavaraisuutta,
alijaaman sietokykya ja sen kykya selviytya sitoumuk-
sista pitkalla aikavalilla. Omavaraisuuden tavoitetasona
voidaan pitda 50 %:n ylittdvaa omavaraisuutta. Alempi
omavaisuusaste merkitsee kuntakonsernissa merkitta-
vaa velkarasitetta.

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon
konsernin kayttotuloista tarvittaisiin vieraan pddoman
takaisinmaksuun. Kayttétulot muodostuvat tilikau-
den toimintatuotoista, verotuloista ja kayttotalouden
valtionosuuksista. Suhteellinen velkaantuneisuus on
omavaraisuusastetta kayttokelpoisempi tunnusluku kon-

Konsernitase

Kuvaaja 9 Yli- / alijadma milj. euroa

0 /4 AN /
74 /

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Kaupunki

@® Konserni

Kaupungin ja konsernin ylijaaméaan koskevissa tunnuslu-
vuissa on peruskaupungin vaikutus merkittava. Talouden
osalta tytaryhtiot (etenkin KSS Energia Oy) vaikuttavat
kokonaisuutena myodnteisesti tulokseen.

sernien vélisessa vertailussa, koska pysyvien vastaavien
hyodykkeiden ikd, niiden arvostus tai poistomenetelma
ei vaikuta tunnusluvun arvoon. Mita pienempi velkaantu-
neisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdol-
lisuudet konsernilla on selviytya velan takaisinmaksusta
tulorahoituksella.

Kuvaaja 8 Kaupungin ja konsernin lainakanta, milj. euroa
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Talouden tasapaino

Kuvaaja 10 Kriisikuntakriteerit ja konsernin tunnusluvut

Konsernin tunnusluvut

Alijaama asukasta kohden:

1. vuosi > 500 Vuosikate/Poistot: Tuloveroprosentti
2. vuosi > 1000 < 807% kuntien ka +2,0%
+1 879 €/as 162,9 % 8,9 %
(2023: +1 585 €/as ) (2023: 240 %) (2023: 8,61 %)
Lainat ja vuokravastuut €/as: Laskennallinen

kuntien ka +50 % lainanhoitokate: < 0,8

6 975 €/as 1,3

(2023: 6 188 €/as) (2023:1,8)

Kouvolan kaupungilla ei ole kuntalain mukaista alijagaman

kattamisvelvollisuutta tilinpaatdksen 2024 perusteella.

Kaupunki on laatinut talouden tasapainottamistoimen-

pidesuunnitelmat vuosittain talousarvion yhteydessa.

Todettakoon, etta kriisikuntamenettely on tarkoitettu

erityisen vaikeassa asemassa olevan kunnan talouden

tarkasteluun, eika se kuvaa kaupungin talouden tilaa
kokonaisvaltaisesti. Kaupungin taloudellinen tilanne on
sindllaan kuvattu tilinpaatoksessa asianmukaisesti myods
lahivuosien haasteiden osalta.

Kahden vuoden vilein toteutettava Kuntaranking mittaa

Suomen eri alueiden (25 seutukuntaa) vetovoimaisuutta

yritystoiminnan kannalta. Elinkeinoelaman keskusliiton

tekemadssa vertailussa hyddynnetdan kahdentyyppista
aineistoa: yrityksille suunnattua kyselya seka aluekohtai-
sia kuntatalous- ja yrittdjyystilastoja.

Alueen sijoitukseen vaikuttivat yritysten arvioissa erityi-

sesti seuraavat tekijat:

« kuntapé&atoksenteon yrityslahtoisyys (esim. kunta-
politilkan paatoksenteko, luvituksen ja kaavoituksen
sujuvuus, yritysvaikutusten huomiointi paatoksissa)

-+ oman alueen julkiset yrityspalvelut (neuvonta, rahoitus,
toimitilat)

« hankintojen toteutustapa (kilpailu kuntayhtididen kans-
sa, julkiset hankinnat).

Tarkastuslautakunnan huomio

Vaikka kaupungin taloudellinen tulos oli talousarviota
parempi, tilikauden tulos on negatiivinen, mika heikentaa
kaupungin kokoon nahden vaatimatonta taseen ylijaa-
mad. Talouden osalta kaupungilla ei ole puskuria kohdata
taantumaa tai muutoin ennusteita heikompaa taloudellis-
ta kehitysta. Realiteetti on, ettd kunnossa oleva talous ja
taseessa oleva ylijaama helpottavat poikkeuksellisten ja
yllattavien tilanteiden hallintaa.

Kaupungin velkaantuneisuus on korkea, eika tilanne
lahivuosina tule merkittavien investointien vuoksi muuttu-
maan. Pdinvastoin velanoton jatkuessa on velalle maari-
teltdva maksukyvyn mukainen katto ja pitkalle aikavalille

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2024

Kouvolan seutu sijoittuu vertailussa sijalle 23 ja on hie-
man nostanut sijoitustaan. Vertailun vuoksi todettakoon,
ettd Kotka-Hamina sijoittuu vertailussa viimeiseksi sijalle
25, Lahti sijalle 5, Porvoo sijalle 7 ja Lappeenranta sijalle
16. Elinvoiman vahvistaminen Kouvolan seudulla vaatii
siten myds panostusta elinkeinopolitiikkaan ja edunval-
vontaan.

Kouvolan seutukunta - sijoitus 23
Sijoitus 2023: 25 ja 2021: 24

KUNTATALOUS

ELINKEINO- YRITTAJYYS-
POLITIIKKA AKTIIVISUUS
YRITYSTEN KOHTELU
SIJAINTI KUNNASSA

+ Sijoitus nousi kaksi pykéalaa
+ Lé&hestyy keskijoukkoa kuntataloustilastojen vertailussa

+ Yritysten arviot elinkeinopolitiikasta ja yritysten kohtelusta
edelleen kriittisia

ulottuva periaatteellinen maksuaikataulu. Nollakorkojen
aika on ohi. Uudet lainat lyhennyksien ohella nostavat myos
velanhoidon kustannuksia.

Ottaen huomioon julkisen talouden lahivuosien nakymat
ja Kouvolan alueen heikon vetovoiman muihin seutukuntiin
nahden, on kaupungin taloudellinen tilanne korkeintaan
tyydyttava. Uuden valtuuston lahtokohdat kaupunkistrate-
gian laadintaan ja tulevien vuosien talouden suunnitteluun
ovat haasteelliset. Yhteinen tilannekuva ja tahto seka niiden
pohjalta laaditut strategiset toimenpiteet tavoitteineen
kaupungin taloudellisen tilanteen parantamiseksi ovat kes-
kiossa laadittaessa kaupunkistrategiaa tuleville vuosille.



6. Henkilosto

Strateginen henkilostojohtaminen tarkoittaa henkil6ston
johtamista osana organisaation laajempaa strategiaa.
Sen tavoitteena on varmistaa, ettd organisaatiolla on jat-
kuvasti kaytdssaan tarvittavat voimavarat ja oikeanlainen
osaaminen toimintastrategian toteuttamiseksi.
Keskeisia piirteita:

« Strateginen kumppanuus: Henkildstéjohtaminen on
tiiviisti kytkoksissa organisaation muihin toimintoihin
ja tukee aktiivisesti liiketoiminnan tavoitteita.

+ Osaamisen johtaminen: Painotetaan henkildston osaa-
misen kehittamista, jotta organisaatio pysyy kilpailuky-
kyisena muuttuvassa toimintaymparistossa.

+ Sitouttaminen: Pyritadn luomaan tydymparisto, jossa
tyontekijat ovat motivoituneita, sitoutuneita ja hyvin-
voivia.

+ Tulevaisuuden ennakointi: Henkildstdjohtamisessa
otetaan huomioon tulevaisuuden osaamistarpeet ja
varaudutaan niihin esimerkiksi rekrytoinnin ja koulutuk-
sen avulla.

+ Organisaatiokulttuurin kehittdminen: Vahva ja positiivi-
nen organisaatiokulttuuri ndhdaan kilpailuetuna ja sita
kehitetaan aktiivisesti.

Osaava ja riittava
henkilosto

Henkildstdsuunnittelu ja
osaamisen kehittdminen

Hyvinvoiva henkil6sto ja
turvallinen tyoyhteiso

Tyokykyjohtamisen
kehittdminen

Kouvolan kaupunkistrategian kasvukarkien pohjal-
ta laadituissa yhteisissa tavoitteissa ei ole mainittu
henkil6stoon liittyvid tavoitteita ja nilden mittaamista.
Kouvolan kaupungilla ei ole erillistd kaupunginvaltuuston
tai hallituksen hyvaksymaa henkilostostrategiaa. Toki
toimintaa koskevissa linjauksissa on todettu, miten kau-
pungin organisaatiossa tehddan yhdessa t6itd Kouvolan
parhaaksi ja kaupunkilaisia varten, strategiaa toteuttaen.

Kaupungin hallintosdanndssa 6§ on yleiset maarayk-
set toimivallasta henkildstdasioissa. Toimintatapa, jolla
henkiloston avulla ja sitoutumisella kaupunkistrategian
tavoitteet saavutetaan, puuttuu tai ei ole yleisesti tiedos-
sa, mika saattaa jatkossa olla haasteellista kilpailtaessa
osaavasta henkil6stdsta. Henkildston osalta kaupun-
kistrategiaa toteutetaan lahinna henkilostoohjelmalla,
joka on perusteiltaan hyvaksytty ennen voimassa olevaa
strategiaa.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 17.5.2021 henkil6st6-
ohjelman vuosille 2021-2024. Ohjelmaan on tehty vuotta
2025 koskeva paivitys (kh 3.3.2025 §60).

Hyva johtaminen ja
osallistuva tyoyhteiso

Johtamisen ja yhteistyon
kehittdminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2024
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Henkil6ostoa koskevia tunnuslukuja

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli vuoden 2024 myds osavuosi- ja kuukausikatsauksissa. Kaupungin
lopussa yhteensa 2507 viranhaltijaa/tyontekijaa, joista henkildstomaara laski edellisvuodesta 225:114 eli 8,2
vakinaisia oli 2082, méaaraaikaisia 387 ja tukitoimenpitein prosentilla.

tyollistettyja 38. Henkilostomaaran kehitysta on seurattu

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tyollistetyt Henkilosto Henkilosto

31.12.2024 31.12.2023

Konsernipalvelut 108 24 3 135 149
Sivistys 1499 312 14 1825 2022
Tekniikka ja ymparisto 475 51 21 547 561
Yhteensa 2082 387 38 2 507 2732
Henkil6sto 31.12.2023 2178 422 132 2732

Henkil6sto 31.12.2022 2280 457 178 2915

Kaupungin henkildstokulut tilikaudelta olivat 135,2 milj. euroa. Henkildstokulut jakautuivat toimialoittain seuraavasti:

Henkilostomenot 1 000 TP 2023 TA 2024 Muutettu Tot 12/24 Muutos % Muutos % Tot %

euroa TA 2024 2023/2024
Konsernipalvelut -13774 -13 420 -13 220 -13774 -12 342 -10,4 93,4
Sivistys -101 425 -96 723 -96 923 -101 425 -97 296 -4,1 100,4
Tekniikka ja ymparisto -24 021 -26 935 -26 935 -24 021 -25 577 6,5 95,0
Kaupunki yhteensa -139219 -137078 -137078 -139219 -135 215 -29 98,6
Henkilostokulut vahenivat edellisvuodesta noin 4,0 mil;. kalenteripaivaa/henkilétydvuosi, joten tunnusluku pieneni
eurolla eli 2,9 prosentilla. Palkat ja palkkiot vahenivat edellisvuodesta 0,9 kalenteripdivaa. Vaikka sairaus-
edellisvuodesta 1,6 prosentilla. Henkilostokulut alittivat poissaolot ovat vdahentyneet edellisvuodesta, ne ovat
talousarvion noin 1,9 milj. eurolla eli 1,4 prosentilla. edelleen koronaa edeltdvaa aikaa korkeammalla tasolla.
Sairauspoissaoloja oli vuonna 2024 keskimaarin 19,1 Sairauspoissaolot jakautuivat toimialoittain seuraavasti:

Toimiala KPV tays- KPVosa- KPV KPV KPV/HTV  KPV/HTV  Muutos
palkallinen palkallinen palkaton yhteensa 2024 2023 KPV/HTV

Konsernipalvelut 1107 203 3 1313 9,5 10,2 -0,7
Sivistys 28715 4499 1073 34 287 19,2 19,5 -0,3
Tekniikka ja ymparistd 8374 2727 931 12 032 20,9 24,6 -3,7
Yhteensa 38196 7 429 2007 47 632 19,1 20,0 -0,9
Vuonna 2023 41 511 8100 3054 52 655 20,0

Vuonna 2022 49912 9160 3251 62 323 22,7
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Kouvolan kaupungin talousarvioissa ja -suunnitelmassa
on vuosille 2024-2027 on laadittu erillinen henkildsto-

suunnitelma, jota tarkistetaan vuosittain talousarvioka-
sittelyn yhteydessa. Alla olevassa kaaviossa on kuvattu
henkiloston maaran kehitys vuosien 2022-2024 aikana.

Kuvaaja 10 Henkiloston maara
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0 T T T T T T T
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® Vakinaiset
@ Madrdaikaiset (ml. oppisomimus)

® Tyollistetyt

Henkil6tyovuosia kertyi yhteensa 2497,90 (2023:
2634,02). Vuoden 2024 aikana Kouvolan kaupungilta siir-
tyi elakkeelle yhteensa 60 tyontekijaa (2023: 78). Liséksi
osatyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi 15 tyontekijaa (2023:
9).

Elakkeelle siirtymisen vuoksi vapautuneista viroista
ja tehtdvista jatettiin tayttamatta 18 eli 30 prosenttia.
Muusta syystd vapautuneesta 90 virasta ja tehtdvasta
jatettiin tayttamatta 21 eli 23 prosenttia. Kun kaikki [ahto-
vaihtuvuus (elékkeelle siirtyminen ja muut syyt) otetaan

huomioon, on 150 vapautuneesta virasta ja tehtavasta
jatetty tayttdmatta yhteensa 39 eli 26 prosenttia. Taytta-
mattéa jaaneilla viroilla/tehtavilla saavutetaan jatkossa
noin 1,86 milj. euron vuotuinen sdasto palkkakustannuk-

sista sivukuluineen.

Tarkastuslautakunnan huomio

Vaikka henkil6stomaaran osalta kaupunkistrategias-
sa ja taloussuunnitelmassa ei ole sitovia tavoitteita,
henkiléston maara on vahentynyt viime vuosina
merkittavasti, mika asettaa haasteita osaamisen
johtamiseen, tuottavuuteen, hyvaan tyonantajaku-
vaan ja tyGilmapiirin yleensa.

Talouden osalta ratkaisu on perusteltu, mutta
saattaa johtaa henkildston kuormittumiseen ja lisata
osaltaan vaihtuvuutta. Valtuuston asettamien tavoit-
teiden osalta perustellaan huonoa tulosta osin myos
henkildstoresurssien puutteella, mika signaali pitaa
ottaa vakavasti ja ajoissa. Tarkastuslautakunnan
nakokulmasta tassa tilanteessa olisi syyta kyselylla
koota tietoja myds muihin tyopaikkoihin ja elakkeelle
siirtyneiltd henkiloilta.

Kun henkilostomaaraa vahennetaan talla tavoin
vuosikausia ja mahdollisesti myos tulevaisuudessa,
heraa vaistamatta kysymys siita, mita jatetaan teke-
matta vai tehdaanko jotakin todella toisin ja vahem-
malla henkildstolla. Kaupungilta eldkkeelle jadneet
tai muualle siirtyneet henkil6t, joiden tehtéavaa ei
taytetd, jaavat varmaan pohtimaan oman tehtavansa
ja tyopanoksensa merkitysta kaupungille. On riski,
etta poistumaa hyodyntéava vahentaminen perustuu
enemman taloudellisiin nakokulmiin kuin tarkkaan
tarvelaskelmaan. Henkiloston tehtéviin, maaraan ja
osaamiseen liittyva kokonaistarkastelu on nyt pai-
kallaan. Se antaisi poistumaennusteita paremmat
perusteet henkilostosuunnitteluun.

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2024
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Sairauspoissaolot ja kuntoutustuet

Henkildiden sairastavuutta kuvaava tunnusluku vuonna
2024 oli 19,1 kalenteripaivaa/henkilotyovuosi (2023: 20,0
kpv/htv). Tunnusluku laski 0,9 kpv/htv edelliseen vuoteen
verrattuna. Tayden tyokyvyttomyyseldkkeen suuruisia
kuntoutustukia oli keskimadarin 1,8 kalenteripaivaa/henki-
I6tyévuosi (2023: 1,8 kpv/htv).

Kaikista sairauspoissaolopadivista on ollut lyhyit4,
esihenkilon luvalla ilman todistusta myonnettyja sairaus-

lomia 27 prosenttia (2023: 28 %). Esihenkil6t my6nsivat
poissaoloja ilman todistusta vuonna 2024 keskimaarin
5,2 kalenteripéivaa/henkilotyovuosi (2023: 5,7 kpv/htv).
Esihenkild saa myontaa enintdan seitseman kalenteripai-
van sairausloman ilman todistusta.

Sairauspoissaolot jakautuivat kalenteripaivina toimi-
aloittain seuraavasti:

Toimiala KPV yhteensda KPV/HTV KPV/HTV Muutos KPV/
2024 2023 HTV

Konsernipalvelut 1313 9,5 10,2 -0,7

Sivistys 34287 19,2 19,5 -0,3

Tekniikka ja ymparisto 12 032 20,9 24,6 -3,7

Yhteensa 47 632 19,1 20,0 -0,9

Vuonna 2023 52 665 20,0

Vuonna 2022 62323 22,7
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Tarkastuslautakunnan huomio

Sairauspoissaolot ovat edelleen korkealla tasolla. Kevan
tilastojen mukaan kunta-alalla (ml. hyvinvointialueet)
keskiarvo on 15,5 kpv (2023). Vertailuna voisi todeta, etta
Lappeenrannassa vastaava luku on vuodelta 2024 12,5
ja Joensuussa 8,9. Ero on merkittéva. Vaikka laskenta-
tavassa ja henkilostorakenteessa olisi joitakin eroja, on
poissaolot saatava ldhemmas julkisen sektorin keskiar-
voa ja tavoitteena sen alle. Kaupunki on itse omistaja-
ohjauksessa asettanut KSS Energialle tavoitteen, jossa
sairauspoissaolot ovat alle 10 kpv.

Varsinkin lyhyet ja ennakoimattomat poissaolot liséa-
vat esihenkildiden ja muiden tyontekijoiden kuormaa. Ne
aiheuttavat vaivaa ja epavarmuutta sijaisten saamiseksi
ja kustannuksia palkkauksen osalta. Esihenkilon mahdol-
lisuus myontaa sairauslomaa ilman asiantuntijan tukea
7 vrk on korkea ja asettaa heidéat vaikeaan tilanteeseen.
Vaikka esihenkil6lla on tarkea rooli tyontekijan tydkyvyn
yllapitdmisessé, on kynnys kehottaa tyontekijaa kaanty-
maan terveydenhuollon ammattilaisten puoleen korkea.
Tilannetta pitéisi nyt koronan jaddessa taakse tarkastella
uudesta nakokulmasta.

Tarkastuslautakunta pyytaa kaupunginhallitusta pohti-
maan, olisiko kaupunkistrategiassa tarkoituksenmukaista
madritelld henkilostéjohtamiselle strategiset vahintaan
valtuustokautta koskevat tavoitteet koskien kaupungin
henkiléston hyvinvointia, tyotyytyvaisyytta ja sairauspois-
saoloja.



7.Valtuuston asettamien

tavoitteiden

Kaupunginvaltuuston on kuntastrategiassa seka talous-
arviossa ja -suunnitelmassa asetettava tavoitteet koko
kuntakonsernin toiminnalle. Kuntalain 110 §:n mukaan
kaupungin on toiminnassa ja taloudenhoidossa nouda-
tettava talousarviota. Edelleen 110 §:n mukaan talous-
arviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan kaupungin ja
kaupunkikonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet.
Mittaamisen ja arvioinnin kannalta strategisen tavoit-
teen tulisi olla yksiselitteinen ja yksinkertainen. Mittareita

Kouvolan kaupungin strategia

Strategiassa valtuusto paattdaa kaupungin toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Sen tulee perus-
tua arvioon kaupungin nykytilanteesta seka tulevista
toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista
tehtadvien toteuttamiseen. Strategiassa maaritelldan
myds sen toteutumisen arviointi ja seuranta. Talousarvio
ja -suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat
strategiaa ja edellytykset kaupungin tehtévien hoitami-
seen turvataan.

YHTEISET TAVOITTEET

Asuminen / Turvallinen kotipesa

Liikunta ja kulttuuri / Varikas pelikentta

Kestava elamantapa / Luonnollinen perusta
Kasvatus ja opetus / Kaikkien kampus

Tyoelama / Moderni tydmahdollisuuksien keskus

Yrittaminen / Logistisesti keskella kaikkea

toteutuminen

tarvitaan kehittdméaan ja ohjaamaan toimintaa oikeaan
suuntaan. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa kiinnite-
taan erityista huomiota niihin tavoitteisiin, jotka eivat ole
toteutuneet. Viranhaltijoiden ja kunnallisten toimielimien
olisi hyva kiinnittaa tdhan huomiota kasitelleessadan seu-
raavan vuoden talousarviota. Tarkastuslautakunta pyrkii
arviointikertomuksessa edistdmaan tata tyota toiminnan
kehittamiseksi.
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Talousarviossa ja -suunnitelmassa ei ole juurikaan strategiasta johdettuja tavoitteita ja niihin liittyvia mittareita.
Valtuustokaudeksi ja yksittéisille vuosille tavoitteet méaaritellaan tai tarkennetaan talousarvion valmistelun yhteydessa.
Tilinpaatoksessa on esitetty muutamia mittareita (alla), joiden arvioidaan kuvaavan strategian toteumista pitkalla aika-
valilla.

MITTARI Lahtoarvon Lahtoarvo Toteuma Tavoitearvo

ajankohta 12/2024 12/2026
Opiskelijat kpl 12/2020 7905 8 309 8900
Yritykset kpl 12/2021 4847 4948 5000
Tyopaikat kpl 12/2020 29 545 29 271 31 000
Tyollisyysaste % 12/2020 67,4 70,1 71,0
Kuntien valinen nettomuutto kpl 12/2021 -243 -342 0

Opiskelijoiden méaéaré perustuu tilastokeskuksen tietokantaan. Tietoja I6ytyy kaupungin verkkosivuilta osoitteesta www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/kou-
vola-tietoa/tilastotietoa/opiskelutilastoja. Kouvolassa asuvien opiskelijoiden m&&ra on hieman alle 5000 (60 % opiskelijoista).
Tyollisyytta kuvaa ehka konkreettisemmin tyttomien tydnhakijoiden mé&éara, joka on Kouvolassa kasvanut vuoden 2024 aikana reilut 10 % ja on télla

hetkelld noin 14 % (helmikuu 2025).

Taulukossa ei ole mainittu, mihin strategiseen tavoitteeseen mittari viittaa ja miksi kyseinen mittari on kdytossa. Vaikka
suoraa kytkentaa kaupunkistrategiaan ei ole, oletetaan tdssa opiskelijoiden, yritysten ja tydopaikkojen méaaran kasvun seka
tyollisyysasteen kuvaavan kaupunkistrategian toteutumista. Lautakunnan nakemyksen mukaan, mittarit eivat kerro siita,
miten ja milld toimenpiteilld kaupunki on onnistunut strategian jalkauttamisessa. Ne kertovat enemmankin siitd, miten
kaupungin vetovoima kehittyy.

Tarkastuslautakunnan huomio

Sitovien tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan keskeisin tehtéava on arvioida,
ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Tavoitearvioinnissa arviointikriteerina
on valtuuston asettama tavoite ja sille asetetut mittarit.
Mittareiden toteuma on esitetty kukin erikseen, mikali
samalle tavoitteelle oli maaritelty useampi mittari.

Vuoden 2024 toimielinten kaupunkistrategiaa toteut-
tavat sitovat tavoitteet (yhteensa 21 kpl) jakautuivat
toimielimittain seuraavasti:

+ kaupunginhallitus/konsernipalvelut 5 kpl

+ kasvatus- ja opetuslautakunta 4 kpl

+ liikunta- ja kulttuurilautakunta 4 kpl

+ tekninen lautakunta 5 kpl ja

+ Kymen jatelautakunta 3 kpl.
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Valtuuston hyvaksymien toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen

KAUPUNGINHALLITUS/KONSERNIPALVELUT

Kouvolan kaupungin konsernipalvelut muodostuvat ten laskennallisista korvauksista sekd TE-valmisteluun
seuraavista palveluista: hallinto ja hankinnat, henkil6s- liittyvasta korvauksesta. Vastaavasti suurimmat alitukset
16, talous ja strategia seka tilapalvelut. Kaupunginhal- toimintatuotoissa oli ulkoisissa vuokrissa. Toimintakulut
lituksen kayttotalouden toimintakatteen toteuma oli alittivat talousarvion 4,2 milj. eurolla, joista merkittavim-
5,1 milj. euroa talousarviota parempi. Toimintatuotot pina paaosin lauhan talven johdosta energiakustannuk-
ylittyivat 1,1 milj. euroa. Suurimmat ylitykset ovat tuissa set ja tyodllistamistukipalkkojen toteutumisesta arvioitua
ja avustuksissa johtuen arvioitua suuremmista pakolais- alhaisempana.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on véarikds pelikentté

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Kouvola aktivoituu tapahtumakaupunkina Tapahtumakipind-hanke kaynnistyi 10.6.2024. Tapahtu-
matalojen myyntia kasvatettiin aktiivisen markkinoinnin
ja myynnin toimenpiteilla. Tasta huolimatta myynnin
2024 kasvu verrattuna vuoteen 2023 oli -1,91 %. Uu-
sien kokous- ja tapahtumien liidien (kiinnostuneiden
asiakkaiden) maara on tammi-joulukuulta 528 kpl.
Tapahtumatalojen myynti ja markkinointi siirtyi 1.9.2024
liilkuntapalvelujen tilavarausyksikk6on. Kymenlaakson
uusi tapahtumakalenteri on otettu kdyttoon ja sitéd on

markkinoitu.
Mittari Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo
Toimintamallit, kpl 0 (12/2023) 1 (12/2024) 1 (12/2024)
LA L, 0 (12/2023) -1,91 (12/2024) 2 (12/2024)
Uudet tapahtumahaut, kpl 0 (12/2023) 528 (12/2024) 330 (12/2024)

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kestdvéd eladmantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen Rakenteellista eriarvoisuutta on pyritty vahentdamaan
tiivistamalla yhteistyota hyvinvointialueen kanssa.
Esteettomyyskartoitus on valmis. On otettu kayttoon
kiusaamiseen ja vakivaltaan puuttumisen toimintamalli,
maakunnallinen ehkaisevan paihdetyén toimintamalli
ja vakivallan ehkaisyn toimintaohjelma. Yhteisétilojen
toiminta on ollut aktiivista ja osallistavaa vuoden aikana.

Mittari Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo
Vaikeasti tyollistettavien

S Rl TR S, % 0 (12/2023) 4,8 (12/2024) 4,5 (12/2024)
Esteetto toi iteet,
kslee OMYYSIOIMENPIEEEL g (12/2023) 7 (12/2024) 5 (12/2024)
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TOIMINTAMME LINJAUS: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Toimintaprosessien digitalisoiminen Digikehityksen toimintamalli on hyvaksytty kaupungin
johtoryhmassa 25.11.2024. HR- ja palkanlaskentajarjes-
telmén uudistaminen on kdynnistynyt.

Mittari Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo

Toteutetut toimenpiteet,

ol 0 (12/2023) 6 (12/2024)

TOIMINTAMME LINJAUS: Hyvinvoiva henkildéstd ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Henkilostdjohtaminen kehittyy ja tydhyvinvointi paranee Tyokykyjohtamista kehitettiin Kevan tukemassa En-
nakoinnin voimalla pidemp&an tyouraan -hankkeessa.
Hankkeen asiantuntijapalvelu kilpailutettiin alkuvuodes-
ta. Kevaalla toteutettiin tyokykyjohtamisen auditointi.
Esihenkildiden tyokykyjohtamisen valmennukset pidettiin
syys-lokakuussa. Tyokyvyn toimintamalli uudistettiin jou-
lukuussa. Henkildston tydhyvinvointikysely uudistettiin
alkuvuodesta ja toteutettiin maaliskuussa.

Mittari

Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo

Sairauspoissaolot, kpv /htv

22,9 (12/2022) 16,5 (12/2024)

TOIMINTAMME LINJAUS: Hallittu ja vakaa talous

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Talouden tasapainottaminen ja toiminnan tehostaminen Toimintakate toteutui ennakoitua paremmin (laht6arvo
TP23 mukaan) ja talouden tasapainottamistoimenpiteet
ovat tuottaneet tulosta. Talouden suunta on saatu muut-
tumaan. TA kehys siséltaa palveluanalyysien ja kustan-
nusvertailujen perusteella 10 M€:n sdastotoimenpiteita
vuosille 2025-2028. Kiinteistbmassan pienentdaminen
vahentaa yllapitokuluja ja korjausvelkaa seka erityisesti
energiakustannuksia. Energiakustannukset 2 M€ vahem-
man kuin vuonna 2023. Purut 16 160m?. Rakennusomai-
suus pienentyin. 7 %.

Mittari

Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo

25 000 (12/2024)

Kiinteistojen myynth m* g 15 093

Toimintakatteen muutos-

prosentti, % 3,3 (12/2022)

0 (12/2024)
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KASVATUS- JA OPETUSLAUTAKUNTA

Sivistyksen toimiala muodostuu kasvatuksen ja opetuk-
sen seka liilkunnan ja kulttuurin palveluista. Kasvatuksen
ja opetuksen lautakunnan alaiset palvelut muodostuvat
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja nuorisopalvelui-
den seka lukiokoulutuksen palveluista. Jokaisen palvelu-
yksikon toiminnasta vastaa vastuullinen viranhaltija.
Kasvatuksen ja opetuslautakunnan toimintakate ylittyi
noin 1,5 milj. euroa (1,0 %). Toimintatulot toteutuivat 0,4
milj. euroa talousarviota suurempina. Toimintamenot
ylittyivat talousarvioon nahden 1,9 milj. euroa. Myyn-
titulot (kotikuntakorvaukset sekd muut myyntitulot)
toteutuivat noin 0,6 milj. euroa talousarviota suurempi-
na. Talousarviossa ei ollut huomioitu kaikkea Edukolle

myytya koulutusta. Maksutuotot, tuet ja avustukset seka
muut toimintatuotot toteutuivat hieman talousarviota
pienempina.

Palvelujen ostot ylittyivat 1,6 milj. euroa. Suurimmat
poikkeamat olivat palvelusetelikustannuksissa 0,9 mil].
euroa. Henkilostokustannusten ylitys 0,7 milj. euroa, joka
johtui padosin kasvun ja oppimisen tuen seka varhais-
kasvatuksen maaraaikaisten ja sijaisten kustannuksista.
Henkiloston poissaolot ovat edelleen koholla ja sijaisten
saannissa on ollut ajoittain haasteita. ICT-palvelut toteu-
ma oli 0,3 milj. euroa talousarviota suurempi sekd muut
palvelut ylittyivat 0,3 milj. euroa.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus

Talousarviotavoite:

Lasten ja nuorten seka perheiden osallisuuden ja hy-
vinvoinnin edistdminen seka arvostavan ja luottamusta
rakentavan vuorovaikutuksen kehittaminen

Mittari Lahtoarvo

Lasten ja nuorten hyvinvoin-

tikysely, 1=5 4,3 (4/2023)

Toteuma-arvo

4,4 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen arviointityo-
kalujen (Valssi) pohjalta kehittamistyon tavoitteena on
sensitiivisen vuorovaikutuksen vahvistaminen. Henki-
16ston itsearviointi ja arviointitulosten mukaiset yksik-
kotason kehittamistoimenpiteen on sovittu. Huoltajien
kyselysté ja haastatteluista saatu arvokasta tietoa
kehittamistydlle.

Tavoitearvo

4,4 (12/2024)

Nuorten kysely/Yksil6llisen

kasvun tukeminen 3'9 (8/2023)

3,9 (12/2024)

4,1 (12/2024)

Talousarviotavoite:
Oppimis- ja kasvatusymparistdjen monipuolistaminen ja
kehittdminen

Mittari
Oppija/laite

Lahtoarvo

2,6 (8/2023)

Toteuma-arvo

3,48 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Lasten ja nuorten tilanteeseen tarvitaan kohdennettuja
toimenpiteitd, jotta kehitys saadaan kadannettya. Uusissa
yksikdissd oppimis- ja kasvatusymparistot ovat mo-
nipuolisia ja tilat joustavat ryhmien tarpeiden mukaan. Di-
gilaitteiden hankintaa on jouduttu hidastamaan. Kaikkia
laitteita ei saada paivitettya tietoturvalliseksi. Taméan
vuoksi laitteita oppilasta kohden on kaytdssa vahemman
kuin lukuvuoden 24-25 alkaessa. Laitteita ei ole toimitet-
tu varhaiskasvatusyksikoihin.

Tavoitearvo

2,5 (12/2024)

Paivakoti- ja koulu-
rakennusten toteutukset
aikataulussa

2 (8/2023)

3 (12/2024)

3 (12/2024)
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Talousarviotavoite:
Lasten ja nuorten monilukutaidon ja digiosaamisen
vahvistaminen

Lahtoarvo

Mittari

Lasten ja nuorten itse-
arvioinnissa madritetty
hyvédn osaamisen taso, %

0 (12/2023)

Toteuma-arvo

Tilannekuvaus:

Laitekantaa tulee uusia merkittdavasti nopeammassa tah-
dissa. Laitteisto on osin vanhentunut. Kaikkien laitteiden
paivittdminen tietoturvalliseksi ei ole enda onnistunut.
Taman vuoksi laitteita on télla hetkella vahemman oppi-
laskaytossa kuin aikaisemmin.

Tavoitearvo

54,5 (12/2024) 60 (12/2024)

TOIMINTAMME LINJAUS: Hyvinvoiva henkiléstd ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite:
Henkiloston hyvinvoinnin edistdminen (sivistys)

Mittari Lahtoarvo

Henkiloston fiilismittari, 1-5

3,67 (8/2023)

Sairauspoissaolot, kpv /htv 5 (12/2022)

Tyohyvinvointikysely, 1-5 3,72 (4/2023)
’

Tilannekuvaus:

Toimenpiteet ovat edenneet suunnitellusti. Seka paivako-
tien johtajat etta rehtorit ovat osallistuneet tychyvinvoin-
tijohtamisen koulutukseen.

Toteuma-arvo Tavoitearvo

3,7 (12/2024)

21 (12/2024)

3,82 (12/2024)

LIIKUNTA- JA KULTTUURILAUTAKUNTA

Liikunta ja kulttuuri -palvelussa tuotetaan kuntalaisten
hyvinvointia ja kehittymista edistdvia palveluja. Palve-
luyksikkoja ovat liikunta, kulttuuri ja kansalaisopisto.
Toimintakate toteutui hieman talousarviota parempana.
Vuokratuotot toteutuivat talousarviota pienemping, tukia

ja avustuksia saatiin talousarviota enemman. Toiminta-
menot toteutuivat talousarviota pienempina henkil6sto-
kulujen osalta. Muut toimintakulut toteutuivat talousarvi-
ota suurempina.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on véariké&s pelikentté

Talousarviotavoite:

Matalan kynnyksen maksuttomien/edullisten tapah-
tumien tarjonta ja kehittdminen seka kulttuuritalojen
tapahtumatuotannon kehittdminen

Tilannekuvaus:

Tapahtumia on saatu toteutettua osin saatujen avustus-
ten ansiosta. Tapahtumatarjonta melko runsas ja tavoitti
hyvin kavijoita eri yksikoissa.

Mittari Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo
;"":::a‘tﬂg'” osallistuvien 410 000 (12/2023) 114 168 (12/2024) 116 000 (12/2024)
Ig,tﬁ,“tet“t toimenpiteet, g (19/2023) 1 (12/2024) 1 (12/2024)
Tapahtumat, kpl 2 300 (12/2023) 1 937 (12/2024) 2 500 (12/2024)
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Talousarviotavoite:

Paakirjaston uudistaminen kaikkien yhteiseksi tilaksi
yhteistydssa opiston ja muiden kayttdjien kanssa. Erityis-
huomio kiinnitetdan lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin.

Mittari Lahtoarvo
Osallistamisen toimenpi-
— 0 (12/2023)

Toteuma-arvo

0 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Aloittaminen viivastyi tilapalveluiden henkildstoresurssi-
en ja nuorisopalveluiden tarveselvityksen valmistumisen
odottelun vuoksi. Kirjaston osalta tarveselvitys aloitettiin.

Tavoitearvo

3 (12/2024)

Suunnittelukokousten

SRR YT 2 (12/2023)

2 (12/2024)

10 (12/2024)

Talousarviotavoite:
Lasten ja nuorten harrastusten mahdollistaminen ja edis-
taminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa

Mittari Lahtoarvo

Jarjestétapaamiset, lkm/v 2 (12/2023)

Toteuma-arvo

6 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Taiteen perusopetuksen yhteistyokursseja paivakodeissa
ja avoimessa varhaiskasvatuksessa toteutettiin musii-
kissa, sanataiteessa, kuvataiteessa ja syyslukukaudella
2024 myos teatteritaiteessa.

Seurakyselylla tehtiin seuroille kevaalla 2024, jossa
haettiin tietoja: perustietoja paikallisesta seuratoiminnas-
ta, seurojen tyytyvaisyys nykytilanteeseen, tulevaisuuden
haasteet ja toiminnan kehittdminen, tulosten kuntavertai-
lua. Koulu PT (likunnanohjaaja) aloitti kahdella hanke-
koululla 1.9.2024.

Tavoitearvo

2 (12/2024)

Tapahtumiin osallistuvien
maara, hlo

770 (12/2023)

610 (12/2024)

700 (12/2024)

TOIMINTAMME LINJAUS: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite:
Sahkoisten palveluiden lisédminen liikunnan ja kulttuurin
asiakaspalveluprosesseissa

Mittari Lahtoarvo

Toteuma-arvo

Digitoitujen objektien

miard, kpl 4 800 (12/2023)
Verkkokaupassa tehdyt

ostot, kpl 231 (12/2022)

Tilannekuvaus:
Museon kokoelmien digitointi on edistynyt, verkossa
julkaistu kuvakokoelmien kuvia.

Tavoitearvo

7 000 (12/2024)

500 (12/2024)
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TEKNINEN LAUTAKUNTA

Tekniikka- ja ympdristo -toimialaan kuuluu kaksi lauta-
kuntaa tekninen lautakunta ja Kymen jatelautakunta.
Lisaksi teknisen lautakunnan alaisena toimii lupajaosto.
Lupajaosto toimii maankaytto- ja rakennuslain tarkoit-
tamana rakennusvalvontaviranomaisena. Teknisen lau-
takunnan lupajaosto toimii myds ymparistonsuojelulain
tarkoittamana kunnan ymparistonsuojeluviranomaisena
seka terveydensuojelulain tarkoittamana kunnan tervey-
densuojeluviranomaisena.

Lautakunnan alaisten palveluiden talous toteutui vuon-
na 2024 kokonaisuutena hyvin. Toimintakate alittui noin
0,6 milj. euroa. Toimintatuotot ylittyivat noin 1,7 milj. eu-
roa. Merkittavin kasvu oli joukkoliikenteen myyntitulois-
sa, kun lipputulot ylittyivat 0,8 milj. euroa talousarviosta.
Yhdyskuntatekniikan myynti- ja maksutuotot ylittyivat
0,5 milj. euroa. Katulupien hinnoittelu ja lupien maaran
kasvun kasvatti myds tuottoja. Rakennusvalvonnan mak-
sutulot ylittyivat 0,3 milj. euroa talousarviosta muutaman
suuren rakennushankkeen (datakeskukset) johdosta.

Valmistus omaan kéayttéon toteutui noin 0,4 milj. euroa
talousarvioon madriteltya pienempéana. Muihin tuottoihin
ja palvelujen ostoihin on kirjattu noin 1 milj. euroa Moree-
nitien alueen puhdistamiskustannuksia.

Toimintakulut ylittyivat noin 0,8 milj. euroa, mika johtuu
runsaslumisesta alkuvuodesta. Myds loppuvuosi oli
haastava talven alkaessa runsain lumisatein. Maararaha-
varaukset ylittyivat eniten palveluiden ostoissa yhdyskun-
tatekniikassa ja kiinteistopalveluissa. Palvelun ostojen
madrarahat ylittyvat toistuvasti ndissa palveluissa mika
on merkki siitd, etta talvikunnossapidon maéararahavara-
us on teknisen lautakunnan talousarviota suunniteltaes-
sa alimitoitettu. Kevaalla 2023 kayttoonotetut talouden
sopeuttamistoimet ovat myds osaltaan vaikuttaneet
talouden positiiviseen lopputulokseen. Yhdyskuntatek-
niikan palvelussa tehtiin sopeuttamistoimia kesa- ja
talvikunnossapidossa. Kiinteistopalveluissa tehtiin toi-
menpiteitd, milla saatiin yksikdiden palvelujen laatutasoa
hallitusti laskemaan.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesé

Talousarviotavoite:
Laadukkaat kaupungin tekniset palvelut

Mittari

Viranomaistoiminnan asia-
kastyytyvaisyys, 0-10

Lahtoarvo

7,52 (8/2023)

Toteuma-arvo

7,89 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Viranomaistoiminnan asiakastyytyvaisyytta mitataan
verkossa ja kaupungintalon infossa olevalla palautejar-
jestelmalla.

Tavoitearvo

7,5 (12/2024)

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on vérikas pelikentta

Talousarviotavoite:
Ydinkeskustan elinvoimaisuutta kasvatetaan

Mittari Lahtoarvo

Valmiusaste, %
0 0 (12/2023)

Toteuma-arvo

20 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Ydinkeskustan kehittamiseen liittyvia toimija- ja kiin-
teistokohtaisia yhteistydoneuvotteluja on pidetty vuoden
aikana ja priorisoitu kaupungin toimenpiteita tulevia
ydinkeskustan kehittamistoimenpiteita varten.

Tavoitearvo

100 (12/2024)
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KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kestdvad elamadntapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Kayrdlammen alueen kehittdminen Investointien valmistelu eteni projektisuunnitelman mu-
kaisesti. Kayttdsuunnitelmaan maaritellyt toimenpiteet
toteutettiin.

Mittari Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo

Investointien toteutumis-

aste, % 0 (12/2023) 100 (12/2024) 100 (12/2024)

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Yrittaminen: Kouvola on logistisesti keskelld kaikkea

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Kaupungin yritystonttivarannon kasvattaminen Yritystontit-kdrkihankkeen osa-alueittainen valmistelu
eteni padosin projektisuunnitelman mukaisesti. Aika-
taulut venyivat kohteissa, joiden toteutuminen johtui
ulkoisista asiakkaista.

Mittari Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo

Toteutumisaste, % 0 (12/2023) 100 (12/2024) 100 (12/2024)

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Hyvinvoiva henkildstd ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite: Tilannekuvaus:

Hyvinvoiva henkilosto Erittdin tyytyvaisten ja tyytyvaisten osuus vaihteli run-
saasti vuoden 2024 aikana tehdyissa fiilismittauksissa.
Joulukuun 2023 ja 2024 aikana erittdin tyytyvaisten ja
tyytyvdisten osuus kasvoi 60 %:sta 63 %:iin, mika oli
myds koko vuoden 2024 mittausten keskiarvo. Lahimpa-
na tavoitetasoa mittauksissa paastiin huhtikuussa 2024,
jolloin erittdin tyytyvaisten ja tyytyvaisten osuus oli 69 %.

Mittari Lahtoarvo Toteuma-arvo Tavoitearvo

Erittdin tyytyvaisten ja

AT BRI, O 72 (8/2023) 63 (12/2024) 72 (12/2024)
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KYMEN JATELAUTAKUNTA

Kymen jatelautakunta on alueellinen jatehuoltoviran-
omainen. Jatelautakunnan toiminta-alueella on yhdeksén
kuntaa; Hamina, litti, Kotka, Kouvola, Lapinjarvi, Miehik-
kala, Mantyharju, Pyhtaa ja Virolahti. Kouvolan kaupunki
toimii Kymen jatelautakunnan isadntékuntana.

Kymen jatelautakunnan talous toteutui miltei suun-

nitelman mukaisesti. Henkiléstomenot olivat arvioitua
pienemmat. Jatelautakunnan perustamissopimuksen
mukaisesti Kymenlaakson Jate Oy:lle hyvitettiin ylijaa-
maa 25 737,58 euroa.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesé

Talousarviotavoite:
Laadukkaat palvelut ja tyytyvdinen asiakas

Mittari
Kasittelyaika, paivaa

Lahtoarvo

47,4 (8/2023)

Toteuma-arvo

145,9 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Hakemusten keskimaarainen kasittelyaika on erittdin
pitka. Henkilostoresurssien liian pieni mitoitus jo pidem-
malta ajalta verrattuna tydmaaraan seka muutokset
henkilostossa on johtanut hakemusten kasittelyn viivas-

tymiseen jo pidemmalta ajalta.

Tavoitearvo

42 (12/2024)

Kymen Jatelautakunnalle tehtiin vuonna 2024 6 235
hakemusta tai kirjattavaa ilmoitusta, joista osaan teh-
daan paatos viranhaltijatasolla. Tyypillisia hakemuksia
ovat jatemaksun kohtuullistaminen tai siita vapautus,
hakemus lukolliseen yhteiskerdyspisteeseen liittymisesta
tai kayttoilmoitus yhteisesta jateastiasta. Kasittelyaika
on venynyt pitkaksi lakimuutosten ja muiden muutosten,

henkildstomuutosten ja sita kautta rastiytyneiden hake-
musten vuoksi.

Kouvolan kaupungilla jatehuollosta vastaavan viranhal-
tijan mukaan tilanne saadaan vabhitellen vuosien 2025-
2026 aikana hallintaan. Hakemusten ja muiden tdiden
rastiytyminen ja pitka kasittelyaika vaikuttavat myos
henkil6ston tychyvinvointiin.

KAUPUNKISTRATEGIAN TAVOITE: Kestédvd elé&mantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite:

Jatehuoltomaaraysten mukaiset jatehuoltopalvelut
asukkailla. Kasvatetaan jarjestettyyn jatteenkuljetukseen
liittyneiden osuutta liittymisvelvollisista.

Mittari

Lahtoarvo

Toteuma-arvo

Tilannekuvaus:

Bio- ja pakkausjatteiden erilliskerdykseen liittyneiden
taloyhtididen osuus liittymisvelvollisista on kasvanut ja
tavoite on saavutettu.

Tavoitearvo

Liittyneiden osuus, % 84 (8/2023)

89 (12/2024)

88 (12/2024)

Talousarviotavoite:
Jatehuollon yhteisten suuntaviivojen maéarittely vuosille
2025-2030

Mittari Lahtoarvo

Toteutumisaste, %
0 0 (12/2023)

Toteuma-arvo

100 (12/2024)

Tilannekuvaus:

Jatelautakunta on paattanyt jatehuollon palvelutasosta
vuosille 2025-2030. Jatepoliittinen ohjelma 2025-2030
on lahddssa kuntien paatoksentekoon.

Tavoitearvo

100 (12/2024)
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Yhteenveto valtuuston hyvdksymien tavoitteiden saavuttamisesta

MITTARISTO

Strateginen tavoite

Tavoitetta ei saavutettu, vaatii toimenpiteita

Tavoite saavutettiin

Tavoite saavutettiin erinomaisesti

Talousarviotavoite

Mittaristo (0-5)

Huomioita

ASUMINEN: Laadukkaat kaupungin tekniset 4 Asiakastyytyvaisyys 7,89
Kouvola on turvallinen  palvelut @
kotipesa
Laadukkaat palvelut ja tyytyvainen 0 Hakemusten kasittelyajat
asiakas @ ovat erittdin pitkia
(Kymen Jételautakunta)
LIIKUNTA JA Kouvola aktivoituu tapahtumakau- 2 Tapahtumatalon myynti
KULTTUURI: punkina @ laski
Kouvola on varikas
pelikentta - " - -
Matalan kynnyksen maksuttomien/ | q @ Tapahtumiin osallistuvien
edullisten tapahtumien tarjonta ja ja tapahtumien maara jaivat
kehittdminen seka kulttuuritalojen tavoitteista
tapahtumatuotannon kehittdminen
Paakirjaston uudistaminen kaikkien |1 Aloittaminen viivastyi
yhteiseksi tilaksi yhteistyossa opis- @ tilapalveluiden henkil6sto-
ton ja muiden kayttajien kanssa resurssien ja nuorisopal-
velujen tarveselvityksen
odottelun vuoksi.
Lasten ja nuorten harrastusten 2 @ Tapahtumiin osallistujien
mahdollistaminen ja edistdaminen maarassa ei tavoitetta
yhdessa muiden toimijoiden kanssa saavutettu
Ydinkeskustan elinvoimaisuutta 2 @ Valmiusaste 20%
kasvatetaan
KESTAVA Hyvinvointi- ja terveyserojen kaven- ' 2 Vaikeasti tyollistettavien
ELAMANTAPA: taminen @ mé&ara nousi
Kouvola on luonnollinen
perusta T o
Kayrdlammen alueen kehittdminen 4 ©
Jatehuoltomaaraysten mukaiset 4 @
jatehuoltopalvelut asukkailla. Kasva-
tetaan jarjestettyyn jatekuljetukseen
liittyneiden osuutta liittymavelvolli-
sista.
Jatehuollon yhteisten suuntaviivojen 4 @

maadrittely vuosille 2025-2030
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Strateginen tavoite

KASVATUS JA
OPETUS:

Kouvola on kaikkien
kampus

Talousarviotavoite

Lasten ja nuorten sekéa perheiden
osallisuuden ja hyvinvoinnin edis-
taminen seka arvostavan ja luotta-
musta rakentavan vuorovaikutuksen
kehittdminen

Mittaristo (0-5)

Huomioita

Nuorten kyselyn tulokset
jaivat tavoitteesta

Oppimis- ja kasvatusymparistojen
monipuolistaminen ja kehittaminen

®

Laitteiden toimitukset
viivastyivat

Lasten ja nuorten monilukutaidon ja
digiosaamisen vahvistaminen

Laitteiden toimitukset
viivastyivat
Itsearvioinneissa maari-
tellyissd hyvan osaamisen
tasossa ei saavutettu
tavoitetta

TYOELAMA:
Kouvola on moderni
tyomahdollisuuksien
keskus

Ei tavoitteita

YRITTAMINEN:
Kouvola on logistisesti
keskella kaikkea

Kaupungin yritystonttivarannon
kehittdminen

TOIMINNAN
LINJAUKSET:
Uudet toimintatavat

Toimintaprosessien digitalisointi

Ty6 alkanut vuoden loppu-
puolella

Henkildstdjohtaminen kehittyy ja
tyohyvinvointi paranee (koko henki-
|6st0)

Sairauspoissaoloprosentti
jai tavoitteesta

Talouden tasapainottaminen ja
toiminnan tehostaminen

Kiinteistéjen myynti jai
tavoitteesta

Henkildston hyvinvoinnin edistami-
nen (kasvatus ja opetus)

Tyohyvinvointikyselyssa ei
saavutettu tavoitetasoa

Sahkoisten palvelujen lisdaminen
liikunnan ja kulttuurin asiakaspalve-
luprosesseissa

Hyvinvoiva henkilosto (tekniikka)

® 6 © 6 O © 6

Tarkastuslautakunnan huomio

Osa tavoitteista vaihtuu vuosittain, minka johdosta on vaikea arvioida niiden toteutumista kokonaisuudessaan, mikali tavoit-
teen toteutus jaa kesken, tavoitetta ei ole asetettu pidemmalle aikavalille tai toimenpiteité ei juurikaan ole aloitettu vuoden
2024 aikana. Selkea puute tavoitteiden heikon saavuttamisen ohella on se, ettei tyollisyyteen tai tydmahdollisuuksiin liittyvia
tavoitteita ole vuodelle 2024 asetettu.
Nayttaa silta, etta arvosana 2,24 kertoo siitd, ettei valtuuston asettamia tavoitteita nahda toimialoilla sitovina, vaan enem-
mankin suosituksina. Asetettujen tavoitteiden vaikutus toiminnan ohjaukseen ei ole riittavalla tasolla.
Tarkastuslautakunnan nakokulmasta on valttamatonta, etta toimielimet tarkastelevat valtuuston hyvaksymia tavoitteita
esimerkiksi osavuosikatsausten yhteydessa ja muutoinkin tilanteissa, joissa tavoitteeseen paasy edellyttdaa toimenpiteita.
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8. Kaupunkikonsernille
asetettujen tavoitteiden

toteutuminen

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan on valmis-
teltava valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat. Lautakunnan tehtaviin ei
kuulu kuntakonsernin ja siihen kuuluvien kuntayhtididen
toiminnan ja talouden tarkastus, vaan nimenomaisesti
asetettujen tavoitteiden arviointi. Tarkastuslautakunta ei
arvioi kuntayhtion toimintaa, mutta voi kiinnittda huomio-
ta niihin tekijoihin, joilla valtuusto paatdksissaan ohjaa
tai tukee yhtioitd omistajaohjauksen kautta tai vastaavil-
la jarjestelyilla.

Kouvolan kaupungin konserniin kuului vuoden 2024
lopussa 24 tytaryhteiso4, jotka kaikki on yhdistelty
konserniin. Lisdksi konsernitilinpaatokseen yhdisteltiin
2 kuntayhtymaa, joissa kaupunki on jasenend. Toinen
kuntayhtymistd, Uudenmaan paihdehuollon kuntayh-
tyma, on yhdistelty joulukuussa 2024 tapahtuneeseen
purkautumiseen asti. Kouvola-konserniin kuului myos
39 osakkuusyhteisog, joista konsernitilinpdatokseen
yhdisteltiin konsernin kannalta 5 olennaista yhteisoa.
Konsernikaavioon on tdydennetty alakonsernien osak-
kuusyhteisot. Kouvola-konserniin kuuluva 1 s&atio on
yhdistelty konserniin.

Kaupunkikonsernin yhtidista keskeisia ovat energia- ja
vesiyhtioind KSS Energia Oy ja Kouvolan Vesi Oy, elinkei-
no- ja kehitysyhtio Kouvola Innovation Oy ja tietoliiken-
teestd vastaava KS Tieto Oy. Muista yhtidista Kouvolaa
vahvasti rakentaa koulutusyhtiot ja teatteri.

Kaupunginhallituksen elinvoimajaosto (31.12.2024
asti) ja elinvoima- ja tyollisyysjaosto (1.1.2025 alkaen)
huolehtii kdytdannon konsernivalvonnan toteuttamises-

ta Kouvola-konsernissa, kaupungin talous ja strategia
-palvelun huolehtiessa valmistelusta. Tilikaudella 2024
elinvoimajaosto kokoontui 11 kertaa.
Kaupunginvaltuusto on asettanut vuosittaiset ta-
voitteet keskeisille tytaryhtidille. Asetettuja tavoitteita
ja talouden kehitysta seurattiin osavuosikatsausten
yhteydessa. Tassd kertomuksessa paneudutaan keskeis-
ten yhtididen tilaan jéaljempana kuulemisten yhteydessa.
Tassa osassa keskitytdan pelkadstaan yhtididen tulosten
ja tavoitteiden saavuttamiseen vuonna 2024.

Yhteenveto kaupungin saamista osingoista 2021-2024

Tilikauden 2024 osingot muodostuvat padosin KSS Energia Oy:n, Kymenlaakson Sahko Oy:n

ja Kuntarahoitus Oyj:n osingoista.

Osingot, 1000 euroa TP 2021 TP 2022 TP 2023 TA 2024 TP 2024
KSS Energia Oy 8000 8 004 5400 8 000 8000
Kymenlaakson Sahko Oy 1800 585 585 2 000 2078
Kuntarahoitus Oyj 0 439 738 700 721
Muut 0 & 3 107
Yhteensa 9 800 9 031 6726 10700 10 906
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Keskeisten konserniyhtididen talouden toteutuminen (1000 euroa)

KSS Energia Oy (konserni) TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 158 884 196 982 -19,34
Liikevoitto/-tappio 28 588 41 358 -30,88
Tilikauden voitto/tappio 23 534 30 357 -22,48
Kouvola Innovation Oy (konserni) TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 6078 5726 6,15
Liikevoitto/-tappio -151 -518 -70,85
Tilikauden voitto/tappio -173 -556 -68,88
Kouvolan Ammattiopisto Oy TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 27 888 29 385 -5,09
Liikevoitto/-tappio 2225 1538 44,67
Tilikauden voitto/tappio 2333 1594 46,36
Kouvolan Asunnot Oy TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 25791 25124 2,65
Liikevoitto/-tappio 2 302 1606 43,34
Tilikauden voitto/tappio 46 341 -86,51
Kouvolan Vesi Oy TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 19 849 18918 4,92
Liikevoitto/-tappio 3463 2634 31,47
Tilikauden voitto/tappio 460 244 88,52

Kouvolan Teatteri Oy TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 867 850 2,00
Liikevoitto/-tappio -37 -24 -54,17
Tilikauden voitto/tappio -12 1 -1 300,00
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Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 2594 1991 30,29
Liikevoitto/-tappio 56 12 366,67
Tilikauden voitto/tappio 237 147 61,22
Kaakkois-Suomen Tieto Oy TP 2024 TP 2023 Muutos-%
Liikevaihto 28 324 26 408 7,26
Liikevoitto/-tappio 973 700 39,00
Tilikauden voitto/tappio 799 585 36,58

Kaupunginvaltuusto on pidetty ajan tasalla konsernin

toiminnasta ja ohjauksesta seuraavalla tavalla:

+ 14.11.2022 Kouvolan kaupungin eettiset periaatteet

+ 14.11.2022 kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet

+ 11.11.2024 Kouvolan kaupungin konserniohje seka
hyva hallinto- ja johtamistapaohjeistus

+ 10.6.2024 omistajapoliittiset linjaukset ja omistajapo-
liittinen ohjelma 2024-2025.

Tarkastuslautakunnan huomio

Kaupungin tytaryhtididen merkitys palvelujen tuot-

tajana ml. mahdolliset héirictilanteet ja alueellinen

huoltovarmuus on merkittava. Yhtiot ovat saavutta-
neet niille asetetut tavoitteet. Yhtididen taloutta on

hoidettu asianmukaisesti.
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9. Kuulemiset

ARVIOINTIKUULEMINEN 1:

Kouvolan kaupungin karki- ja edunvalvontahankkeet 2024-2027 (13.8.2024)

Kaupungin edunvalvonnalla tarkoitetaan vaikuttamista
paatoksentekoon kohteissa, jotka eivat ole suoraan
paatantavallassa. Edunvalvontasuunnitelmassa kuva-
taan keskeisimmat edunvalvontakohteet taloussuunnit-
telukaudella. Pitkan aikavalin edunvalvontakohteet on
madritelty kaupunkistrategian yhteydessa syksylla 2022.

Kaupunginjohtaja Marita Toikka keskittyi alustukses-
saan kaupungin hallitusohjelmatavoitteisiin

+ valtatie 15 Kotka-Kouvola parantaminen

« Itdradan (tavoite 2040) suunnittelun jatkaminen

+ yliopistotasoisen koulutuksen lisddminen ja

« turvallisuus ja alueellinen huoltovarmuus.

Edelld mainittuja tavoitteita tdydentda kaupungin esille
tuomat asiat kaupunkien C 21 -verkostossa. Naista
esimerkkeina toisen asteen koulutuksen resurssien ja
lupaprosessien kehittdminen, ymparistovaikutuksiltaan
kestavien energiamuotojen kayttoonoton tukeminen seka
teollisuudessa etta kotitalouksissa, tydvoiman saatavuu-
den parantaminen, tydperdisen maahanmuuton lisdami-
nen, lupaprosessien kehittdminen, etdasiointi, kuntien
itsehallinnon vahvistaminen ja rahoitusjarjestelman

EDUNVALVONTAKORTIT - Koonti

Edunvalvontakortti

Kaupunkia koskevat lainsaadantouudistukset
Valtionhallinnon toimielimet ja tehtavat

2024 2025

uudistaminen ja huoltovarmuuteen liittyen kotimaisen
ruuan ja energiankayton varmistaminen.
Kaupunginjohtajan esityksessa korostui kaupungin edun-
valvonnan ajassa eldminen ja reagointi yllattaviin muu-
toksiin, jotka toteutuessaan saattavat uhata kaupungin
elinvoimaa ja hyvinvointia tai vastaavasti mahdollistaa
investoinnit kaupungin alueelle. Naista voidaan mainita
Ratamon yopadivystyksen sdilyttdminen ja datakeskus - ja
aurinkovoimahankkeet. Kaupungin kannalta strategisis-
sa hankkeissa korostuu alueellinen Kymenlaaksoa ja
laajempi koko Itdistéd Suomea koskeva yhteistyo.
Tekninen johtaja Hannu Tylli paneutui alustuksessaan
parhaillaan Iahinna teknisen toimialan vastuulla ole-

viin hankkeisiin, joista ns. karkihankkeiksi on nimetty
Kayralammen kehittdminen ja yritystontit. Niiden ohella
kaupunkikeskustan kehittdminen, datakeskukset ja aurin-
kovoima ovat akuutteja ja elinvoiman kannalta konkreet-
tisia hankkeita.

Tarkastuslautakunta sai kokonaisvaltaisen kuvan
edunvalvonnan kokonaisuudesta. Erikseen keskustelua
syntyi mm. RRT-hankkeen nykytilasta, kyseisen alueen
tehokkaasta hyodyntamisesta yrityseldman tarpeisiin ja
Kayralammen alueen ymparistovaikutuksista.

2026 2027 Valmisteluvastuu

Johtavat viranhaltijat

Kouvolan logistisen aseman vahvistaminen
Hyotyvirta -kehittamiskokonaisuus
Elintarvikealan arvoketjut

Asuminen

Ty6- ja koulutusperdinen maahanmuutto
Koulutustarjonnan laajentaminen kaikilla tasoilla
Maakuntakaavoitukseen vaikuttaminen
Tiehankkeet

Ratahankkeet

Hyvinvointialue

TE-palvelujen siirto kuntiin

Turvallisuus

Maa- ja metsatalous

Puhtaat energianlahteet

---- Johtavat viranhaltijat
---- Kouvolan Asunnot
---- Kaupunginjohtaja
---- Sivistysjohtaja
---- Tekninen johtaja
---- Kaupunginjohtaja
---- Kaupunginjohtaja
B Hyvinvointipalikks
e Hyvinvointipallikkd
---- Kaupunginjohtaja
---- Tekninen johtaja
---- Tekninen johtaja

Kouvolan kaupungin tarkastuslautakunta / Arviointikertomus 2024



Tarkastuslautakunta sai kattavan kuvan kaupungin edunvalvonnan kokonaisuudesta. Kaupunginjohtaja toi alustuksessaan
esille reagoinnin akuutteihin edunvalvontaa (kuten Ratamo ja tiehankkeet) vaativiin asioihin, joissa on onnistuttu vuoden

Tarkastuslautakunnan huomio

2024 aikana hyvin.

Strategian yhteydessa vuonna 2022 laaditut edunvalvontakortit vaativat paivittamista ja mahdollisuuksien mukaan
konkreettisempaa otetta. Avoimeksi jai, missa maarin luottamushenkildjohto osallistuu kaupungin edunvalvontaan, miten
edunvalvontaa tuloksien osalta seurataan ja miten niista valtuustolle raportoidaan.

Karkihankkeiden valinnasta ja nimedmisestd, niihin liittyvdsta suunnittelusta, seurannasta ja eri toimijoiden roolista ei ole
paatoksenteon kannalta selkeda kuvaa. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kaupunginvaltuusto tulisi pitda parem-

min ajan tasalla strategisista vuosia kestévista hankkeista.

ARVIOINTIKUULEMINEN 2:

Kouvolan kaupungin investointiohjelma

Kaupungin talousarvion ja -suunnitelman mukaises-

ti kaupungin nettoinvestoinnit ovat 34,0 milj. euroa
vuodelle 2024, josta karkihankkeiden osuus on 4,1 mil].
euroa. Investoinneissa noudatetaan 10 vuoden investoin-
tisuunnitelmaa, jota tarkastellaan ja paivitetaan jatku-
vasti. Kehitys- ja sopeuttamistoimet vaikuttavat laajasti
investointien priorisointeihin. Korjausrakentaminen on
edelleen erittdin vahaista, kiireellisia korjaushankkeita
tehdaan Iahinna pieninvestointien kautta.

Talouden tasapainottamiseksi yhdyskuntatekniikan pe-
rusinvestointeja on supistettu tulevilta vuosilta. Perusin-
vestointitaso tulee vdhenemaan viime vuosien keskiar-
vosta noin 13,3 milj. eurosta noin 8 milj. euroon vuosina
2024 ja 2025. Tama tarkoittaa sitd, etta yhdyskuntatek-

Kuvaaja 11 Kouvolan investointisuunnitelma
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
: T
0
P P P T

I Investoinnit

I Muu rahoitus

2024-2027 (13.8.2024)

niikka tulee keskittyméaan yha enemman korjausinves-
tointeihin. Uusinvestointeja arvioidaan suunnittelukaudel-
la erittain kriittisesti. Investointien hyotyjen tulee kattaa
niista aiheutuvat poistojen lisdykset. Yhdyskuntateknii-
kan poistot ovat kasvaneet 2015-2023 vuosien aikana 7
milj. euroa vuositasolla.

Tarkastuslautakunnan tydohjelman mukaisesti
kaupungin viranhaltijoista kokonaisuutta esittelivat ja
kysymyksiin vastasivat talousjohtaja Hellevi Kunnas,
toimitilajohtaja Katja Ahola ja kaupungininsind6ri Anne
Ahtiainen.

Kouvolan kaupungin investointisuunnitelmassa ovat
lahivuodet 2025-2027 kokonaistalouden ja hankkeiden
toteuttamisen kannalta erittdin haasteellisia.

Investointiohjelman osalta on merkille pantavaa,
ettd koulujen ja paivakotien rakentamisen myota ei
olemassa oleviin kiinteist6ihin pystytad satsaamaan
ja ndin korjausvelka tulee vaajaamatta lisaantymaan.
Jatkossa on keskityttava korjausinvestointeihin ja
samalla uusinvestointeja joudutaan tarkastelemaan
erittdin kriittisesti.

Koulu- ja paivakoti-investointien osalta todettiin,
ettd palveluverkko voi muuttua nopeasti. Koulun
lakkautus ei sinéllaan poista kiinteistosta aiheutuvia
kustannuksia, mika edellyttaa kiinteiston myyntia, pur-
kamista tai muuta hyotykayttoa. Tilojen mitoitukseen
vaikuttavat lasten maaran vaheneminen ja ryhméakoon
suurentaminen.

Julkisuudessa keskustelua aiheuttaneen kulttuuriti-
lojen osalta todetaan, etta teatterihanke etenee, mutta
hanketta pyritdan supistamaan. Merkittavien tilojen,
kuten Kouvola- ja Kuusankoskitalot, kdyttdaste on
alhainen ja vuokralaisia haetaan.
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Tarkastuslautakunta on huolissaan mittavien lainanottoa vaativien investointien ajoittumisesta vuosille 2025-2028 saman-
aikaisesti kun nykyisen kiinteistomassan korvausvelka kasvaa. Kiinteistot kokonaisuutena ovat ehka keskeisin kriittinen
menestystekija tarkasteltaessa kaupungin taloutta. Valtuustokauden loppupuolella on keskityttava investointeja enemman
korjausvelan lyhentamiseen ja kiinteistojen kayttoasteen nostamiseen.

Tarkastuslautakunnan huomio

ARVIOINTIKUULEMINEN 3:

Kaakkois-Suomen Tieto Oy (10.9.2024)

Kaakkois-Suomen Tieto Oy palvelee kuntia, kuntayhtymia
ja kuntaomisteisia osakeyhtiditd ja muita julkishallinnon
organisaatioita seka niiden sidosryhmia. Toiminnan
tarkoitus on tuottaa ICT-palveluja omistajien tarpeisiin.
Kouvolan kaupungin omistusosuus on 61 %.

Yhtion toiminta-alueena on koko Suomi, painottuen
Kymenlaakson alueelle. Yhtion paatoimipaikka sijaitsee
Kouvolassa Kuusankoskella ja yhti6lla on toimipisteet
myd&s Kotkassa seka Kymenlaakson keskussairaalan
tiloissa. Yhtion henkildsto koostuu yli 120:sta tietotek-
niikan ja puhepalvelujen ammattilaisesta. Yhtio vastaa
merkittdvasta osasta asiakkaidensa tietotekniikkakoko-
naisuutta. Naita palveluja ovat alueellinen tietoverkko,
kiinteistdverkot, tydasemat ja oheislaitteet, suuri osa
tietojarjestelmista, kayttajayllapito, kayttovaltuushallinta-,
tietoturva-, asiantuntija-, projekti-, Service Desk- ja AV-pal-
velut seka puhetietoliikenne vaihdepalveluineen. Palvelut
on tuotteistettu yhtion palveluhinnaston mukaisesti.

Yhtion toimintaa esittelivat toimitusjohtaja Mika
Lyytikdinen ja hallituksen puheenjohtaja Arttu Kollanus.
Heiddan mukaansa yhtiollda on vahva asema Kymen-

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoite Mittari

Liikevoittoprosentti vahintaan 4,0

Liikevoittoprosentti

KSTiete

laaksossa maakunnallisena toimijana. Sen ohella yhti6
vastaa Sarastian kaikkien toimipisteiden perustietotek-
niikkapalveluista. Yhtion oman ohjelmistotuotannon
kasvundkymat ovat hyvéat, myds muita uusia tuote- ja
palvelukokonaisuuksia on kehitetty ja tuotteistettu.
Yhtiolla on hallitus, johon yhtidjarjestyksen mukaisesti
kuuluu 5 jasenta. Yhtion hallitus muodostuu kahdes-
ta luottamusmieshenkil6st3, jotka tulevat kumpikin
yksi Kouvolasta ja yksi Kotkasta. Loput kolme jasenta
omaavat yhtion liikketoiminnan ja hallitustyoskentelyn
kokemusta (ns. hallitusammattilaiset) ja heidat valitsee
yhtion yhtidokokous nimitystoimikunnan esityksesta.
Tavoitekeskustelu kdyddan vuosittain Kouvolan kau-
pungin omistajaohjauksen kanssa, jolle myds osavuosi-
katsaukset ja tilinpaatokset toimitetaan. Yhtion hallitus
on hyvaksynyt Kouvolan kaupungin konserniohjeen
noudatettavaksi soveltuvin osin. Yhtion toimintaan sitou-
tunut hallitus kokoontuu keskimé&arin 10 kertaa vuodes-
sa. Yhtion johdon mukaan jarjestely yhteistyo hallituksen
seka omistajien kanssa on toimivaa.

Toteuma 31.12.2024

Liikevoittoprosentti on 3,4

(likevoitto / liikevaihto) * 100

Asiakastyytyvaisyys tasolla 3,3

Asiakastyytyvaisyysmittaukset 2
kertaa vuodessa (asteikolla 1-4)

Asiakastyytyvaisyysmittausten
kokonaiskeskiarvo 3,3

Palvelupyyntdjen (SLA) vasteaika
toteutuu palvelukuvausten mukai-
sesti Kouvolan kaupungin osalta

Vahintaan 80 % palvelupyynndista
valmistuu méaaraajassa. Lisaksi
Kouvolalle toimitetaan kuukausittain

SLA-toteuma 89,6 %

tarkempi erittely SLA lajeittain.

ServiceDeskin vastausaika keski-
maarin 55 sekuntia tia

Keskimaarainen vastausaika sekun-

Keskimaarainen vastausaika
48,4 sekuntia

Tavoitteena hankkia yksi uusi omis-
taja-asiakas ja kasvattaa yhtion
liiketoimintaa maltillisesti

maara

Uusien omistaja-asiakkaiden luku-

Omistaja-asiakkaissa ei muutosta
aiempaan
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Kouvolan kaupungin omistajapoliittisen ohjelman (2024-
2025) mukaan omistamisen perusteena on, etta yhtiolla
on tehtdva kaupungin ICT-palvelujen tuottajana ja kehit-
tdjana ja ndkemys omistusosuudesta on, etta yhtio sailyy
kaupungin tytaryhtiona.

Omistajapoliittisen ohjelman nakemys pidemman ai-
kavilin taloudellisista ja toiminnallisista tavoitteista on
seuraava:

+ Kaakkois-Suomen Tieto Oy palvelee julkishallinnon
ICT-erityisosaamisellaan maakuntaa, hyvinvointi-
aluetta, kuntakonserneja ja niiden sidosryhmia. Yhtio
vahvistaa asemaansa Kymenlaaksossa ja laajentaa
toimintaansa muualla Suomessa.

Toiminnan ytimena ovat osaava henkildsto seka kat-
tavat, kustannustehokkaat ja laadukkaat ICT-palvelut,
joita omistaja-asiakkaiden on helppo hankkia yhtién In
house -aseman vuoksi.

Yhtion palvelujen hinnoittelu on kilpailukykyinen ja
palvelukokonaisuus on raataloity omistaja-asiakkai-
den tarpeisiin. Yhtion tuottotavoitteena on tulos, jolla
tulorahoitukseen perustuva toiminta voidaan turvata.
Toiminnan kasvun runko tulee muodostumaan Kymen-
laaksossa tuotettavista uusista digitaalista palveluista,
joiden markkinointialuetta laajennetaan.

Riskeina yhtio nédkee hallitusohjelmassa mainitut in hou-
se-yhtididen toimintaa rajoittavat esitykset (hallituksen
ehdotus edellyttdisi 10 % omistusta palveluja tarjoavasta
yhtiostd) seka mahdolliset hyvinvointialueiden rakenteel-
liset muutokset. Nama riskit koskevat kaikkia maakun-
nallisia ICT-palvelutuottajia. Todettakoon, ettd hallituksen
esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle vuonna 2025.
Toimitusjohtaja vakuutti yhtion varautuneen tietoverkkoi-
hin kohdistuviin hairigihin ja hybridivaikuttamiseen. Tie-
toturvallisuus ja varautuminen ovat yhtion ydinosaamista
ja niistd on olemassa erilliset, laajat dokumentaatiot ja
poikkeustilanteita harjoitellaan saanndllisesti.

Tarkastuslautakunnan huomio

Kouvolan kaupungin tulee aktiivisesti seurata In
house -yhtidita koskevaa hankintalain muutosesi-
tyksen valmistelua ja omistajachjauksella pyrit-
tava varmistamaan yhteistydssa pienosakkaiden
kanssa edunvalvonta ja mydhemmin lakimuutosten
mahdollisten negatiivisien vaikutusten minimoin-
ti. On mahdollista, etta uusi lainsaadanto johtaa
omistajapohjan muutoksiin ja vaikuttaa alueellisesti
kilpailutilanteeseen.

Kaupungin hallinnassa olevien ICT-laitteiden
(ml. koulut) laitevaihdot, yllapito- ja paivitystyct on
tarkoituksenmukaista pitaa keskitettynd kaupungin
tytaryhtidlle. Jarjestelyd puoltaa myos tietoturvan
varmistaminen. Kaupungin tietohallinnon ja KS
Tiedon valista yhteistyota kanssa on vahvistettava
toimintaan vaikuttavien riskien ml. hybridivaikutta-
minen minimoimiseksi.

ARVIOINTIKUULEMINEN 4:
Kouvolan Vesi Oy (8.10.2024)

Kouvolan Vesi Oy on Kouvolan kaupungin kokonaan
omistama osakeyhtig, jonka tehtdvana on toimittaa asi-
akkailleen korkealaatuista, terveydellisten vaatimusten
mukaista puhdasta vetta seka huolehtia viemarivesien
johtamisesta ja jatevesien kasittelysta ympariston kan-
nalta kestavalla tavalla. Kouvolan Vesi Oy huolehtii hule-
veden viemardinnista kunnan vahvistamalla huleveden
toiminta-alueella. Vesihuoltotoiminta kattaa Kouvolan
taajamat lukuun ottamatta entistad Anjalankoskea, jossa
taajamat kuuluvat Kymen Vesi Oy:n toiminta-alueeseen.

Yhtion toimitusjohtaja Ari Mikkela ja hallituksen pu-
heenjohtaja Outi Kasurinen osallistuivat kuulemiseen ja
esittelivat yhtion toimintaa.

C(j) Kouvolan Vesi

Toimitusjohtajan mukaan kaupungin asettamat
tavoitteet tarkistetaan vuosittain ja niista raportoidaan
konserniraportoinnin yhteydessa 4 kk vélein. Konsernioh-
je on kasitelty ja hyvaksytty hallituksessa 21.10.2021.
Hyvaksynnésta on toimitettu pdytakirjanote omistajaoh-
jaukseen.

Konserniohjetta on kasitelty hallituksessa saanndolli-
sesti, viimeksi kokouksessa 31.1.2022. Konserniohjeen
kirjauksia on huomioitu mm. hallituksen ty0jarjestykses-
sd. Hallitustyoskentely on sujunut erittdin hyvin. Hallitus
teki itsearvioinnin 27.11.2023. Nykyisen hallituksen
kesken yhteistyd on toiminut erinomaisesti. Keskustelu
on ollut avointa, toisia kunnioittavaa ja paatoksen teko
selkeda.
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Tavoitteiden toteutuminen

LEVG) Mittari Toteuma 31.12.2024
Liikevoittoprosentti > 10 % % liikevaihdosta 17,44 %
Omavaraisuusaste vahintdan 48 %  Omavaraisuusaste % 49,59 %
Talousveden laatu, viranomaisnayt-  Ylitykset kpl / vuosi 1

teiden ylitykset 0 kpl / vuosi

Vedenjakelu poikki > 12 h, 0 kpl /

VUOSiI kpl / vuosi

Yli 12 h kestaneet vedenjakeluhairiot ' O

Vuosittain saneeratun (ei sis.
uudisrakentamista) vesi- ja jate-
vesiverkoston maara prosentteina
verkoston kokonaismaarasta mu-
kaan lukien keskenerdiset pitkissa
hankkeissa

aikavalilla

> 0,6 % verkoston kokonaismaa-
rastd, kestava taso on 1 % pitkalla

0,52 % vesi
0,86 % jatevesi

Hulevesiliittyjien (uudet + sanee-
rausalueet) maaran lisdéaminen
vahintaan 200 liittymaa vuodessa

kpl / vuosi

Uusien hulevesiliittymien lukumaara ' 654

Arvioita tuloksista 2024 sekd toiminnallisista
ja taloudellisista tavoitteista 2024-2027
Yhtion tavoitteena on edelleen kehittda varautumista ja
toimitusvarmuutta muuttuvassa ymparistossa. Poikke-
ustilanteisiin varaudutaan ajan tasalla olevalla varautu-
missuunnitelmalla, riittavilla resursseilla ja sdanndllisilla
varautumisharjoituksilla. Yhtion keskeisena tavoitteena
on turvata henkildston hyvinvointi sekd huomioida asiak-
kaiden ja sidosryhmien tarpeet lakisadateiset velvoitteet
huomioiden. Yhtion hankinnoissa noudatetaan kynnysar-
vot ylittavissa hankinnoissa erityisalojen hankintalakia.
Kaikissa hankinnoissa tavoitteena on saavuttaa laadukas
lopputulos kustannustehokkaaseen hintaan.

Verkostosaneerausten maara jatkuu tulevinakin vuo-
sina korkealla tasolla, jotta vesihuoltolain edellytykset
verkoston toimintavarmuudesta voidaan tayttaa. Yhtio
yllapitaa vesihuoltoverkostoaan seka laitoksiaan riitta-
villa uudis- ja korjausinvestoinneilla, jotka rahoitetaan
vesihuoltolain mukaisella toiminta-alueella vesihuolto-
maksuin tai lainajarjestelyin.

Tavoitteena on pitda vesihuoltomaksut kohtuullisella ja
kestavalla tasolla, jotta niilla pystytdan kattamaan vesi-
huollon kustannukset pitkalla aikavalilla. Yhtion tavoit-
teena ei ole jakaa osinkoa. Tavoitteena on, etta tilikauden
voitto kaytetdan kustannustehokkaasti toteutettujen
investointien rahoittamiseen.

Lakisaateiset velvoitteet, esimerkiksi asetusten tai
lakien muutokset, saattavat johtaa investointitarpeisiin.
Naiden investointien kattaminen edellyttda vieraan
padoman liséksi myds positiivista kassavirtaa. Yhtion
taloutta ja tavoitteita seurataan saannollisesti. Talouden
suunnittelussa ja seurannassa on erityisesti huomioitava
maailmanlaajuisen epdvarmuuden aiheuttamat vaikutuk-
set materiaalien ja palveluiden kustannusten nousuun.
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Yhti6 vastaa hulevesien hallinnasta huleveden vie-
maroinnin toiminta-alueella. Tavoitteena on rakentaa
suunnitelmallista uutta hulevesiverkostoa. Vuodesta
2022 kaynnistyneen hulevesikampanjan my6ta on saatu
1000 uutta liittyjaa. Talla hetkella liittyjia on 4500 (elokuu
2024). Vuonna 2023 otettiin kayttoon yksityisoikeudelli-
nen hulevesimaksu.

Toimivan johdon arvio yhtidén vahvuuksista ja
onnistumisista:

Innovatiivinen toiminta ja kehittamislahtdinen ote, am-
mattitaitoinen henkildsto, hyva tydilmapiiri, vesihuollon
peruspalvelut pystytdan tuottamaan itsendisesti, poik-
keustilanteisiin varautuminen hyvélla tasolla, suunnitel-
mallinen saneerausohjelma, selked ja joustava organi-
saatiorakenne, toimivat vedenottamot, toimintavarma
puhdistamo ja hulevesikampanjan onnistuminen.

Keskeisimmat ldhivuosien haasteet:

Verkoston saneerausvelka, verkoston kunto ja yllapidon
haasteet (héiriot), viemarin vuotovedet (erittéin korkea
vuotovesiprosentti) hulevesien seurauksena, Kouvolan
asukasluvun lasku, veden kayton vahentyminen (vaikutus
talouteen), pohjaveden laadun ja mé&aran turvaaminen,
sotatilan aiheuttama monivaikutteinen uhka, henkilos-
toresurssit (henkilostostéa elakoityy 40 % seuraavan 10
vuoden aikana), tulvariskit ja verkostohairit ja mahdolli-
set vaikutukset asiakkaille (taloudellinen riski).



Yhtion toimittama perusaineisto oli erittdin hyvin valmisteltu ja erityisesti kaupunkistrategiaan liittyva osa oli erinomainen.
Kuulemisessa keskustelu oli avointa ja lautakunnalle syntyi kattava kuva yhtion toiminnasta.

Verkoston saneerausvelka on huolestuttavan suuri ja hulevesien aiheuttamat haasteet mittavia. Omistajan on hyva olla
tietoinen verkoston saneeraustarpeista, joihin on varattava maararahoja vuosittain nykyistd enemman, mika merkitsee
vaistamatta kayttdjdmaksujen nousua, mutta on valttamatonta hairiottoman toiminnan varmistamiseksi.

Tarkastuslautakunnan huomio

ARVIOINTIKUULEMINEN 5:
Kouvolan Asunnot Oy (19.11.2024)

Kouvolan Asunnot Oy on Kouvolan kaupungin omistama
vuokrataloyhti ja suurin toimija Kouvolan vuokra-asun-
tomarkkinoilla. Yhti6 tarjoaa kohtuuhintaisia ja viihtyisia
asuntoja eri puolilla Kouvolaa. Asuntokantaan kuuluu
kattavasti niin kerros-, luhti- kuin rivitalojakin — kaikkiin
eri elamantilanteisiin. Noin 4 125 asunnon tarjonta ulot-
tuu Utista Elimaelle ja Vuohijarveltd Anjalaan. Yhtio on
voittoa tavoittelematon. Liiketoiminnan tuotot kaytetdaan
kiinteistojen yllapitoon ja laadun kehittdmiseen seka
investointeihin.

Yhtion toimitusjohtaja Jari Niemi ja hallituksen pu-
heenjohtaja Juhani Palmros osallistuivat kuulemiseen

Tavoitteiden toteutuminen

Kouvolan
Asunnot

ja esittelivat yhtion toimintaa. Yhtion hallituksena toimii
poliittisesti valittu hallitus, jota on tdydennetty asiantunti-
jajasenella seka kahdella asukasdemokratian mukaisesti
valituilla jasenilla. Yhtion operatiivista toimintaa johtaa
neljan hengen johtoryhma. Johdettavat yksikot ovat
asiakaspalveluyksikko, tekninen yksikko seka talouden-
ja hallinnon yksikkd.

Johdon kasityksen mukaan yhteistyé omistajan kans-
sa on ollut melko hyvaa. Yhtion toiminta perustuu taysin
peruskorjaamisen ja uudisrakentamisen osalta lainoituk-
seen. Lainatakauksien saaminen omistajalta on yhtion
elinehto.

Tavoite Mittari Toteuma 31.12.2024
Kayttdasteen sailyttaminen yli 92 %  Kayttdaste % vuokratuloista lasket- | 87,6 %

tuna
Luottotappiot liikevaihdosta enne- Luottotappioiden osuus liikevaih- 0,19 %

taan 1 % dosta %

Yhden uuden kohteen suunnittelun

kaynnistys kaynnistynyt

Suunnittelu on kaynnistynyt / ei ole

On kaynnistynyt (Pukimo-kortteli)

Halkotorille valmistuvasta uudesta
kohteesta 10 asuntoa vuokrataan lkm
ensisijaisesti opiskelijoille

Opiskelijoille vuokrattujen asuntojen

Opiskelijoille on vuokrattuna 10 asuntoa

Vuokria korotetaan vuosittain oma-
kustannusperusteisesti

Painotettu korotusprosentti

1.3.2024 alkaen n. 6 %

Asiakastyytyvaisyysmittaustulos
vahintdaan 25 0-6 =arvostelijat
7-8 = passiiviset

9-10=suosittelijat

Suosittelijoiden prosenttiosuudesta
vahennetaan arvostelijoiden pro-

senttiosuus =NPS)

NPS mittausasteikko 0—-10

Vuoden 2022 alussa tehdyn mittauksen
tulos oli +24, vuonna 2023 se laski ja oli
+10. Kustannusten kehitys pakotti yh-
tiota nostamaan voimakkaasti vuokria
1.3.2023 alkaen ja tdma nakyy asia-
kastyytyvadisyydessa. Jatkuvan kyselyn
tulos oli +2 (vajaa vuosi 2024).
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Toimitusjohtajan mukaan vuosi 2024 on ollut yhtidlle
kaksi jakoinen. Yhtion investointien mukaiset hankkeet
ovat valmistuneet suunnitelmien mukaisesti ja ovat
olleet erittdin hyvalla kayttoasteella koko ajan. Huhtikuun
alussa tapahtunut muutos asumistukien omavastuiden
korottamisesta on vaikuttanut voimakkaasti yhtion talou-
dellisen kayttoasteen laskemiseen. Asukkaat ovat joutu-
neet etsimadan pienempia ja edullisempia asuntoja, joko
Kouvolasta tai muualta Suomesta. Pitkalla tahtdimella
yhtion kayttoastetta tullaan parantamaan huonokuntoisia
kohteita purkamalla.

Talouden osalta voidaan edelleen todeta, etta yhtio
on omakustannusperiaatteella toimiva tulosyksikko.
Kouvola on vaestokehitykseltdan véahenevaa aluetta.

Asuntopoliittisten linjausten mukaisesti yhtio kehittaa
kiinteistokantaansa vetovoimaisille keskustamaisille
alueille, joissa selvitysten mukaan asuntotarvetta tulee
olemaan. Yhtion kiinteistdvarallisuutta tullaan vahenta-
maan teknisesti huonokuntoisten kiinteistojen osalta
seka alueilta, joilla kysyntaa ei ole riittavasti.

Yhtiolle on laadittu kiinteistostrategia, minkd mukaan
yhtion investoinnit on suunniteltu. Kiinteistostrategiaa
seka investointisuunnitelmaa tarkastellaan vuosittain
ja sita pdivitetaan tarvittaessa. Investoinnit on ollut
paasaantoisesti peruskorjauksia, uudisrakentamista ja
purkamista. Naiden lisdksi on tehty PTS-remontteja ja
pienempia energiaremontteja.

Kuntaliitoksen jalkeen (2009) yritykselld on edelleen hallinnassaan huomattava maara asuinhuoneistoja ja kiinteistoja, joilla
ei ole kayttoa. Jotta toiminta olisi tarkoituksenmukaista ja kaupungin kannalta riittdvan taloustietoista, olisi kdyttoaste
pidettéva korkeana, mielelldan yli 90 %:ssa. Pitk&an tiedossa ollut kohtaanto-ongelma (vapaa asunnot/asuntojen tarve) on
ratkaistava maaratietoisesti, kuitenkin myods reuna-alueiden palvelutaso sdilyttaen.

Valtion tukemien asuntojen vuokrataso pitda maarittda omakustannusperiaatteella, jolloin ko. asunnoista saatava tulo
on kohdistettava kiinteistéon, eika yhtio voi ndiden vuokrien tuotolla rahoittaa uudiskohdetta, mika kaupungin on otettava
laina- ja vastaavissa jarjestelyissé huomioon. Vaikka tama periaate ei koske muita kuin valtion tukemia asuntoja, turvataan
talla lainajarjestelylld yleishyodyllinen palvelu asuntomarkkinoilla.

Tarkastuslautakunnan huomio

ARVIOINTIKUULEMINEN 6:

Kouvolan kaupungin tietohallinto, tietoturva ja tietosuoja (10.12.2024)

Tietohallinto kuuluu konsernipalveluihin (vuoden 2025
alusta konsernipalvelut ovat osa elinvoimapalveluita).
Tietohallinnon tehtdvéna on luoda perusta teknologisille
ratkaisuille toteuttamalla tietotekniikan ja lisenssien
hankintaa ja kehittdmalld ict -infrastruktuuria. Tietohal-
linto tukee ja ohjaa digitalisaation keinoin tapahtuvaa
toimialojen toimintoprosessien kehittamista. Tietotur-
vallisuuden ja tietosuojan osalta tietohallinto ohjaa ja
seuraa niiden toteutumista, osallistuu riskienhallinnan
kehittdmiseen ja varmistaa teknisen ympariston tietotur-
vallisuutta.

Tiedonhallintalaki asettaa vaatimuksia myos tietohal-
linnon toimintaan mm. tietojarjestelmien ja tietovaran-
tojen yhteen toimivuuden, lokien kerdamisen ja tietotur-
vallisuuden osalta. Tietohallinnon kokonaisuutta esitteli
kuulemisessa tietohallintojohtaja Jari Vaisanen.

Toiminnan painopistealueet ja kehittdamiskohteet suun-
nittelukaudelle 2024-2027

Kaupungin toimialojen toimintaprosessit muuttuvat,
kehittyvat ja tehostuvat niiden digitalisoituessa. Se nakyy
kaupungin tyontekijoille uusina toimintatapoina seka
osaamisvaatimuksina ja kuntalaisille uusina ja kehittynei-
na digipalveluina.
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Osaava kunta, digitalisaatio-osaamisen kehittdminen
keskiosséa -hankkeeseen on saatu valtionavustusta
yhdessa Kotkan kaupungin kanssa 360 400 €. Hanke
toteutetaan 2022-2024 vélisena aikana. Edella olevan
mahdollistamiseksi digisuunnittelun tulee sisaltya
entista kiintedmmin kaupunkistrategiaan ja toimintaan.
Digipalveluiden kayton kasvu vaatii kuntalaisten ja henki-
16ston digitaitojen tukemista, mita tehdadan toimialarajat
ylittdvana yhteistyona. Edelleen TE-palvelujen siirtyminen
kaupungin toiminnaksi vaatii talouden ja tietohallinnon
nakokulmasta panostusta ohjelmistojen, laitteiden, inte-
graatioiden seké prosessien toimivuuden kannalta.

Kaupungin organisaatiomuutoksen jdlkeen vuoden
2025 alusta tietohallinto on oma palveluyksikkd elin-
voimapalveluissa ja ndin jatkossa myds kiintedmpi osa
kaupungin kehittdmispalveluja. Tietohallinnon henkil6sto
tukee ja koordinoi kaupungin toimialojen ja palveluiden
digikehittdmista ja |ICT-ratkaisujen yhtendisyytta. Tieto-
jarjestelmien ja ohjelmien omistajuus on toimialoilla/pal-
veluilla/palveluyksikdillda samoin kuin tietojarjestelméan/
ohjelman tekninen ja siséllollinen paakayttajyys. Joissa-
kin tapauksissa tekninen yhteyshenkil® voi olla ohjelman
toimittaja tai KSTieto.



Tietoturva- ja tietosuojatilanne

Saanndlliset tietoturvatilanteen lapikdynnit KSTiedon

ja Kouvolan tietohallinnon asiantuntijoiden kesken.
KSTiedon raporttien mukaan kuluneen vuoden aikana on
havaittu normaalia palomuurin ja suojauksien koputtelua
saanndllisesti ja sahkdpostilla/tekstiviestilla kalasteluyri-
tyksia.

Kaytdssa on seuraavat kyberturvallisuuspalvelut
KSTiedolta. Kaupungin tietosuojaohjeistus on hyvalla
tasolla. Samoin tiedonhallintalain mukainen tilanne hyva.
Henkilostolle suunnattu tietosuoja- ja tietoturvakoulutus
toteutetaan paasaantdisesti vuosittain.

Keskeisiad kehitysprojekteja 2024

Kouvolan digikehittdmisen toimintamalli on hyvaksytty
kaupungin johtoryhmaéssa 25.11.2024. Kalasteluviesti-
harjoitus toteutettiin 60 kayttdjan osalta toukokuussa
2024. Tietokoneiden Bitlocker-levysalaus otettu kayttoon
2024 aikana. Tietohallinto on ollut tietojarjestelmien
hankinnoissa toimialojen tukena (esim. Dynasty, HR ja
varhaiskasvatus 2025). Jatkossa on suunnitelmissa
kalasteluviestiharjoitusten laajentaminen koko henkilds-
t6lle. Tavoitteena on saada MFA (monivaiheinen tunnis-
tautuminen) kayttoon.

Organisaatiouudistuksessa tietohallinnon rooli ei ole vahvistunut, mika merkitsee toimialojen keskeisempé&a vastuuta
tietojarjestelmahankkeiden toteuttamisessa. Tama saattaa hidastaa digitaalisten palvelujen kehittamista ja dlyteknologian

Tarkastuslautakunnan huomio

hyddyntamista.

ARVIOINTIKUULEMINEN 7:

Kouvolan kaupungin kouluverkon kehittaminen (14.1.2025)

Tarkastuslautakunnan tydsuunnitelman mukaisesti
arvioinnin kohteena oli kaupungin kouluverkon kehittami-
nen, jota kokonaisuutta esittelivat kokouksessa sivistys-
johtaja Veikko Niemi ja opetuspalvelupaallikké Johanna
Lindstedt.

Talousarvion 2024 ja taloussuunnitelman 2024-2027
mukaan sivistystoimen palveluverkkoon kohdistuvia
muutoksia vuonna 2024 on kaavailtu Pilkanmaan, Hir-
velan ja Kaipiaisten perusopetuksen yksikdiden osalta
seka varhaiskasvatuksen Haanojan yksikdn osalta.
Valkealan monitoimitalo otetaan kayttoon tammikuussa

2024. Inkeroisten monitoimitalo rakentaminen on kayn-
nissa. Pienten lastentalot ovat suunnitteilla Pohjois-Val-
kealaan ja Sippolaan.

Marjoniemen yhtendiskoulun hankesuunnitelma ja
tilaohjelman paivitys ovat tyon alla. Kuusankosken
yhtenaiskoulun mitoitus tarkistetaan ja hankesuunnittelu
jatkuu, tavoitteena koulun kayttéonotto elokuussa 2027.
Kaunisnurmen pdivakodin investoinnin hankesuunnitel-
ma ja tilojen mitoitus paivitetdaan tulevaisuuden tarpeiden
pohjalta ja pyritdan ndin pienentdamaan investointikustan-
nuksia.

Kuvaaja 12 Syntyvyys, 0-6 vuotiaat ja 7-15 vuotiaat: Toteuma 2010-2023 ja ennuste 2024-2045

Syntyvyys 0-6 vuotiaat 7-15 vuotiaat
900 6 000 9 000
800 5 000 8 000
700 7 000
600 4 000 6 000
500 3 000 5 000
400 4 000
300 2 000 3 000
200 2 000
1 000
100 1 000
0 QO & O D D S © O 0 O &2 O 4 O a» O & 0 QO & O @ D D5 © O
PP PS> » F P PSS N » F PP S K
S S S S S S o MR R S S S S S S S

Tilastokeskuksen 24.10.2024 julkistetun vaestoennusteen mukaan Kouvolassa syntyy 372 lasta vuonna 2045 ja samana vuonna 0-6
vuotiaita on 2 867 ja 7-15 vuotiaita 4 168.
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Lasten méaara tulee Kouvolassa laskemaan merkittavasti

vuoteen 2045 mennessa. Ennusteen mukaan kehitys

kaupungin keskuksissa ja taajamissa poikkeavat, mika

asettaa vaatimuksia myds kouluverkon sijoittamiselle.

Esimerkkina kehityksesta 7-15 vuotiaiden osalta vuo-

desta 2025 vuoteen 2040 voidaan todeta, etta

+ Kouvolan keskustan alueella méaara laskee hieman yli
20 % (2307->1799)

+ Kuusankoski-Jaala alueella laskee maara alle puoleen
(1515->698)

+ Valkealassa lasku on miltei 60 % (912->386)

« Inkeroisissa lasku on noin 60 % (502->198)

« Elimé&ki-Koria alueella vastaavasti noin 80 % (688-
>111) ja

+ Myllykoskella lasku on yli 90 % (577->33).

Ennuste on puhutteleva ja kertoo seka vaistamattomas-

ta koko alueen kehityksestd, mutta sitdkin enemman

kouluikaisten keskittymisesta keskusta-alueille entisten

kuntakeskusten ja taajamien sijaan. Vaikka kehitys ei

yksityiskohtaisesti tata noudattaisi, on ennuste téalla

hetkella kayttokelpoinen pitkavaikutteisten kiinteistoin-

vestointien suunnittelun perusteiksi.

Perusopetuksen kehittamisen suunnittelun tavoitteita

on vuonna 2019 madritelty seuraavasti

+ koulujen tulee sijaita luontaisilla ja riittdvan laajoilla
Iahikoulualueilla

+ koulujen tulee sijoittua vaestokeskittymiin sellaisilla
paikoilla, etta niiden saavutettavuus on hyva ja koulu-
matkat turvallisia

+ koulurakennusten tulee tukea opetussuunnitelman
toteuttamista osana nykyaikaista oppimisympéristoa

+ koulujen tulee mahdollisuuksien mukaan olla aluetta
palvelevia monituomitiloja

+ ennakkovaikutusten arviointi toteutetaan kaikista
vaihtoehtomalleista.

Tarkastuslautakunnalle esiteltiin alueittain yksityiskohtai-

set mallit perusopetuksesta ja palveluverkon kehittami-

nen alueittain.

Johtopaatoksina niiden pohjalta todettiin muun muassa

+ Valkeala-Utti alueella ei riitd oppilaita nykyisiin toimi-
pisteisiin vuoden 2023 jalkeen

+ Myllykosken yhtenaiskoulun vuosiluokat 7-9 nayttaisi-
vat tdman hetkisen tilanteen mukaan mahtuvan Inke-
roisten yhtendiskouluun vuosien 2032-2035 vélisena
aikana

+ Kouvolan keskusta-alueella Marjoniemen yhtenais-
koulun hankesuunnitelman mukaan koulu aloittaa
toimintansa elokuussa 2027, oppilasennusteen mu-
kaan Vahteron koulussa ei ole vuonna 2023 aloittavaa
luokkaa

+ Kuusankoski-Jaala -alueella on tavoitetilassa 2040
kolme koulua: Kuusankosken yhtenaiskoulu (2028),
Kuusankosken keskustan koulu ja Jaalan koulu.
Voikkaan ja Kymintehtaan koulut voitaisiin lakkauttaa
vuonna 2035.

+ Koria-Elimaki -alueella jatkettaisiin vuoteen 2030 ny-
kyisilla jarjestelyill, jolloin joudutaan tarkastelemaan
eraana vaihtoehtona Korian ylakoululaisten sijoittamis-
ta Marjoniemen yksikkd6n.

Kouluverkon kehittamiseen liittyvat uudis- ja korjausin-
vestoinnit ovat vuoteen 2034 mennessa noin 160 mil;.
euroa, joista tdhdan mennessa on toteutettu noin 70 mil;.
euroa. Tahdan mennesséa on paadytty padosin uusinves-
tointeihin. Jatkossa korjausrakentamisen osuutta voi-
daan viela lisata merkittavasti suunniteltaessa Kuusan-
kosken, Koria-Elimaki ja Myllykosken kouluratkaisuja.
Tyhjentyville koulurakennuksille on vaikea 16ytaa jatko-
kayttoa. Lahes kaikki tyhjentyvat koulut tullaan purka-
maan melko nopeasti koulutoiminnan paattyessd, mikali
suojelustatus ei tata estd. Myyntiprosessi kiinteistoke-
hityksineen vie resursseja, joten ei ole tarkoituksenmu-
kaista yrittda myyda erikseen jokaista tyhjenevaa koulua.
Koulujen isot koot ja sijainnit kehnossa markkinati-
lanteessa tekevat myynnista ja vuokrauksesta erittdin
haastavaa. Tasearvot tyhjentyville kouluille on n. 4,5-9
miljoonaa euroa.

Kestavan rakentamisen kannalta huono esimerkki on
Kaipiaisten koulu, joka on peruskorjattu ja laajennettu
2012 ja joka todennakdisesti tullaan purkamaan melko
pian, mikali ostajaa ei 16ydy. Alaskirjattava tasearvo on
1.3 M€,

Syntyvyyden lasku heijastuu koulujen luokkakokojen ja
yksikoiden ohella my6s henkiloméaaraan, jossa perus-
opetuksen ja nuorisopalvelujen osalta lasku on neljan
seuraavaan vuoden aikana noin 7 % (873->815 htv). Jos
kehitys on henkildston osalta lineaarista vuoteen 2040
saakka, on kyse noin 170 henkildsta, mika kehitys lienee
hallittavissa eldke- ja muun poistuman avulla. Vaikka
oppimisympadristot ja opetusvalineet kehittyvat, on
osaavalla koulun henkilostolla edelleen tarkead merkitys
tarkasteltaessa opetuksen ja kasvatuksen jarjestelyja

pitkélle tulevaisuuteen.

Tarkastuslautakunnan huomio

Kouluverkkoon liittyvat paatokset ovat kunnallisessa
paatoksenteossa vaikeita ja tehddédn usein myohés-
sd. Kaupungilla on kdytossaan kattavat vuoteen 2045
ulottuvat ennusteet. Vaikka vdestdennusteita voidaan
spekuloida, ovat johtopaatokset kuitenkin yksiselit-
teisia.

Pelkastaan tunnuslukujen perusteella arvioituna
kouluja on edelleen lakkautettava ja pienista yksi-
koista on luovuttava. Uudet tilat ja suurempi yksikko
luovat todennakdisesti paremmat edellytykset
opetuksen laadun parantamiselle ja tukea tarvitsevien
oppilaiden tarpeiden huomioimiselle.

Tarkastuslautakunta esittaa, ettd 2030-luvun alun
kouluverkkopaatos paivitetdan valtuustokauden alus-
sa kaytossa olevien tietojen ja ennusteiden pohjalta.
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ARVIOINTIKUULEMINEN 8:

Joukkoliikenne, koulukuljetukset (14.1.2025)

Tarkastuslautakunnan tydsuunnitelman mukaisesti arvi-
oinnin kohteena on Kouvolan kaupungin joukkoliikenne
ja koulukuljetukset. Kyseiset palvelut ovat teknisen lauta-
kunnan alaista toimintaa. Suunnittelusta ja toteutuksesta
vastaa tekniikka- ja ympéristotoimiala ja sen yhdyskun-
tatekniikan suunnittelun palveluyksikko. Kuulemisessa
asiaa esitteli suunnittelupaallikké Tapani Vuorentausta.
Kouvolan kaupunkistrategian yhteisissa tavoitteissa
asumiseen liittyvissa tavoitteissa mainitaan asumiseen
liittyvina tekijoina sujuvaa lilkkkumista ja maksutonta
joukkoliikennettd. Edelleen tarkedna pidetdan nopeiden
raideyhteyksien kehittdminen. Selke&a joukkoliikentee-

Linjasto talvella 2019

Paalinjat
Kartoissa on kuvattu Kouvelan kaupungin
hankkiman linja-autoliikenteen linjasto
tavallisena arkip&ivéng. Kartat eivét ota
kantaa vuorotarjonnan mééréan, vaan
k , miss@ kailkki i

koulupdivéing Kouvolassa liikkuy linja-
autoja.

82 % Kouvolan kaupungin asukkaista
asyy enintédn kilometrin etéisyydelld ja
54 % enintagn 500 metrin etaisyydella
paalinjan bussipysakisté.

Linja-autolilkennetts téydennetédn

I g, jotka liik K
keskusta-alueella, Kuusankosken ja
Voikkaan aluveella sekd Anjala, Inkeroisten
ja Myllykosken alueella.

\L Listiksi maaseutualueilla likennsi 19
asiointitaksia, kukin kerran viikossa.

Kouvolan joukkoliikenne tavoittaa hyvin noin puolet
kaupungin asukkaista ja valttavasti 80 % asukkaista.
Realiteetti on, ettd Kouvolassa ei joukkoliikennetta
pystytd rakentamaan aivan kaikkia palvelevaksi. Toki
palvelulinjat tdydentavat hyvin perusrakennetta ja tukevat
muuta lilkennetta kaupunkikeskusten ja tarkeimpien pal-
velujen saavuttamiseksi. Parhaimmillaan joukkoliikenne
mahdollistaa eldaman ilman henkildautoa ja on todellinen
vaihtoehto henkildauton kaytdlle. Vahimmillaan keskeis-
ten reittien ja taajamien ulkopuolella pystyy joukkoliiken-
ne tarjoamaan koulu- ja asiointiyhteyksia seka valttamat-
tomat opiskelu- ja tyomatkayhteydet.

Kouvolassa joukkoliikenteen palvelut jarjestetdaan brut-
toliikenteena. Bruttoliikenteessa liikennditsijoille mak-
setaan autopaivistg, linjakilometreista ja linjatunneista.
Lipputulot jaavat kaupungille. Vain asiointitaksiliikenne
ja kuntarajan ylittdva ELY-keskuksen jarjestdama liikenne
tekevat tasta poikkeuksen.

Linja-autoliikenteessa matkustajavolyymi on noin 1,3
milj., joista lipputuloja kertyy 1,6 milj. Maérissa ja tulois-
sa ei ole Kelan etuuksilla maksavat ja Waltti-korttia kayt-

Padlinjat + koulupdivalinjat

seen ja yksityisautoilua tukevaa tai hiilineutraalisuutta
edistévaa tavoitetta ei strategiassa ole. Kaupunkirakenne
useine keskuksineen ja maaseutumaisine ymparistoi-
neen on haasteellisen suunniteltaessa jokaisen ulottuvis-
sa olevaa joukkoliikennetta.

Talousarvion mukaan joukkoliikenteen palveluiden
kilpailuttaminen tulee vuonna 2024 olemaan yksi
merkittdva palvelun toimenpide. Joukkoliikenteelle ja
koulukuljetuksille ei ole vuodelle 2024 asetettu mitattavia
tavoitteita. Lisatietoja I6ytyy kaupungin internet-sivustol-
ta osoitteesta Koutsi — Kouvolan joukkoliikenne - Kouvo-

lan kaupunki.

Kouvala.

tavat asiakkaat. Tuloslaskelman 2024 mukaan kaupunki
sijoittaa joukkoliikenteeseen noin neljd miljoonaa.

Joukkoliikenne noudattaa vuosille 2020-2025 laadittua
suunnitelmaa. Parhaillaan valmistelussa on suunnitel-
ma vuosille 2026-2031. Linja- ja reittijako on hyvaksytty
vuoden 2023 alussa ja sen kustannustehokkuutta paran-
nettiin kevaalla 2024. Linjojen kilpailutus on kdynnissa ja
liikenteen arvioidaan alkavan elokuussa 2025. Hankinnan
arvo on noin 50 milj. euroa.

Koulukuljetukset ovat merkittdava osa joukkoliiken-
nettd. Yksityiskohtaisemmin koulukuljetusperiaatteet
(Kasvatus- ja opetuslautakunta 23.5.2024 § 42) méaritte-
lee muun muassa oikeuden kuljetuksiin, koulumatkojen
jarjestamisperiaatteet ja osapuolten velvollisuudet. Luon-
nollisesti kaupungin liilkenneturvallisuussuunnitelmaa
noudatetaan kuljetuksissa. Todettakoon, ettd uusissa
linja-autoissa (M3) pitanyt olla turvavy6t asennettuna v.
1999 lahtien. Vaatimus ei kuitenkaan koske kaupunkilii-
kenteeseen suunniteltuja linja-autoja, joissa on seisoma-
paikkoja. Linja-autossa kaytettava turvavoita tai muuta
turvalaitetta, jos sellainen on istumapaikalle asennettu.
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Edelleen jos autossa on seisovia matkustajia, suurin
sallittu nopeus on 80 km/h. Rekisteriin merkityn matkus-
tajamaaran voi ylittaa 30 %:lla. Matkustajien lukumaaraa
laskettaessa kaksi alle 12-vuotiasta katsotaan vastaavan
yhtd matkustajaa.

Joukkoliikenteen suunnittelusta, valvonnasta ja
seurannasta vastaa joukkoliikenne- ja kuljetusyksikkao,

jossa paallikdn ohella tydskentelee viisi asiantuntijaa.
Kausi- ja arvolippujen Idahimyynti ostettu ulkopuoliselta
palveluntarjoajalta. Kysyntahuippuja tasataan kayttamal-
18 ostopalveluja, joita varten on erillinen puitesopimus
suunnittelu- ja asiantuntijatehtavista.

Joukkoliikenne on kaikkia kaupunkilaisia ja matkailijoita palveleva, nakyva ja hajautetussa kaupunkirakenteessa valttamaton
palvelu. Kouvolan kaupungin strategia kannustaa edelleen kehittdmaan liikennettad saavutettavuuden ja yhteyksien paranta-

Tarkastuslautakunnan huomio

miseksi.

Lautakunta esittaa, etta tulevaan strategiaan kirjattaisiin nykyista selkeammin tavoitteet joukkoliikenteen kehittamiseksi ja
tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden seuraamiseksi. Myos kouluverkon keskittaminen edellyttaa tarkennuksia joukko- ja
koululiikenteen toteuttamiseen ja kdaytannon paivittdista yhteistydta toimialojen valilla. Kouvolan kaupungin hiilineutraali-
suuteen (Hinku) liittyvien tavoitteiden kannalta on volyymien nostaminen perusteltua. Liikennesuunnittelussa tulisi selvittaa
myds mahdollisuudet kehittda lahijunaliikennettd Kouvolan lahiymparistossa Korian, Utin, Valkealan ja Inkeroisten suunnista.

ARVIOINTIKUULEMINEN 9:
Konsernipalvelut, edunvalvonta (11.2

Vuonna 2024 Konsernipalvelut kaupungin toimialana
muodostuivat seuraavista palveluista: hallinto ja han-
kinnat, henkil0std, talous ja strategia seka tilapalvelut.
Palveluorganisaatio uudistui vuoden 2025 alusta kaupun-
gin ottaessa vastuun valtiolta siirtyneista tyollisyys- ja
elinvoimapalveluista. Talousarvion mukaisesti kaupungin
elinvoimapalvelut muodostuvat seuraavista palveluista:
konsernipalvelut, elinvoima ja ty6llisyyspalvelut seka
tilapalvelut.

Kouvolan kaupungin edunvalvonnan tavoitteena on
edistaa kaupunkistrategian ja sen keskeisten ohjelmien
tavoitteita ja tuoda sita kautta hyvinvointia ja elinvoimaa
Kouvolalle ja sen asukkaille. Edunvalvonnalla tarkoite-
taan tdssa yhteydessa vaikuttamista paatoksentekoon
kohteissa, jotka eivat ole suoraan kaupungin paatantaval-
lassa. Kouvolan kaupungin ensimmainen edunvalvonta-
suunnitelma tehtiin vuosille 2022-2025. Kaupunginhalli-
tuksen on hyvaksynyt edunvalvontasuunnitelman vuosille
2025-2028.

Kuulemisessa edelld mainittuja kokonaisuuksia esitteli
apulaiskaupunginjohtaja Tuukka Forsell. TE 24 -hankkeen
osalta toteuttamiseen vaikutti valtion ohjaus, joka siirsi
paatoksia muun muassa henkiloston osalta syksyyn ja
ndin asetti haasteita operatiivisen toiminnan kaynnista-
miseen heti vuoden 2025 alussa. Konsernipalveluissa ta-
louden osalta tavoitteet ylitettiin. Toimintatuotot ylittyivat
sijoitettuina olevien ukrainalaisten vuoksi ja energiakus-
tannukset alittuivat useilla miljoonilla.

Keskustelussa todettiin, etté tavoitteena oleva digi-
talisaation kehittaminen edistyi, mutta euromaaraisesti

.2025)

mittaaminen on haasteellista. Edelleen ty6ttémyys on
korkealla tasolla, mihin on pyritty vastaamaan etenkin
Kinnon toimenpitein. Nayttaa siltd, ettd TE 24 hankkee-
seen liittyvien tavoitteiden osalta pystymme tuloksia
tarkastelemaan vasta vuoden 2025 loppupuolella.

Tarkastuslautakunnan huomio

Tarkastuslautakunnan nakdkulmasta TE-palvelujen
integrointi kaupunkiorganisaatioon on kaupungille
uusi ja merkittava kokonaisuus. Toiminnan tuloksia
seka tyollisyyden etta talouden osalta on seurattava
aktiivisesti jo vuoden 2025 aikana.
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ARVIOINTIKUULEMINEN 10:
Kouvolan Rautatie ja Aikuiskoulutus Oy (11.3.2025)

Kouvolan kaupungin omistama yhtio on perustettu
vuonna 2014. Yhtio jarjestaa rautatiealan ammatillis-

ta koulutusta ja sita tukevaa muuta koulutusta seka
aikuiskoulutusta. Lisdksi yhtio tarjoaa ja jarjestaa toisen
asteen ammatillista koulutusta ja sitéd tukevaa muuta
koulutusta ja palveluja, tyéeldaman kehittdmis- ja innovaa-
tiotoimintaa seka valmennusta ja konsultointia.

Tavoitteiden toteutuminen
Tavoite

Kumppanuuskysely suurimmille
asiakkaille ja sidosryhmille, jossa
mitataan tyytyvaisyytta yhteistyo-
hon

Mittari

Kyselyn tulos vah. 3,5 (asteikolla
1-4)

; KRAO

Yhtion toimintaa kuulemisessa esitteli yhtion toimi-
tusjohtaja Kari Tahti ja yhtion hallituksen puheenjohtaja
Janne Wall. Yhtion perustamisen taustalla on VR eriyt-
taminen valtion toiminnoista ja sen nakyvin toiminta on
veturinkuljettajien koulutus, jonka volyymi on viime vuosi-
na laskenut Venajan tilanteeseen liittyvien rajoitusten ja
rautatierajanylityspaikkojen sulkeutumisen johdosta.

Toteuma 31.12.2024

Asteikolla 1-4 keskiarvo 3,6

Yhtion strategian mukaisesti koulut-
tavan henkiloston tydelamajaksojen
toteutuminen, talla huolehditaan
henkiloston ammatillisen osaami-
sen yllapidosta

Toteutuneet tyoelamajaksot vuonna
2024, 3 kpl

Toteutunut 3 jaksoa

Uusien koulutustuotteiden kehitta-
minen, vahintaan yksi uusi koulutus-
tuote, jolla vahvistetaan myyntia

1 uusi koulutustuote tuotantokay-
tossa

Uusia koulutustuotteita ei otettu tuotan-
tokayttoon

KRAO:n tunnettuuden ja nakyvyyden
lisadminen

Myyntiliiketoiminnan kasvu

Myyntiliiketoiminnassa kasvua 20,8 %

Taloudellinen ja kannattava toiminta

Myyntiliiketoiminnasta positiivinen
tulos

Kylla (56 130 euroa)

Yhtio on onnistunut sopeuttamaan toimintaansa vallit-
sevaan tilanteeseen. Henkildstén maara on puolittunut.

Markkinaehtoiset koulutukset edelleen tyollistavat ja
yhti6lla on tarkoitus laajentaa toimintaa rautateiden
kunnossapitoon ja kuljettajien jatkokoulutukseen. Yhtion
kasvuhakuisuus on maltillinen ja sen toiminta nykyisessa
muodossaan on perusteltu. Toimitusjohtajan ja hallituk-

sen valinen yhteistyo on toimivaa.

Tarkastuslautakunnan huomio

KRAO Oy on pieni ja rajattuun tehtavakenttaan
keskittynyt oppilaitos, jolla voisi olla alueellisesti
suurempi tunnettuus. Ehka volyymit kasvavat
geopoliittisen tilanteen muuttuessa luonnollisella
tavalla. Tavoitteita ja niihin liittyvia mittareita tulisi
uudistaa suuntaan, joka kuvaisi paremmin kehittyvia
opetusmenetelmia ja toimintaymparistoja seka aset-
taisi myos korkeammat tavoitteet koulutukselle.
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ARVIOINTIKUULEMINEN 11:
KSS Energia Oy (8.4.2025)

Omistusosuus 100 %. Perustettu 1992. Toimitusjohtaja
on Marko Riipinen. Yhtion paatoimipaikkana on Kouvola,
ja muut toimipaikat sijaitsevat Helsingissa ja Lahdessa.
Organisaatioon kuuluvat emoyhtio KSS Energian lisaksi
tytaryhtict KSS Lampo Oy, KSS Verkko Oy, KSS Rakennus
Oy sekd Suomen Energia-Urakointi Oy. KSS Energia -kon-
serni tyollistaa reilut 230 energia-alan osaajaa eri puolilla
Suomea.

Tavoitteiden toteutuminen

KSS Energia myy sahkoéa, energiaosaamista, lataus-
jarjestelyitd ja aurinkosahkon tuottamiseen liittyvia
ratkaisuja koko Suomen alueella, vastaa sdahkonjakelusta
seka kaukolammityksestd ja maakaasun toimittamisesta
Kouvolan seudun kodeille ja yrityksille.

Hallitus: Larikka Jari (pj.), Rautiainen Aimo (vpj.), Vesa-
la Katriina, Laine Raimo, Tahtinen Sanna, Vainikka Tomi,
Hanninen Marika ja Korjala Kalevi.

Tavoite Mittari Toteuma 31.12.2024
Sijoitetun padaoman tuotto = 15 % Sijoitetun pdaoman tuotto % 21,0 %
Omavaraisuusaste = 35,0 % Omavaraisuusaste % 39,5 %
Nettovelkaantumisaste < 50,0 % Nettovelkaantumisaste % 335%

Osinko tilikaudelta 2023, Maksettavan osingon méaara (euroa) = 8,0 miljoonaa euroa

joka maksetaan 2024 on 8,0 M€

Osinko tilikaudelta 2024,
joka maksetaan 2025 on 8,5 M€

8,5 miljoonaa euroa

Asiakastyytyvaisyys = 35 NPS mittausasteikko

34,9

Energian toimitusvarmuus Keskeytysaika (h/asiakas) 0,35h

sahko keskeytysaika < 0,46 h/
asiakas

Energian toimitusvarmuus
lampo keskeytysaika < 0,50 h/
asiakas

0,46 h

Hiilidioksidineutraali oma energian-  Paastovahenema (%/vuosi) 3,7%

tuotanto. Oman energiantuotannon
kasvihuonekaasupaastdjen suunni-
telmallinen véhenema vuoden 2019
tasosta vuoteen 2030 =10 %/vuosi

Tyohyvinvointi, sairauspoissaolot Sairauspoissaolot pv/hl6/vuosi 12,0

<10,0 pv/hl6/vuosi

Toimitusjohtaja Marko Riipinen ja johtaja Tuulia Halme-
sara esittelivat laaja-alaisesti yhtion toimintaa, markkina-
tilannetta ja kehittdmissuunnitelmia. Tuotantoon liittyvat
investoinnit (2024 24 milj. euroa) ovat myos lahivuosina
Kouvolan seudulle merkittavia. Yhtion kantaa huolta hen-
kilostostaan ja sen tyollistava vaikutus on merkittava.
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Tarkastuslautakunnan huomio

KSS Energia on alueen energiahuollon, varautumisen
ja kaupungin talouden kannalta keskeinen tytaryhtio.
Yhtio saavutti sille asetetut tavoitteet hyvin ja pystyy
edelleen jakamaan osinkoa omistajalleen. Yhtio
seuraa aktiivisesti tilannetta markkinoilla ja reagoi
tilanteen muutoksiin ennakoivasti.



10. Loppuyhteenveto

Kouvolan kaupungin talous oli vuonna 2024 alijadmai-
nen. Tulos oli talousarviota parempi lahinna verotulojen
ansiosta. MyOs omilla talouden sopeuttamistoimenpiteil-
13 ja henkiloston vahentamisella oli vaikutusta. Investoin-
nit jaivat tavoitteesta ja siirtyessaan ne kuormittavat ta-
loutta Iahivuosina, joka lainakannan noustessa heikentaa
kaupungin taloutta.

Kaupungin velkaantuminen kaipaa valtion tavoin laina-
kattoa. Valmistelussa oleva ja syksylla uuden valtuuston
kasittelyyn tuleva kaupunkistrategia on linjauksineen
tarkein toimintaa ja taloutta linjaava asiakirja. Vahvan
edunvalvonnan ohella on keskityttéva niihin toimenpi-
teisiin, joilla omin toimin saatamme talouden kestévalle
tasolle.

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston hyvaksymien
tavoitteiden toteutumista voimassa olevan kaupunkistra-
tegian ja talousarviossa vuodelle 2024 asetettujen tavoit-
teiden perusteella. Strategia, sen tavoitteet puhumatta-
kaan mittareista ei ohjaa riittdvasti talouden suunnittelua
ja paatoksentekoa. Nain talousarvion tavoitteet helposti
elavat ja muuttuvat vuosittain. Koko kaupunkia koskevien
tavoitteiden tulisi olla strategisia, selkedsti mitattavia
ja valtuustokauden mittaisia, jolloin valtuustolla olisi
paremmat edellytykset seurata tilannetta.

Toimintakertomuksessa esitetty selvitys antaa tiedot
valtuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden
toteutumisesta. Toteuttaminen on ollut riittdvan tuloksel-
lista ja tarkoituksenmukaista.

Tarkastuslautakunta esittaa valtuuston paatettavaksi, etta kaupunginhallitus ja muut tilivelvolliset ottavat huomioon
arviointikertomuksessa esille nostetut huomiot ja esitykset, joista erityisen tarkeana tarkastuslautakunta pitaa

1. Suunnitelmallisia toimenpiteita lainatason pitamiseksi kaupungin maksukyvyn edellyttamalla tasolla
Laadittavan kaupunkistrategian konkreettisia tavoitteita, niiden vuosittaista mittaamista seka toteutumisen

aktiivista seurantaa

o

Kouvolan vetovoimaisuuden kehittamista yritystoiminnan ja tyollisyyden nakokulmasta

4. Palveluverkkoa koskevissa ratkaisuissa olemassa olevan tiedon ja ennusteiden kayttoa paatoksenteon perusteena

ennakoivan paatoksenteon mahdollistamiseksi.

5. Kiinteistojen kayttoasteen nostamista, suunnitelmallista tarpeettomien kiinteistojen myyntia tai purkamista seka

maaratietoista korjausvelan vahentamista

6. Henkiloston tarpeeseen, osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvien strategisten tavoitteiden maarittamista.

Kaupunginhallitukselta pyydetdan arviointikertomukseen ja edelld mainittuihin huomioihin liittyvaa selvitysta
31.10.2025 mennessa niista toimenpiteista, joihin se on ryhtynyt tai aikoo ryhtya.
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LIITE: VUODEN 2023 ARVIOINTIKERTOMUKSEN VASTAUKSET

Vastineet tarkastuslautakunnan kaupunginhallitukselle esittamiin
kysymyksiin ovat:

Palvelujen sisdltoon, toimipaikkaverkostoon, investointeihin, henkilostomaaraan ja kiinteistojen kayttoasteeseen liitty-
vit tavoitteet tulisi nakya nykyista selkeammin strategiassa tai sita tukevissa suunnitelmissa, jolloin jalkauttaminen
vuositasolla talousarvion tavoitteisiin ja niihin liittyviin mittareihin olisi konkreettisempaa ja uskottavampaa.

1. MILLOIN KAUPUNGINHALLITUKSELLA ON TARKOITUS PAIVITTAA KAUPUNKISTRATEGIA JA/TAIL
LAATIA KONKREETTINEN TOIMEENPANO-OHJELMA TALOUDEN TASAPAINOTTAMISEKSI?

Kouvolan kaupunki tarkastelee strategiaa aina valtuustokauden alussa. Kaupungilla on valtuuston hyvdaksyma strategia
voimassa. Arviointikertomuksessa esitetyt ndkemykset strategian tavoitteiden asettamisessa voidaan huomioida tule-
van strategian valmistelussa, kun valtuustokausi vaihtuu. Strategiatason tavoitteet on hyva pitaa ylatasolla ja tarkemmat
tavoitteet madaritellaan aina kullekin talousarviovuodelle erikseen. Strategian paivittdminen alkaa, kun uusi valtuusto
aloittaa tyonsa. Kaupunki on tasapainottanut talouttaan joka vuosi ja erillisia toimenpidesuunnitelmia on laadittu. Seka
nykyinen, etta tuleva talousarvio pitavat sisallaan lukuisia tasapainottamiskeinoja. Erillistd Kuntalain tarkoittamaa
talouden tasapainottamisohjelmaa ei ole tarpeen laatia, koska kriisikuntakriteerit eivat tayty. Taloutta tasapainotetaan
jatkuvasti ja palveluverkkoa tarkastellaan sekd sopeutetaan aktiivisesti.

Tarkastuslautakunnan ndakemyksen mukaan sairauspoissaolojen vdahentdmiseksi olisi asettava seka poissaolopadiviin
ettd niiden aiheuttamiin kustannuksiin asetetut pitkan aikavalin vuosittain seurattavat tavoitteet. Samalla esimiehen val-
miuksia arvioida sairausloman perusteet, tarve ja pituus pitaa tarkastella kriittisesti yhteistoiminnassa tyoterveyshuollon
kanssa.

2. MIHIN TOIMENPITEISIIN KAUPUNGINHALLITUS AIKOO RYHTYA SAIRAUSPOISSAOLOJEN VAHENTAMI-
SEKSI JA HENKILOSTON HYVINVOINNIN EDISTAMISEKSI?

Kouvolan kaupungilla tehdaan télla hetkelld useita toimenpiteita sairauspoissaolojen vdahentdmiseksi ja henkiloston
tydhyvinvoinnin edistdmiseksi. Haasteena on ollut erityisesti sairauspoissaolojen pitkittyminen ja ennenaikainen elak-
keelle siirtyminen, mista aiheutuu tyokyvyttomyyselakemaksuja. Kevan tilastojen mukaan lyhyet, alle 7 kalenteripdivaa
kestavat sairauspoissaolot ovat olleet Kouvolan kaupungilla viime vuosina joko verrokkien tasolla tai niiden alapuolella.
Kouvolan kaupungilla kdynnistyi viime vuoden lopulla Ennakoinnin voimalla pidempé&én tyéuraan -hanke, johon on saatu
Kevan ty6elaman kehittdmisrahaa yhteensa 25.000 euroa.

Hankkeen tavoitteena on

1. kehittda Kouvolan kaupungin tydkykyjohtamista proaktiiviseksi sairauspoissaolojen ja ennenaikaiselle eldkkeelle
siirtymisen vahentamiseksi

2. rakentaa konkreettinen ja ohjaava prosessi sairauspoissaolojen pitkittymisen ehkdisemiseksi

tehostaa yhteistyota tySterveyshuollon kanssa pitkittyvien sairauspoissaolojen vahentéamiseksi

4. uudistaa tyokyvyn toimintamalli siten, etté siind otetaan huomioon tydturvallisuuslain muutokset koskien erityisesti
yli 55-vuotiaita ja mahdollisuudet rakentaa yksildllisia polkuja tyossa jatkamisen tukemiseksi

5. vahvistaa osaamista tydurajohtamisessa.

w

Hankkeen yhteydessa paivitetdan tyokyvyn toimintamalli seka selkiytetdan eri toimijoiden vastuita ja rooleja tyokykyjoh-
tamisessa. Uudistettu malli juurrutetaan osaksi paivittdisjohtamista tyopajojen kautta. Samalla kehitetaan esihenkil6i-
den tyokyky- ja tydurajohtamista.

Hankkeen tuloksena tydkyky- ja tydurajohtaminen Kouvolan kaupungilla kehittyy. Sairauspoissaolot ja ennenaikainen
elakkeelle siirtyminen vahenevat seka tyokyvyttomyyden kustannukset laskevat. Erilaisia yksil6llisia ratkaisuja tukea
tyokykya ja ty0ssa jatkamista hyodynnetaan.

Hankkeen yhteydessa tavoitteeksi on asetettuy, ettd sairauspoissaolojen tunnusluku vuonna 2024 olisi 16,5 kalente-
ripdivaa/henkilétydvuosi ja vuonna 2025 puolestaan 15,5 kalenteripaivaa/henkildtyévuosi. Lisédksi tavoitteena on, etta
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tyokyvyttomyyseldkemaksuun vaikuttava tyokyvyttomyysriskikerroin laskee kunta-alan keskimaaréiselle tasolle vuoteen
2027 mennessa ja tdman jalkeen sen alapuolelle.

Hankkeeseen liittyen kevaalla 2024 on toteutettu tydkykyjohtamisen auditointi, jonka tarkoituksena on muodostaa
kokonaiskuva nykyisen tyokykyjohtamisen prosessin toimivuudesta (ml. eri toimijoiden roolit ja vastuut seka tyoterveys-
yhteisty0) ja tuottaa konkreettisia kehittamisehdotuksia. Auditoinnin toteutti kilpailutuksen perusteella Koho Consulting
Oy. Kehittamisehdotuksia on kasitelty kaupungin johtoryhméassa ja hankkeen ohjausryhmassa. Tyoterveysyhteistyota
koskevat kehittdmisehdotukset on kayty erikseen lapi yhteistyossa tydterveyshuollon kanssa.

Kesdkuussa on aloitettu nykyisen tyokyvyn toimintamallin pdivittdminen. Sen yhteydessa tarkastellaan my0s sairaus-
poissaoloihin liittyvat kdytannot. Syksylla 2024 toteutetaan kaikkien kaupungin esihenkildiden valmennus péivitettyyn
tyokyvyn toimintamalliin seka tyokyky- ja tydurajohtamiseen.

Syksyn aikana tyokykyjohtamiselle maaritellaan strategiset ja operatiiviset mittarit seka niiden tavoitetasot, joiden
toteutumista seurataan sdanndllisesti. Sairauspoissaolojen osalta kaupungin ja toimialojen tavoitteita on maéaritelty
vuosittain talousarvion toiminnallisten tavoitteiden ja kdyttdsuunnitelmien yhteydessd, mutta tdméa madrittely tehdaan
jatkossa vield systemaattisemmin.

Vuonna 2023 aloitettua korvaavan tyon kayton edistamista vaihtoehtona sairauspoissaololle on jatkettu myods vuonna
2024. Korvaavan tyon kayttoa seurataan saannollisesti. Lisaksi tydhyvinvointikysely uudistettiin vuonna 2024.
Tyokyvyttomyyden taloudellinen merkitys on suuri. Kevan tilastojen mukaan sairauspoissaolojen vélittomat palkka-
kustannukset vuonna 2023 olivat Kouvolan kaupungilla yhteensa 4,67 milj. euroa. Kustannuksissa on huomioitu Kelan
maksamat sairauspdivarahat seka poissaolojen osa-palkkaisuus ja palkattomuus. Joidenkin laskentamallien mukaan
sairauspoissaolojen kokonaiskustannusten (sis. vlilliset kustannukset ja sijaiskulut) on arvioitu olevan kolme kertaa
suuremmat kuin sairausajalta maksetut palkat. Tama tarkoittaisi vuositasolla noin 14 milj. euroa. Kouvolan kaupungin
tyokyvyttomyyseldkemaksut olivat vuonna 2023 yhteensa 1,57 milj. euroa.

Kouvolan kaupungilla tyokyvyttémyyden kustannukset ovat Kevan tilastojen mukaan 6,3 prosenttia palkkasummasta,
kun ne verrokkikaupungeissa ovat keskimaarin 5,4 prosenttia palkkasummasta. Pelkdstaan verrokkikaupunkien tasolle
paaseminen tarkoittaisi noin 1,2 miljoonan euron vuosittaista sdastda henkilostémenoissa.

Asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteita ja niihin liittyvia mittareita ei talousarviossa ole, vaikka
esimerkiksi hyvinvointikertomus tai maakunnallinen arjen turvallisuussuunnitelma voisivat sellaisia tarjota.

3. MITEN TAMA EPAKOHTA VOIDAAN STRATEGIASSA JA TALOUSARVIOSSA KORJATA?

Tama epakohta voidaan korjata siten, ettd jatkossa kaupunki nostaa hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman ja arjen
turvallisuussuunnitelman tavoitteita ja mittareita talousarviotavoitteiksi erityisesti palvelutasolla. Osin niitd varmasti
sielld on ollut nytkin, mutta seurantaa juuri suhteessa naihin suunnitelmiin ei ole ollut. Ndiden asiakirjojen ja kaupungin
talousarviosuunnittelun on tarkeaa jatkossa enemman vuoropuhella keskendan. Talousarviossa palvelut voisivat ottaa
poikkileikkaavia tavoitteita, jotka lisdisivat esim. liikkumista, lukemisen taitoa/innokkuutta ja mielen hyvinvointia.
Vuoden 2023 hyvinvointikertomuksessa esiin nousseita negatiivia kehityskulkuja ja indikaattoreita niihin liittyen: Nuor-
ten pahoinvointi nousee voimakkaasti esille kertomuksessa muun muassa kiusaamista, heikkoa fyysista toimintakyky3,
korkeana terveydentilansa huonoksi kokevien prosenttiosuutena, ylipainoa, ahdistuneisuutta, heikkoa osallisuuden koke-
musta ja yksindisyytta kuvaavissa indikaattoreissa.

Lasten ja nuorten yksindisyys, kiusatuksi tuleminen, huoli tulevaisuudesta seka yhteiskunnallisella ettad henkilékohtai-
sella tasolla ovat ahdistukseen vaikuttavia tekijoitd. Ahdistuneisuus voi ndkya jaksamisessa ja muissa mielenterveyden
haasteissa. Korona-ajan jalkeinen lahiopetukseen palaaminen ei ole kaikilta sujunut ongelmitta, sosiaaliset tilanteet
saattavat ahdistaa. Mielenterveyspalveluiden saatavuudessa ja oikea-aikaisuudessa on ollut haasteita.

Vanhempien pahoinvointi - mielenterveyden haasteet, lisddntynyt paihteidenkaytto - heijastuu nuoriin ja nakyy muun
muassa heikentyneind vanhemmuustaitoina.

Talousarviovalmistelussa 2025 on nostettu kaupunkitason tavoitteeksi poikkihallinnollisen ja lapileikkaavien hyvin-
voinnin toimenpiteiden lisdaminen. Karjiksi on nostettu liilkkuminen, lukemisen taito ja nuorten mielenhyvinvointi.

Tahan saakka hyvinvoinnin indikaattorit eivat ole olleet talousarviotavoitteita, joten niita toimia ei ole mydskaan rapor-
toitu keskitetysti. Prosessi on kesken ja tavoitteena on jatkossa saada tietoa hyvinvointikertomuksessa nousseiden
asioiden jatkotoimista ja niiden vaikuttavuudesta. Tyo tapahtuu pitkalle eri palveluissa ja palveluiden arkitoimissa.

tiin 937 m2, tavoite oli 25 000 m2.
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4. MILLA TOIMENPITEILLA KAUPUNGINHALLITUS VARMISTAA, ETTA KIINTEISTOJEN MYYNNISSA
PAASTAAN ETEENPAIN KOHTI TAVOITETTA, OIKEUDESSA KESKENERAISENA OLEVASTA HEMSO-KAUPASTA
HUOLIMATTA?

Toimitilaohjelma luo pohjan pitkan tahtdimen suunnitteluun

Toimitilaohjelma linjauksineen ohjaa rakennusomaisuuden hallintaa. Rakennusomaisuuden myynneista on tehty pitkan
tahtdimen suunnitelma, samoin rakennusten puruista on tehty 10 vuotissuunnitelma. Myyntien ja purkujen avulla on tar-
koitus pitkalla tahtaimella luopua jopa 180 000 m2 kiinteistomassasta. 10 v purkusuunnitelma on jaettu vuosikohtaisiin
tavoitteisiin, myyntien osalta vuosikohtainen tavoite on maaritelty erikseen, ollen nyt n. 25 000 m2 vuodessa.

Kiinteistomyynnit ja -kehitys

Vuoden 2023 aikana hyvaksyttiin laajat myyntilistat (asunnot, liiketilat, omalta toiminnalta tyhjaksi jadvat ja sotet) seka
jo vuoden 2022 loppupuolella valtuusto teki paatoksen myyda Hemsdélle n. 50 000 m2 kokonaisuus. Koska resurssit
ovat erittdin niukat, on pidettava linjakkuus tehdyissa paatoksissa, jottei valmistella turhaan laajoja kokonaisuuksia.
Esimerkkind Hemsd-kaupan valmistelu kulutti pelkédstaan Tilapalveluiden resursseja n. 1250 tuntia. Jos mukaan laske-
taan muiden yksikoiden valmisteluun kaytetyt tunnit, summa on yli 1500 tuntia, euroissa n. 100 000 euroa. Erityisesti
Tilapalveluilla Hemso6-valmistelu vei resursseja muusta yllapito-, johto- ja kehitystyosta.

Myyntilupapaatos ei heti johda kauppoihin. Talldkin hetkelld on paljon myyntivalmisteluja menossa. Kaikkea ei laiteta
samanaikaisesti myyntiin, vaan valittadjat ottavat pala kerrallaan hoidettavaksi. Ei hairikdida muutoinkin rauhallista mark-
kinaa, vaan muutamia kohteita kerrallaan myyntiin. Haastava korkotilanne ei edesauta myyntien etenemista. Kouvolan
Yritystilat Oy:lle on siirtymassa erittdin isoja kokonaisuuksia, joiden valmistelu vie paljon aikaa. Kouvolan Yritystilat Oy:n
1. kiinteistOpaketti sisédlsi n. 5000 m2, joka siirtyi heindkuussa 24. Paketti 2 on tarkoitus tuoda paatdksentekoon loppu-
vuoden aikana, sen kokoarvio on vahintaan 7500 m2.

Vaikka alkuvuonna myynnit olivat vahaisia, niin elokuun alkuun mennessa kiinteisto- ja osakekaupoista paatoksia on
tehty 17 800 m2 edesta. Kauppasumma yhteensa on ollut 1.8 miljoonaa euroa (siséltaen SVOP). Myyntivoitot ja -tappiot
likipitden nolla.

Perinteinen kiinteistomyynti ei ole riittdva toimenpide, siksi kiinteistdjen myyntiin on lisatty kiinteistokehitystad. Maa-
omaisuuteen on palkattu maaradaikainen lisaresurssi, kiinteistokehityksen rakennuttajapaallikkd. Kustannukset kiinteis-
tokehityksesta kohdistuu Tilapalveluille. Kiinteistokehitysta tehdadan Kasarminmaella, Sairaalanmaéella ja Kuusankosken
entisen kaupungintalon osalta. Pelkkéa perinteinen kiinteistomyynti ei néilla alueille tuota toivottavia tuloksia.

Aktiivinen rakennuksien purku auttaa korjausvelan hallinnassa
Pelkdstdaan myyntien avulla ei paasta toivottuihin tuloksiin. Lisdksi rakennusomaisuutta pienennetaan aktiivisten pur-
kujen kautta. Vuodelle 2024 purkuja oli 10 v suunnitelmassa suunniteltu 700 000 eurolla, ennuste ndyttaa, ettd vuoden
2024 aikana puretaan jopa 1 600 000 eurolla. Nelidissa vuoden 2024 purut ovat n 17 500 m2. Rakennuksien, jotka pure-
taan téna vuonna, yllapitokustannukset olivat 1.8 Me vuodessa, kun ne olivat vield kdytossa.
Toimintoja on edelleen keskitettdvda samojen, jo olemassa olevien kattojen alle, jotta jaljelle jadvien rakennuksien kayt-
toasteet saadaan korkeiksi. Keskusteluja toimialojen ja palvelujen kanssa tilojen tehostamisesta kdydaan aktiivisesti.
Kiinteistdjen myynneissa ja puruissa paastaan eteenpain pitkdjanteisella suunnittelulla ja kohdistamalla resurssit
valmisteluihin, jotka johtavat kauppoihin ja purkuihin. Toisaalta on erittdin tarkeada |0ytda resurssia myds jéljelle jaavien
rakennuksien yllapitoon. PTS:n mukaisiin korjauksiin on 16ydyttava raha, jotta kiireellisista laastaripaikkauksista paas-
t&an eroon.

Lasten ja nuorten hyvinvointia koskeva tavoite ja kyselyn tulos (4,5) ei nayttaisi heijastavan laajempaa huolestunei-
suutta lasten ja nuorten tilasta. Tavoite on asetettu huomattavasti alemmaksi kuin lahtotaso, vaikka tavoitteena on
hyvinvoinnin paraneminen. Move-liikuntakysely voisi olla osa tavoitteeseen liittyvaa mittaristoa.

5.MITEN LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTIIN LIITTYVIA TAVOITTEITA JA NIITA KOSKEVAA
MITTARISTOA ON TARKOITUS KEHITTAA?

Lasten ja nuorten hyvinvointi on strategiasta lahteva sivistyksen toimialan ja lautakuntien painopistealue, ja nykyises-
ta tilanteesta ollaan huolissaan. Hyvinvoinnin lisddminen on pitkdkestoinen tavoite, jossa pitda olla nouseva tavoite.
Vuoden 2023 tavoitetaso on jaanyt talousarvioon virheelliseksi. Lasten ja nuorten hyvinvointiin kdytettavia mittaristoja
on tarkeaa tarkastella ja kehittaa. Tavoitteet ja mittarit on jatkossa hyva linkittaa hyvinvointikertomukseen ja -suunnitel-
maan.

Lasten ja nuorten hyvinvointikysely ei sellaisenaan anna riittdvaa kokonaiskuvaa kouvolalaisten lasten ja nuorten
tilanteesta. Kasvatuksessa ja opetuksessa mittaristovalinta tulisi liittyd lapsen ja oppilaan kokemukseen hyvinvoinnista
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kasvatuksen ja opetuksen palveluissa. Lisdksi mittarin tulisi perustua huoltajien kokemukseen palvelun mahdollisuudes-
ta tukea perheita kasvatustehtévassa ja lapsen hyvinvoinnin tukemisessa.

Hyvinvoinnin indikaattoreiden valinnassa lapsildahtdisyys on keskeisessd osassa. Mitd pienempi lapsi on kyseess3,
sitd vdhemman subjektiivista tietoa on saatavissa. Myos haavoittuvassa asemassa olevien lasten hyvinvoinnista on
vain vdhan tietoa. Heikko kielitaito tai toiminnan rajoitteet eivat saa vaikuttaa kyselyyn osallistumiseen. Vastaajamaariin
tulee myds kiinnittda huomiota.

Lasten ja nuorten hyvinvointikyselyn lisdksi Kouvolassa on ollut kdytdssa myos muita kyselyitd seka tiedonkeruuta
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja nuorisopalveluiden hyvinvointitydn kehittamiseksi. Naitd ovat mm. Reuna-
mo-edun observointi, jota on kaytetty varhaiskasvatuksessa seka joustavassa esi- ja alkuopetuksessa. Lisaksi hyvin-
vointitydssa on hyodynnetty Karvin Valssi-tutkimustietoa, Pisa-tuloksia sekd@ Move!-mittausten tuloksia, Kouluterveysky-
selya ja perusopetuksen laatukyselyn tuloksia. Nuorisopalveluissa on hyddynnetty Kompassi-jarjestelman raportointia.

Lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvia tavoitteita tyostetdan Kouvolassa vahvasti verkostotyossa yhdessa hyvinvointi-
alueen, muiden viranomaisten sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tydskentelyn tavoitteita seka toimenpiteita
etsitdan paikallisten ilmididen pohjalta seka liittyen maakunnalliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan. Tassa
yhteisessa tavoitteiden asettelussa pohjataan kaupunkistrategiaan sekd maakunnalliseen lasten ja nuorten hyvinvoin-
tisuunnitelman strategiaan. Ndiden tavoitteiden pohjalta sovitaan toimenpiteet hyvinvointityon tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvia tavoitteita seka niitd koskevia mittaristoja suunniteltaessa otamme vahvemmin
kayttoon osallistavat toimet seka lapsivaikutusten arvioinnin. Hyvia osallistavia kokemuksia on jo saatu dialogisuudes-
ta, jossa kuullaan lapsia ja nuoria seka huoltajia. Valtakunnallisesti toteutettavat kyselyt ja tutkimukset (mm. Move!)
tuottavat tarkedaa tietoa, jota on jatkossa hydodynnettéava paremmin paikallisessa tyoskentelyssa. Myds neuvoloiden ja
kouluterveydenhuollon tietoja lasten ja nuorten hyvinvoinnista tulee hyodyntda vahvemmin. Verkostotydssamme pys-
tymme ottamaan kaikki toimijat mukaan myos mittariston kehittdmiseen.

Oppimiseen ja taitoihin liittyviin tavoitteisiin ei liity oppimistulosten mittaamista. Kaupunkistrategia ei ohjaa sivistys
toimialaa riittdvasti opetuksen laadulliseen kehittamiseen ja vertailtavuuteen oppilaitosten ja koulujen vililla.

6.MITEN KEHITETAAN OPETUSTOIMEN TAVOITTEITA SITEN, ETTA OPETUKSEN JA OPPIMISEN TASO
PYSTYTAAN MITTAAMAAN?

Perusopetuksen tavoitteet, sisillot ja oppimisen arviointi maaritellaan valtakunnallisessa opetussuunnitelmassa. Ope-
tushallitus on laatinut kriteerit perusopetuksen paattoarviointiin kaikissa oppiaineissa seka kuudennen luokan lukuvuo-
siarviointiin. Arvioinnin uudistuksen tavoitteena on lisata koulutuksellista tasa-arvoa ja oppilaiden yhdenvertaisuutta
vahvistamalla arvosanojen vertailukelpoisuutta koulujen ja kuntien vililla seka kansallisesti.

Arvioinnin kehittamisty0ssa on vastattu kentélta ja tutkimuksista nousseeseen tarpeeseen tdsmentaa arvioinnin linja-
uksia ja arviointikriteereitd. Keskeisena tavoitteena on, ettd tdsmennettyjen linjausten ja kriteerien kdyttoonoton myota
oppilaan oppimisen ja osaamisen arviointi olisi entistd yhdenvertaisempaa ja tasa-arvoisempaa kouluissa eri puolilla
Suomea.

Kouvolassa on tarkeaa huolehtia jatkossakin opetushenkiléston osaamisen johtamisesta, riittdvasta resursoinnista
seka ajantasaisesta koulutuksesta, jotta kouluissa kaytettavat opetusmenetelmat, tydtavat seka oppilaiden arviointi
ovat monipuolisia ja vastaavat valtakunnallisia maarayksia. Koulutusten myota myos uusimpia tutkimustuloksia hyo-
dynnetdan opetukseen ja opettamisen jatkuvaan kehittamistyohon.

Kouvolassa on kaytdssa lukutaitoa mittaavat testistot 1., 4. ja 7. luokkien oppilaille. Testit antavat ajantasaisen tiedon
oppilaiden osaamisen tasosta. Alakoululaisten osalta testistd mittaa myos laskutaitoa. Testit tehdaan kaikille ko.
luokkatason oppilaille. Testien avulla kartoitetaan oppilaiden taidot sekd mahdollisesti tarvittavat tukitoimet. Koulujen
on liséksi mahdollista ottaa kaytt6on valtakunnallisia koemateriaaleja eri oppiaineissa. Ndiden testien pohjalta voi tehda
lisdarviointia oppimiseen, opettamiseen ja tukitoimiin liittyen.

Kouvolassa aloitetaan lukuvuonna 24-25 FUNAjunior arviointimenetelman kaytto esi- ja alkuopetuksessa. FUNAjunio-
rissa tehdaan yhteistyota yliopistojen kanssa, mikd mahdollistaa vahvan tieteellisen taustan hyédyntamisen oppilaiden
taitojen arvioinnissa. FUNA:n tavoitteena on tuottaa oppimista ja hyvinvointia tukevaa tutkimusta seka auttaa tiedolla ja
tutkimusperustaisilla arviointivalineilld kouluja ja opettajia heidan tydssaan ja tyonsa kehittdmisessa.

Seka valtakunnallisesti ettd myos Kouvolan 8.-luokkalaisille tehdyissa PISA-tutkimuksissa on noussut esille oppimi-
sen vajetta. Taman vuoksi Kouvolassa perusopetuksen yhdeksi karjeksi hyvinvoinnin ja digitalisaation ohelle on nostettu
perustaitojen hyva oppiminen. Erityisesti huomiota kiinnitetaan luku-, kirjoitus- ja laskutaitoihin. PISA-tutkimusten
osalta taytyy kuitenkin huomioida, ettd PISA-tutkimuksiin osallistuu vain osa kouluista. Tutkimus ei anna kokonaiskuvaa
oppilaiden osaamisesta. Kouvolalaisten tutkimukseen osallistuneiden koululaisten tulokset ovat samansuuntaisia kuin
valtakunnalliset tulokset. Kaikkien koulujen osallistumismahdollisuus PISA-tutkimukseen selvitetdan.

Kansainvalisesti on l16ydettavissa esimerkkej, joissa seka kouluja ettéd opettajia on asetettu oppilaiden osaamisen
mukaisesti ranking-listoille. Tutkimukset osoittavat tédssa toimintamallissa olevat suuret riskit. Opettajan taidot ja osaa-
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minen eivat ole mitattavissa oppilaiden taidoilla ja osaamisella tai oppilaiden oppimistuloksilla. Polku johtaa eriarvoistu-
miseen seka vastakkainasetteluun.

Kouvolassa perusopetuksen laadulliseen kehittamiseen on kiinnitetty huomiota ja laatua seurataan joka toinen vuosi
toteutettavalla laatukyselylla. Kysely nostaa esille kouluittain sekd kaupunkitasolla kehittamisen kohteita. Nama kehitta-
misen kohteet huomioidaan ja niille nimetaan toimenpiteet lukuvuosittain koulujen lukuvuosisuunnitelmassa. Laatutyon
prosessia kehitetdan vield koko perusopetuksen kehittdmistyon yhteydessa.

Perusopetuksessa tehdaan kehittdmissuunnitelmaa kohti vuotta 2030 ja se valmistuu syksyn 2024 aikana. Kehitta-
missuunnitelmassa otetaan huomioon valtakunnalliset tutkimustulokset seka paikalliset kehittdmistyon tarpeet osaami-
sen, oppimisen ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Liikuntapaikkojen ja kulttuuritapahtumien kavijoiden lukumaaran ohella laadullinen arviointi ml. asiakaspalaute antaisi
konkreettisemman kuvan palvelujen kehittymisesta ja perusteita jatkosuunnittelulle.

7.MITEN TAVOITTEITA JA NIITA KOSKEVIA MITTAREITA KEHITETAAN?

Liikunta- ja kulttuuripalveluissa seka vapaassa sivistystyossa asiakaslahtdisyys on yksi toiminnan perusta. Jatkuvaa
asiakaspalautteiden seurantaa tehdaén eri tavoin, ja tulosten perusteella toimintaa kehitetaan.

Kulttuuripalveluissa tehdadan laajempi asiakaskysely joka 2. vuosi. Kyselyssa kartoitetaan itselle mieluisinta kulttuuritar-
jontaa ja miten sita haluaa kokea. Liséksi kysytaan, mista ihmiset hakevat tietoa kulttuuritoiminnasta. Vastaajat ottavat
kantaa my0s siihen, mika on kaupungin kulttuuripalveluiden tarkein tehtava seka siihen, mika on kulttuurin merkitys
hyvinvoinnille sekd kaupungin imagolle ja elinvoimalle. Kyselyssa kartoitetaan kuntalaisten halukkuutta osallistua
kulttuuripalveluiden sisallon suunnitteluun. Lisdksi kyselyssa voi laittaa toiveita, terveisia tai kehittdmisideoita kulttuuri-
palveluille. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan palvelujen kehittamisessa ja kulttuuriohjelman tavoitteiden asettamisessa ja
toteuttamisessa. Kulttuuriohjelman mukainen kulttuurifoorumi-k&ytanté on kaynnistynyt tdna vuonna. Kulttuuriohjelman
yhdeksi kehitettavaksi teemaksi kirjattiin kulttuurin toimijoiden ja kokijoiden kohtaaminen seka yhdesséa tekeminen,
tilaisuus keskustelulle, ideoinnille ja verkostoitumiselle eri toimijoiden parissa.

Lisaksi eri kulttuurin yksikoissa kerataédn palautetta asiakkailta eri tavoin. (Esim. Museo on kerannyt nayttelyissa asia-
kaspalautetta sekad sahkoisesti ettd paperilomakkeella jo yli kymmenen vuoden ajan. Palautteessa kysytadn mm. mista
asiakas on saanut tiedon nayttelysta ja mitd odotuksia kdynnille on. Asiakas arvioi kdyntia kohdassa "olen tyytyvdinen
kayntiini" asteikolla 1-5 (1 = eri mieltd, 5 = samaa mieltd). Nayttelykohtaisia palautteita saadaan keskimaarin 150 kpl /
nayttely. Tyytyvaisyys kdyntiin on useimmiten arvioitu vélille 4,2-4,8. Museon asiakaspalvelukyselya on tarkoitus uudis-
taa seuraavan vuoden aikana.)

Vuosittain lilkuntapalveluissa on tehty jollekin kohderyhmélle (alle kouluikéiset, koululaiset ja toisen asteen opiske-
lijat, tycikdiset, ikaantyneet, liilkuntaseurat) liikkuntaselvitys. Niisséa selvitetdan liikuntakayttaytymisen lisaksi myés mm.
tyytyvaisyyttd Kouvolan liilkuntaolosuhteisiin ja kysytdan tarpeita ja toiveita niihin liittyen. Naista selvityksistd saadaan
paljonkin laadullista arviota kokonaistilanteesta liikunnan palvelun kehittamistyon avuksi.

Liikuntapalveluissa on koottu yleinen liilkunnan asiakaspalautekysely, mutta viime vuosina sita ei ole kovin aktiivisesti
kaytetty osin liilkunnan palveluiden organisaatiomuutostenkin vuoksi. Talla hetkelld se I0ytyy liikuntaryhmat -verkkosivul-
ta, eika siihen juurikaan ole asiakaspalautteita tullut. Periaatteessa tata asiakaspalautekyselya voisi edelleen hyodyntaa
liikuntapaikoilla ja liikunnan palveluissa, jos nain paatettaisiin. Se pitdisi sitten vaan ottaa aktiivisesti esille ja kayttoon.

Kansalaisopiston kurssien osallistujille Iahetetdan kurssin paatyttya au-tomaattisesti Hellewi- ohjelmasta palaute-
kysely, jossa heita pyydetaan arvioimaan Likert-asteikolla 1-5 seuraavia vaittdmia: kurssi taytti asettamani opiskeluta-
voitteet, olen tyytyvadinen opetukseen, osaamiseni on parantunut kurssin aikana, olen oppinut kurssin aikana sellaisia
asioita, joita pystyn hyodyntamaan arjessani, ilmoittautuminen on helppoa ja kurssitarjonta on mielesténi monipuolista
ja mielenkiintoista. Strukturoitujen kysymysten lisdksi kyselyssa on avoin kysymys: Minkalaisista kursseista olet kiin-
nostunut? Mitd muuta palautetta haluat antaa? Palautekyselyn vastauksia kéytetdan aktiivisesti opetuksen arviointiin ja
kurssisuunnittelun kehittdmiseen.

Kaupunkistrategiaa tukevista tavoitteista 13/25 ei toteutunut edes tyydyttavalla tasolla ja keskiarvo kaikkien tavoittei-
den toteutumista oli 2,6. Tulos ei ole hyviksyttavilla tasolla.

8.MILLA KONKREETTISILLA TOIMENPITEILLA VARMISTETAAN, ETTA JATKOSSA KAUPUNKISTRATEGIAN
EDISTAMISTA TUKEVAT TAVOITTEET SAAVUTETAAN PAREMMIN?

Talousarvioon tavoitteiden asettaminen on haastavaa ja jatkossa tulee pystya maarittdmaan tavoitteet realistisemmin
ja konkreettisemmin. Tahan kiinnitetdan huomioita aikaisempaa enemman talousarvion laadintavaiheessa.
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