KOUVOLA

Henkiloston palkitsemisjarjestelma

Kaupunginhallitus 5.5.2025 § xx
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1 Johdanto

Palkitsemista pidetaan tehokkaimpana kaytettavissa olevana valineena viestittdaa henkildstolle organisaation
tarkeita arvoja ja tavoitteita. Palkitseminen on strategista, kun silla pyritdan edistdmaan tavoitteiden saavutta-
mista ja arvojen mukaista toimintaa. Kouvolan kaupungin strategian toimintamme linjauksia on hyvinvoiva hen-
kilosto ja osallistava johtaminen.

Palkitseminen on johtamisen valine. Sen avulla pyritdaan rekrytoimaan osaavaa henkilost6d, sitouttamaan hen-
kilostd6a, motivoimaan henkilostda hyviin tydsuorituksiin, onnistumaan muutoksissa ja lisddmaan toiminnan
tuloksellisuutta. Palkitsemista voidaan pitda toimivana, kun seka tyonantaja ettd henkil6stod ovat siihen tyyty-
vaisia ja silla saadaan aikaan toivottuja tuloksia.

Palkitseminen on kiinted osa johtamisjarjestelmaa ja sen tavoitteena on

tukea kaupungin strategiaa ja tavoitteiden toteutumista

motivoida henkilostda hyviin tydsuorituksiin

kannustaa henkil6stoa tuloksellisuuden parantamiseen ja uusien toimintatapojen kehittamiseen

luoda Kouvolan kaupungin hyvaa tyonantajakuvaa.

Palkitseminen jaetaan yleensa aineelliseen ja aineettomaan palkitsemiseen. Aineellisella palkitsemisella tarkoi-
tetaan erilaisia rahallisia ja niihin verrattavia palkitsemismuotoja, kuten palkkaedut, tavarat ja palvelut. Aineet-
tomalla palkitsemisella tarkoitetaan ei-materiaalista palkitsemista, kuten tydaikajoustoja tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamiseksi, mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen, palautetta, kiitosta ja kannustamista. Tehok-
kainta palkitsemista on aineellisen ja aineettoman palkitsemisen yhdistaminen. Onnistuneen palkitsemisen vai-
kutukset nakyvat sitoutumisena ja hyvina tyotuloksina.

*Tyb ja
tyoskentelyolosuhteet

e Koulutus ja
mahdollisuus kehittya

s Tyoaikajarjestelyt

¢ Osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuudet

¢ Palaute, kiitos ja
arvostus

e Palkka ja palkkiot
* Huomionosoitukset
* Henkilostoedut

Aineellinen Aineeton

palkitseminen palkitseminen

Kuva 1 Kokonaispalkitseminen

Palkitsemisen onnistumisen edellytyksia on sen oikeudenmukaisuudesta huolehtiminen. Oikeudenmukaisuutta
on kahdenlaista. Jaon oikeudenmukaisuudessa arvioidaan lopputulosta, kuten esimerkiksi sitd, mita jaetaan,
milla perusteella ja kenelle. Menettelytapojen oikeudenmukaisuudessa tarkastellaan, miten lopputulokseen on
paadytty. Menettelytapojen oikeudenmukaisuus liittyy palkitsemisen prosessiin, kuten johdonmukaisuuteen,
puolueettomuuteen, tiedon tarkkuuteen, oikaistavuuteen, edustavuuteen ja eettisyyteen. Menettelytapojen
oikeudenmukaisuudella on vahva yhteys muun muassa henkildston tyotyytyvaisyyteen.



2 Palkitsemisen periaatteet

Kouvolan kaupungilla noudatetaan seuraavia palkitsemisen periaatteita:

Palkitsemisella tuetaan kaupungin strategiaa ja tavoitteiden saavuttamista.

- Palkkaus on oikeudenmukaista ja kannustaa tulokselliseen toimintaan.

- Henkil6st6a kannustetaan jatkuvaan osaamisen ja toimintatapojen kehittamiseen.
- Palkitseminen kohdistuu eri-ikdisiin tyontekijoihin.

- Palkitsemisella tuetaan henkildston tybhyvinvointia.

- Palkitsemisessa kiinnitetaan huomiota myds aineettomaan palkitsemiseen.

- Palkitsemisjarjestelmaa arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti etsimalla uusia keinoja palkita hyvasta tyo-
suorituksesta sekd motivoida henkiléstd oman osaamisen ja tyoyhteison kehittamiseen.

3  Kouvolan kaupungin palkitsemisjarjestelma

Kouvolan kaupungin henkiloston palkitsemisjarjestelma koostuu seuraavista elementeista:

Palkkausjarjestelma

- Huomionosoitukset

Henkilostoedut

Aineeton palkitseminen

4  Kouvolan kaupungin palkkausjarjestelma

Palkkausjarjestelman tavoitteena on toiminnan tuloksellisuuden edistaminen, henkildston motivointi hyviin
tyosuorituksiin seka palkkojen kilpailukyvyn ja palkkauksen oikeudenmukaisuuden varmistaminen.

Kaupunki toteuttaa kannustavaa palkkausta kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksia noudattaen. Kaupungin
maksamien palkkojen tulee olla kilpailukykyisia siten, ettd ne turvaavat osaavan henkiléston saannin.

Tavoitteena on, etta kuukausipalkkaisen henkildston palkka muodostuu seuraavasti:
1. Tehtdvien vaativuuteen perustuvasta tehtavakohtaisesta palkasta

2. Henkil6kohtaisiin tyotuloksiin, ammatinhallintaan ja osaamiseen perustuvasta henkilokohtaisesta li-
sasta

3. Palvelusaikaan perustuvasta tyokokemus-/ammattiala-/vuosisidonnaisesta lisdsta

Palkkausjarjestelmiin liittyvistad arviointimenetelmistd neuvotellaan tydnantajan ja henkildstda edustavien am-
mattijarjestojen kesken pyrkien mahdollisimman laajaan yksimielisyyteen.

4.1 Tehtavidkohtainen palkka

Tehtavakohtainen palkka perustuu ensisijaisesti viranhaltijan/tyontekijan tehtavien vaativuuteen. Tavoitteena
on, ettd samaan palkkaryhmaan kuuluvien tehtavakohtaiset palkat ovat tehtdvien vaativuuden edellyttamassa
suhteessa toisiinsa. Tehtdvien vaativuuden arviointimenetelmana kdytetaan kokonaisarviointia.

Kunta-alan yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) ja kunta-alan opetushenkiléston virka- ja tyéehtosopi-
muksen (OVTES) osion G (varhaiskasvatuksen opetushenkildstd) piirissa otetaan kayttoon tasopalkkajarjes-
telma vuonna 2025.



4.2 Henkilokohtainen lisa

Henkil6kohtainen lisa on osa kannustavaa palkkausta, jolla pyritdan parantamaan toiminnan tuloksellisuutta ja
tukemaan johtamista. Kannustavuus perustuu siihen, etta jokainen voi tyosuorituksellaan vaikuttaa palkkauk-
seensa. Henkilokohtaisten tulosten palkitseminen on keskeinen tekija motivaation syntymisessa.

Viranhaltijalle/tyontekijalle voidaan maksaa henkilokohtaista lisda, jonka perusteena ovat viranhaltijan/tyonte-
kijan henkilokohtaiset tyotulokset ja ammatinhallinta sekd mahdolliset muut paikallisesti maaritellyt perusteet.
Henkilokohtaisen lisin maksaminen perustuu henkilékohtaisen tydsuorituksen arviointiin.

4.3 Rekrytointilisa

Rekrytointilisda voidaan maksaa muun muassa henkildston saatavuuteen liittyvistd syista. Rekrytointilisd on
luonteensa vuoksi maaraaikainen, joten se poistuu tai pienenee palkkaan tehtdvien korotusten vuoksi (pl. yleis-
korotus). Teknisten sopimuksen piirissa rekrytointilisdn sijasta voidaan saatavuuteen liittyvista syista kayttaa
maaraaikaista erillislisaa (TS Il luku 14 § 1 mom. 4-kohta), joka poistuu tai pienenee vastaavalla tavalla kuin rek-
rytointilisa.

4.4 Tuntipalkkaisen henkilostén palkkaus

Tuntipalkkaisen henkil6ston osalta kdytetaan aikapalkkaa. Aikapalkka muodostuu perustuntipalkasta ja erinai-
sista lisista (tyokokemuslisa, henkilokohtainen lisa ja tydolosuhdelisa).

Perustuntipalkka maardaytyy ammattinimikkeittdin ja siind otetaan huomioon keskimaaraisina pysyvat vaati-
vuustekijat ja tydolosuhteet. Erindisia lisida maksetaan joko tyokokemuksen, henkildkohtaisten ominaisuuksien
tai tyoolosuhteiden mukaan.

4.5 Kertapalkkio

Kertapalkkiota voidaan kayttda seka yksilon etta ryhman palkitsemiseen. Kertapalkkiota voidaan maksaa, kun
halutaan palkita erinomaisesta ja esimerkillisesta tydsuorituksesta, oman vastuualueen ylittdvasta toiminnasta
tai ylimaaraisen tehtdvan hoitamisesta, poikkeuksellisen ja yllattavan tilanteen esimerkillisestd hoitamisesta,
tyoyhteison toimintaa ja tuottavuutta merkittavasti edistdneestd ideasta, palveluprosessien onnistuneesta ke-
hittdmisesta tai onnistuneesti toteutetusta projektista. Palkkion tulee olla oikeassa suhteessa palkittavaan suo-
ritukseen nahden.

Kertapalkkion voi myontaa seuraavasti:

- palveluyksikon johtaja: suuruudeltaan enintaan 500 euroa/henkild

- palvelun johtaja: suuruudeltaan enintdan 1000 euroa/henkild

- toimialajohtaja tai kaupunginjohtaja: suuruudeltaan enintaan 3000 euroa/henkilod
Kertapalkkion maksamisen perustelut kirjataan maksamista koskevaan paatokseen/ilmoitukseen.

Kertapalkkiota ei makseta silloin, jos henkil® saa jo esimerkiksi maaraaikaista palkankorotusta tai vastuulisaa
palkitsemisen kohteena olevaan asiaan liittyen.

Lisdksi henkilostojohtaja voi pdattad enintddn 500 euron suuruisesta kertapalkkiosta/henkil6 silloin, mikéli sa-
malla perusteella on tarvetta palkita laajemmin eri toimialoilla tai eri palveluissa tyoskentelevdaa henkilostoa.
Naissa tilanteissa kertapalkkion kayttamisesta tehdaan erillinen viranhaltijapdatos.

5 Huomionosoitukset

Kouvolan kaupunki muistaa henkilostodan merkkipaivina ja elakkeelle siirryttaessa. Lisaksi henkilostoa palki-
taan pitkdaikaisesta kunnallisesta palveluksesta. Kaytéssa on my6s muita huomionosoituksia.



5.1 Merkkipdivat (50- ja 60-vuotissyntymapdivit)

TyOnantaja muistaa henkiloston 50- ja 60-vuotismerkkipaivia noin 140 euron arvoisella lahjalla. Henkilostopal-
velut valitsevat ja kilpailuttavat muutaman merkkipaivien lahjavaihtoehdon, joista henkil6 voi esittda oman lah-
jatoiveensa. TyOnantajan valitsemat lahjavaihtoehdot esitelldan Kontran sivuilla.

Syntymapaivid koskevan muistamisen edellytyksena on, etta palvelussuhde on voimassa toistaiseksi (vakinai-
nen palvelussuhde) tai se on jatkunut keskeytymétta vahintaan yhden (1) vuoden.

TyOpaivaksi sattuva 50- ja 60-vuotispdiva on kunta-alan virka- ja tydehtosopimusten mukaan palkallinen vapaa-
paiva.
5.2  Eldkkeelle siirtyminen

Tyb6nantaja muistaa eldkkeelle siirtyvaa viranhaltijaa/tyontekijaa esinelahjalla, jotka esitelldan Kontran sivuilla,
tai vaihtoehtoisesti 250 euron arvoisella rahalahjalla. Rahana maksettava eldkelahja on aina saajalleen ve-
ronalaista tuloa.

Palvelut jarjestavat omalla kustannuksellaan elakkeelle siirtyvalle kahvitilaisuuden. Erityistapauksissa voidaan
toimialajohtajan paatoksella jarjestaa laajempikin laksidistilaisuus.

5.3 Kunnia- ja ansiomerkit
5.3.1 Ritarikuntien kunniamerkit

Kaupunki hakee ansioituneille viranhaltijoille/tyontekijoille Suomen Valkoisen Ruusun ja Suomen Leijonan rita-
rikuntien kunniamerkkeja. Hakemusten tulee perustua asianomaisen viranhaltijan/tyéntekijan henkilékohtai-
siin ansioihin, jotka han on osoittanut omalla ammattialallaan tai huomattavissa yhteiskunnallisissa tehtavissa.
Kustannuksista vastaa ao. toimiala.

5.3.2 Kuntaliiton ansiomerkit

Kaupunki hakee Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin yhteensa 30 vuotta kunnallisessa palvelussuhteessa toimi-
neille. Henkilostopalvelut vastaavat Kuntaliiton ansiomerkkien kustannuksista.

Ritarikuntien kunniamerkit ja Kuntaliiton kultaiset ansiomerkit jaetaan vuosittain jarjestettavassa ansiomerkki-
juhlassa.

5.3.3 Muut kunnia- ja ansiomerkit

Toimialat voivat harkintansa mukaan hakea myds muita kunnia- ja ansiomerkkeja (esim. valtakunnalliset keskus-
jarjestot) toimialallaan pitkdan ja erityisen ansiokkaasti toimineelle viranhaltijalle/tyontekijalle. Hakemisesta
paattaa kaupunginjohtaja tai toimialajohtaja.

5.4 Muut huomionosoitukset
Kouvolan kaupungilla kdytetaan myos erilaista teemakohtaista palkitsemista tydyhteisojen, esihenkildiden ja

tyontekijoiden palkitsemiseen.

6 Henkilostoedut

Henkilostoedut ovat osa palkitsemisen kokonaisuutta. Nama edut ovat myos kilpailutekija tyomarkkinoilla. Ne
ovat saajalleen aina rahanarvoisia ja kannustavat huolehtimaan hyvinvoinnista. Henkiléston arvostaminen tar-
kedand voimavarana ndakyy muun muassa lakisdateista tyoterveyshuoltoa parempien tyéterveyspalvelujen seka
erilaisten hyvinvointipalvelujen tarjoamisena.



6.1 Tyoterveyspalvelut

Kouvolan kaupungin henkiloston tyoterveyshuolto kattaa ennalta ehkaisevan, tyokykya yllapitavan ja lakisaatei-
sen tyoterveyshuollon lisaksi myds tyoterveyspainotteista yleislaakaritasoista sairaanhoitoa. Tyoterveyspalvelu-
jen yksityiskohtaisempi sisalto selviaa henkilostopalvelujen intranet-sivuilta.

6.2 Epassi

Henkilostolle tarjotaan henkilostéetuna Epassi Flex-palvelu, jonka avulla jokainen voi tukea omaa tyéhyvinvoin-
tiaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Epassille ladattava saldo on mahdollista kayttda liikuntaan, kulttuuriin ja
hyvinvointiin. Etuun ovat oikeutettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa
virka-/tydsuhteessa olevat palvelussuhteen kestettyd yhdenjaksoisesti 60 kalenteripaivaa.

Talousarvioon on varattu méaararahaa 100 €/hlo/vuosi (v. 2025). Etua ladataan Epassille kahdesti vuodessa pal-
velussuhteen keston mukaan seuraavasti: 1.1. alkaen 50 euroa (8,30 €/kk) ja 1.7. alkaen 50 euroa (8,30 €/kk).
Etuus on voimassa kyseisen kalenterivuoden loppuun. Kayttamaton saldo ei siirry seuraavalle vuodella. Etu
poistuu tyontekijalta palvelussuhteen paattyessa.

Lisdksi tyonantaja tukee joitakin kaupungin henkildston omia liikuntaryhmia seka erilaisiin liikkuntatapahtumiin
osallistumista. Teatteriesityksiin ja konsertteihin neuvotellaan paikallisten toimijoiden kanssa henkildstolle
edullisia lippuja.

6.3 Tyosuhdepolkupyora

Henkilostolle tarjotaan vuodesta 2025 alkaen mahdollisuus ottaa kayttoon tydsuhdepyordaetu osana palkkausta
(enintdan 100 €/kk). Tyonantaja maksaa leasingsopimusten hallinnointikulut. Tyésuhdepolkupyoria koskevat
periaatteet maaritelldan erikseen.

6.4 TYHY-raha

Henkil6stén tybhyvinvoinnin edistimiseen varataan Tyhy-rahaa 30 €/henkilé/vuosi. Maardraha on varattu pal-
velujen talousarvioon.

6.5 Vuosittainen henkildstotilaisuus

Henkilostolle jarjestetdan vuosittain yhteinen hyvinvointia ja yhteiséllisyytta edistava henkilostétapahtuma.

6.6 Palkkaedut kuntoutusajoilta

Kouvolan kaupunki maksaa viranhaltijalle/tyontekijalle palkan Kelan kuntoutusten (esim. kuntoutus- ja sopeu-
tumisvalmennuskurssit) ajalta, mikali Kela maksaa kuntoutusrahan vastaavasti tyénantajalle.

6.7 Osaamisen kehittdmisen tukeminen

Kouvolan kaupunki haluaa tydnantajana kannustaa henkilést6daan oman osaamisensa jatkuvaan kehittamiseen.
Tama tukee tehokkaasti oppimiseen ja kehittymiseen kannustavaa kulttuuria. Mahdollisuus kehittya ja sen
myota avautuvat ura- ja tydndakymat ovat monille tarkeimpia palkitsemiskeinoja.

Kouvolan kaupunki tukee ja edistaad henkiloston kehittdmista ammatillisella henkiléstokoulutuksella, taydennys-
koulutuksella sekd uudelleenkoulutuksella. Lisdksi tydnantaja tukee myds henkildstén omaehtoista koulutusta.

Henkil6ston omaehtoista koulutusta tuetaan myontamalla palkallista vapaata (enintdan 5 paivaa/vuosi) tutkin-
toon johtavaan tai muuhun pitkdkestoiseen ammattia taydentavaan koulutukseen.

TyOnantaja voi tukea myds omaehtoista taydennyskoulutusta, jonka katsotaan merkittavasti edesauttavan
virka- tai tyotehtdvien hoitoa, oikeuttamalla viranhaltijan tai tyontekijan osallistumaan koulutukseen tyoajalla
ja osallistumalla mahdollisuuksien mukaan myds muihin kustannuksiin.

Henkiloston oppisopimuskoulutusta tuetaan myontamalla teoriajaksoille palkallista virka-/ty6vapaata.
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Ty6nantaja tarjoaa vuosittain henkilostélle erilaista johtamisen ja esihenkilotydhon liittyvaa koulutusta, tyoyh-
teiso- ja henkilostovalmennusta seka tyohyvinvointiin liittyvia koulutuksia. Kouvolan kaupungilla on kaytossa
Eduhousen koulutuskirjasto, joka sisdltaa laajasti eri aihepiireista koulutuksia ja valmennuksia.

Henkildston kehittamista Kouvolan kaupungilla maaritellaan laajemmin henkiléstén kehittimisen periaat-
teissa.

7  Aineeton palkitseminen

Aineettomalla palkitsemisella tarkoitetaan ei-materiaalista palkitsemista, kuten tyoaikajoustoja tyon ja perhe-
elaman yhteensovittamiseksi, tyoskentelyolosuhteita seka palautetta, kiitosta ja kannustamista.

7.1 Tyodaikajarjestelyt

TyOaikajarjestelyt palkitsemismuotona tukevat erityisesti tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista seka hyvin-
voinnin turvaamista. Ty6aikajarjestelyt tarkoittavat esimerkiksi joustavaa tydaikaa (esim. liukuva tydaika), hyb-
ridi- ja etatyota tai mahdollisuutta osa-aikatyéhon sekd muihin virka- ja tyévapaisiin.

7.2 Tyo ja tyoskentelyolosuhteet

Tyota pidetaan mielekkdaana, kun se on tekijalleen merkityksellistd, kiinnostavaa ja haastavaa eli siina paasee
kdyttdmaan taitojaan ja osaamistaan seka kehittdmaan niitad. Mielekkdassa tydssa on myds mahdollisuus tehda
yhteistyota muiden kanssa ja tyo on sopivan kuormittavaa.

Hyva ja toimiva tyoyhteiso lisdd motivaatiota ja tyossa viihtymista. Terveessa tyoyhteisossa jokaisella tyonteki-
jalla on terveelliset ja turvalliset tyoskentelyolosuhteet.

7.3  Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet

Kaikista palkitsemistavoista esihenkild voi omilla toimillaan vaikuttaa eniten osallistumis- ja vaikutusmahdolli-
suuksiin seka palautteeseen ja arvostukseen. Osallistumisen on todettu vaikuttavan tuottavuuteen, tyotyytyvai-
syyteen seka tyontekijoiden sitoutumiseen. Vaikutusmahdollisuuksilla on taas todettu olevan selkea yhteys
seka hyvinvointiin etta terveyteen.

7.4 Palaute ja arvostus

Palautteen antaminen liittyy kiintedsti useiden muiden palkitsemistapojen kayttoon. Palautteen ja tunnustuk-
sen antaminen hyvin tehdysta tydsta on kuitenkin myos itsessdan palkitsemiskeino. Esihenkilén antama tun-
nustus koetaankin yhdeksi tarkedksi palkitsemistavaksi. Palautteella on merkitysta niin tyon sisallon selkiyttami-
sen kuin tyon kehittdmisen ja oppimisen kannalta. Myonteinen palaute vahvistaa haluttua toimintaa ja itseluot-
tamusta. Tyontekijoiden on voitava kokea, etta esihenkil6t tukevat ja arvostavat heitd. Kehityskeskustelut ovat
yksi palautteen antamisen ja tydsuorituksen arvioinnin vdline. Palautteen antamisen tulee kuitenkin olla osa
arkipaivaa jokaisessa tyoyhteisdssa.

Arvostuksen taustalla on oikeudenmukaisuuden kokemukset. Arvostavan kohtelun ja oikeudenmukaisuuden on
todettu parantavan hyvinvointia ja tydssa suoriutumista. Oikeudenmukaisuuden kokemusten on havaittu lisda-
van myo0s sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta.

7.5 Palvelussuhteen pysyvyys

Palkitsemistapana palvelussuhteen pysyvyys on yksi suurimmista. Sen merkitys motivaatiotekijana kasvaa jat-
kuvasti. Kouvolan kaupungin tulee pyrkia palkkaamaan tyontekijat pysyvia tehtavia varten vakinaiseen palvelus-
suhteeseen.



