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Kuvaus sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Teknisen lautakunnan alaisten palvelujen sisaisesta valvonnasta vastaa tekninen johtaja seka
palvelujen johtajat ja palveluyksikdiden paallikét. Teknisen lautakunnan alaisuudessa toimii
lupajaosto.

Viranomaistehtavia on viranomaispalveluissa, kaupunkisuunnittelussa ja yhdyskuntatekniikassa.
Viranomaistehtavat ovat niistd annetuissa laeissa tarkasti sdadeltyja, jonka lisdksi kunta paattaa
omista tarkemmista ohjeistaan, joita ovat mm. rakennusjarjestys, kaavat ja taksat.

Viranomaistehtavissa tehtyja viranhaltijapaatoksia valvotaan saanndllisesti. Poikkeamisiin
reagoidaan heti, kun ne havaitaan. Prosessit on kuvattu melko kattavasti; joitakin prosesseja on
paivitettdva ja osa puuttuu. Haasteena on vahaiset resurssit toiminnan kehittamiselle.

Kaupunkisuunnittelussa ja rakennusvalvonnassa on paivitetty prosesseja ja tyd jatkuu edelleen.
Palveluiden valmiussuunnitelmat ja toimipisteiden pelastussuunnitelmat seka toimintaohjeita on
paivitetty. Viranomaispalveluissa on lisaksi laadittu erillinen menettelytapaohje uhka- ja
vakivaltatilanteiden varalle. Naiden osalta henkiléston perehdyttdminen ja toimintatapojen
jalkauttaminen jatkuu. Tehtdvankuvauksia paivitetdan, kun palveluprosesseja kehitetaan tai
resursseja vahennetaan.

Sisaisen valvonnan perusteet ovat kaupunkikonsernin antamissa ohjeissa. Henkildstolla ovat
kaytdssa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet sekd muut toimintaa ohjaavat konsernin
saannot. Lisaksi asioita kasitelladn johtamispalavereissa, joita jarjestetdan sdanndllisesti.
Tekniikan ja ymparistdon johtoryhma kokoontui vuonna 2024 viikoittain ja palveluyksikdiden ryhmat
tehtavista riippuen viikoittain tai vahintdan kerran kuukaudessa, tarpeen mukaan useamminkin.

Saannosten, maaraysten ja paatosten noudattaminen

Merkittavia puutteita ei ole havaittu. Maankayttéén ja ymparistdon liittyvissa paatdksissa;
rakennusluvat, kaavat, jne. valituksia voi tulla asiakkaiden erilaisten nakemysten vuoksi, vaikka
valmistelija tai paatdksentekija ei olisi virhetta tehnytkaan.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton valvonta, tuloksellisuuden
arvioinnin patevyys ja luotettavuus

Tavoitteiden toteutumista on seurattu Tekniikan ja ympariston johtoryhmassa seka
osavuosikatsausten ja tilinpaatdksen yhteydessa laajemmin. Tavoitteet on asetettu siten, etta
niiden toteuttaminen on ollut mahdollista talousarviomaararahojen ja toimivallan rajoissa. Lisaksi



toimintaa seurataan kuukausikatsauksissa, esihenkilokokouksissa, esihenkildiden tydohjelmissa,
tydpaikkakokouksissa ja talousarvion toteutumisvertailuissa pitkin vuotta.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Toiminnan riskit kartoitetaan talousarvion laadinnan yhteydessa joka vuosi. Samoin arvioidaan
riskit tavoitteiden toteutumiselle. Vahinko- ja vastuuriskit on vakuutettu. Riskienhallinnan
seurantavastuut ovat paasaantdisesti kunnossa eli johtajat ja paallikét ovat vastuussa oman
toimintansa riskienhallinnasta ja kaytannon toimenpiteista. Riskikartoitukset ovat ajan tasalla.

Omaisuuden hankinta, luovutukset ja hoidon valvonta

Palvelu- ja tavarahankintojen kilpailuttaminen on keskitetty hankintayksikkdon; substanssitietous
saadaan Tekniikan ja ymparistdn palveluyksikdilta. Toimialan vastuulla ovat rakennusurakoiden
kilpailuttaminen ja maanhankinnat. Kayttdomaisuuden hankinnassa tai luovutuksessa ei ole ollut
merkittdvid arvon menetyksia, mutta maaomaisuudessa luovutustappioita toisinaan saattaa tulla.
Kilpailuttaminen on hoidettu hankintalain ja kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti. Esihenkil6ita
ja asiantuntijoita on koulutettu hankintalaista. Hankintaohjelma Cloudia on vakiintunut toimialan
kayttoon, ja toimiala on osallistunut kaupungin hankintakoulutuksiin. Hankinnoista jarjestetaan
markkinavuoropuheluita ja vuosittaisia kumppanuuspalavereja.

Sopimustoiminta

Kunkin sopimuslajin seurantavastuut on maaritelty nimetylle henkildlle. Ellei erikseen nimettya
henkil6a ole, vastuu on palvelun/palveluyksikon johtajalla. Palvelusopimuksia on tarkennettu ja
niiden sisaltda on avattu henkildstolle ja asiakkaille. Sopimusten minimisisaltdjen maarittely ja
yhdenmukaistaminen jatkuu. Toimialalla on tunnistettu, etta riittava lakimiesresurssi on toiminnan
kannalta valttamatonta.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisainen valvonta on ollut hyvalla tasolla (ka 4,1). Toimialan johto teki 30.1.2025 itsearvioinnin
sisaisen valvonnan lomakkeen avulla. 1.6.2021 voimaan tullut organisaatiorakenne ei ole kaikilta
osin tarkoituksenmukainen eika siten palvele toiminnan asianmukaista suunnittelua, toteutusta ja
seurantaa.

Arvioinnissa kehittamisen painopisteeksi todettiin tarpeita hallita nykyista paremmin palvelun
tehtavien laajuutta suhteessa kaytettavissa olevaan henkilomitoitukseen. Riittava
henkiléstomitoitus palveluiden toiminnan jarjestamisessa nahtiin erityisen tarkeana. Esihenkilétyon
kehittdmisessa proaktiivisuuden kehittdminen henkildstdjohtamisessa nahtiin tarkeaksi seka
rekrytointiprosessin kehittaminen sujuvammaksi.

Tietoturvariskit tunnistettiin kasvavaksi toiminnalliseksi riskiksi digitalisoituvassa yhteiskunnassa ja
toimialan sahkoisissa palveluissa, kun mm. palvelunestohyokkaykset, haittaohjelmat ja
huijausviestit lisdantyvat.

Kaupungin strategian toteuttaminen on jalkautunut edellisid vuosia maaratietoisemmin
paivittdiseen palveluiden toimintaan ja talousarviosuunnitteluun kytkettyihin tiekarttoihin.
Tiekarttojen tulisi edelleen tukea nykyista konkreettisemmin palveluiden toimintaedellytyksia



suhteessa strategian tavoitteisiin ja vallitsevaan tilanteeseen talouden sopeuttamisessa. Toiminnan
kehittdmisessa nahtiin tarvetta ennakoitavuuden parantamiselle seka pitkajanteisempaa ja
kokonaisvaltaisempaa suunnittelua toimialan ja kaupunkiorganisaation prosesseissa.

Organisaation sisaiseen tiedonkulkuun nahtiin tarvetta edelleen panostaa. Liséksi nahtiin uusien
ohjelmistojen, kuten PowerBl:n hyddyntamista ja jatkokehittdmista erityisesti raportoinnissa ja
seurannassa. Itsearviointia paatettiin jarjestaa jatkossa myds keskella vuotta.
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