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Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
vuodelta 2024

Kuvaus sisaisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestdmisesta

- Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut koko organisaation osalta on maaritelty
kaupungin riskienhallintaohjeissa ja hallintosé&nndsséa. Kukin esimies vastaa alaisensa
toiminnan osalta niin sisaisesta valvonnasta kuin riskienhallinnastakin.

o Hallintojohtaja vastaa hallinto ja hankinnat -palvelusta, ja yksikoiden paallikot
yksikdistaén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta.

o Henkilostdpalvelujen osalta asiasta vastaa henkilostdjohtaja.
Palvelussuhdepéaallikdlla on vastuuta omien suorien alaistensa osalta.

o Talouden osalta vastuullinen on talousjohtaja ja tietohallinnon osalta
tietohallintojohtaja.

o Vuonna 2021 perustetun Viestinta ja VisitKouvola -yksikdn osalta vastuu on
palveluyksikon paallikélla. Yksikossa on kaksi lahiesihenkiléa: vs. viestinta- ja
markkinointipaallikkté seka tiedotuspaallikkd (alkaen 11.1.2024).

o Strategiaryhmdassa on arvioitu riskeja saannoéllisin valiajoin ja riskien hallinta on
normaali osa yksikdn tyota.

o Hyvinvoinnin osalta asiasta vastaa hyvinvointipaallikkd. Taman liséksi tydllisyydessa
ja kotoutumisessa on myos lahiesihenkiltt.

o Tilapalveluiden osalta asiasta vastaa toimitilajohtaja yhdessa
rakennuttajapaallikdiden (rakennuttamisen osalta) ja kiinteistopaéallikén (yllapidon)
kanssa.

- Konsernipalvelujen johtoryhmé on tehnyt vuoden 2024 talousarvion laadinnan yhteydessa
kopan osalta riskiarvioinnin talousarviotavoitteiden maarittelyn yhteydessa. Kaupungilla on
tullut kayttoon alkuvuodesta 2023 kokonaisvaltainen riskienhallintajarjestelma Granite,
johon on tehty riskien kartoitusta. Graniten jatkohyddyntaminen riskienhallinnassa on
valmistelussa.

- Sisainen valvonta on osa operatiivista johtamista. Tata toteutetaan mm. talousarvion
toteutumisen seurannalla my6s koko kaupungin ja toimialojen osalta, erilaisten ohjeiden ja
vastuukysymyksien méaarittelyilla seka kayttdoikeushallinnalla.

- Sisadista valvontaa tuetaan myds henkilostokoulutuksella ja erityisesti esihenkildiden
koulutuksella, saanndllisilla tyopaikkakokouksilla seké sisaisen tarkastuksen raporteilla ja
niiden johdosta toteutettavilla kehittamistoimenpiteilla.

- Viestinta ja VisitKouvola-yksikdssa esihenkiltt kayvat saanndllisia keskusteluja henkiloston
kanssa kahden kesken, ns. ajankohtaispalavereja, mikd on auttanut mahdollisten
henkildst6on liittyvien riskien ehkéisemisessa. Ajantasaisen tilannekuvan yllapitamiseksi
yksikodn paallikko pitaa tiivista yhteyttd oman esihenkilonsé kanssa. Koko
kaupunkiorganisaatiota koskevat ohjeistukset on viety henkildston tietoon. Viestinta ja
VisitKouvola-palveluyksikén Teams-kanava on aktiivisessa kaytdssa erilaisten ohjeistusten
antamiseen ja valittamiseen. Osana kaupungin valmiussuunnitelmaa on valmisteltu
kriisiviestinnan osio.



Saannosten, maaraysten ja paatdésten noudattaminen

Hallinto- ja hankinnat palvelussa ei ole havaittu vuonna 2024 saanngsten vastaista
toimintaa. Yksikdiden johto katsoo, etté heidan yksikdissaan noudatetaan lakeja ja hyvaa
hallintotapaa hyvin. Palvelua kohtaan ei ole esitetty korvausvaatimuksia, syytteeseen
asettamisia yms.

Henkilostopalveluissa ei ole havaittu toimintavuoden aikana lakien ja paéattsten
noudattamisessa puutteita tai hyvan hallinto- ja johtamistavan vastaisia toimia.
Henkildstdasioiden osalta on noudatettu toimielinten ohjeita. Lisdksi noudatetaan Kunta- ja
hyvinvointialuetydnantajat KT:n antamia ohjeita. Henkilostdpalvelut ohjaavat ja opastavat
esihenkildita heti, kun havaitaan puutteita esimerkiksi virka- ja tydehtosopimusten
noudattamisessa tai HR-jarjestelmien kayttssa. Henkilostdasioiden osalta ei ole tiedossa
valituksia tai korvausvaatimuksia, joista seuraisi merkittavia korvausvastuita.

Talouden osalta on noudatettu toimielinten p&aatoksia. Antolainojen ja takauksien
mydntamisessa on huomioitu kuntalain maaraykset seké tehty taloudellisten riskitekijoiden
arviointi. Talouden osalta noudatetaan lisdksi Kuntaliiton yleisohjeita ja suosituksia seka
tilintarkastajan antamia ohjeita ja suosituksia. Hallintosddnnén maaraykset on huomioitu
toiminnassa ja paatoksenteossa seké valmistelussa.

Tietohallinnossa ei ole havaittu merkittévid puutteita saanndsten, maaraysten tai paatosten
noudattamisessa. Havaittuihin puutteisiin on reagoitu esim. ohjeistuksella ja koulutuksella.
Tiedonhallintalakiin liittyvaa valmistelua ei ole pystytty tekemaan taysin siirtymasaanndsten
mukaisesti (koskee kaikkia toimialoja). Digipalvelulain osalta saavutettavuusvaatimukset on
tiedostettu hyvin, mutta lain muihin vaatimuksiin vastaaminen vaatii viela kehittamista.
Talouden ja tietohallinnon osalta ei ole tiedossa valituksia tai korvausvaatimuksia, joista
mahdollisesti seuraisi korvausvastuita tai muita seuraamuksia.

Viestinta ja VisitKouvola palveluyksikdssa ei ole havaittu vuonna 2024 hyvén hallinto- ja
johtamistavan vastaisia toimia eika puutteita lakien ja paatdsten noudattamisessa.
Strategian osalta on noudatettu toimielinten paatoksia. Kuntaliiton yleisohjeita ja suosituksia
seka tilintarkastajan antamia ohjeita ja suosituksia. Hallintosdannén maaraykset on
huomioitu toiminnassa ja paatoksenteossa seka valmistelussa. Strategiayksikdssa ei ole
havaittu merkittavia puutteita séannosten, maaraysten tai paatésten noudattamisessa.
Hyvinvoinnissa ei ole havaittu toimintavuoden aikana lakien ja paatésten noudattamisessa
puutteita tai hyvan hallinto- ja johtamistavan vastaisia toimia. Henkildstbasioiden osalta on
noudatettu toimielinten ohjeita. Lisaksi noudatetaan Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajat
KT:n antamia ohjeita. Henkilostopalvelut ohjaavat ja opastavat esihenkilgita heti, kun
havaitaan puutteita esimerkiksi virka- ja tydehtosopimusten noudattamisessa tai HR-
jarjestelmien kaytéssa. Hyvinvoinnin osalta ei ole tiedossa valituksia tai
korvausvaatimuksia, joista seuraisi merkittavia korvausvastuista.

Tilapalveluiden osalta on noudatettu toimielinten paatéksia. Hallintosdannon maaraykset on
huomioitu toiminnassa ja paatoksenteossa seka valmistelussa. Viranhaltijapaatoksia ei ole
tehty kaikesta yllapidon asioista, joista olisi pitanyt. Asiaan kiinnitetty huomiota.



Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton valvonta, tuloksellisuuden
arvioinnin patevyys ja luotettavuus

Tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi seka talouden toteutuminen esitetaan
toimintakertomuksessa ja talousarvion toteutumisvertailussa.

Tavoitteen asettamisessa tai maararahan budjetoinnissa ei ole tapahtunut olennaisia
virheita, eika ole esiintynyt merkittavia poikkeamia.

Kaupungin varallisuuden sijoittamisessa on noudatettu hyvaksyttyja sijoitustoiminnan
periaatteitta. Kaupungilla ei ole riskisijoituksia.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallinta on osa operatiivista toimintaa, vuonna 2023 kayttoonotettu Graniten
riskienhallintajarjestelmén kehittdminen on tydnalla.

Hallinto ja hankinnat -palveluiden tunnistamia riskeja on vuonna 2023 kirjattu Graniten
riskienhallintajarjestelmaan, sijaisjarjestelyitten takia niiden paivittamista ei ole kaikilta osin
tehty koko palvelun osalta alkuvuonna 2024, mutta paivitystyota on kaynnistetty uudelleen
loppuvuonna 2024, ja sité jatketaan kevaan 2025 aikana

Omaisuuden hankinta, luovutukset ja hoidon valvonta

Kaupungin sijoitusomaisuus hoidetaan kahden ulkopuolisen salkun hoitajan toimesta.
Tilinp&datokseen kirjatut sijoitusten arvonalennukset johtuvat yleisestd markkinatilanteesta.
Kiinteistéjen myyntia hoitaa puitekumppanikilpailutuksen kautta valitut kiinteistovalittajat,
ennen myyntia pyydetddn arvonmaaritykset, jotta myynnistd saadaan kaypa hinta.

Arvon alennukset / tappiot ovat olleet mahdollisia yksittaisissa kiinteistokaupoissa, jotka
kuitenkin pitkalla tahtaimelld ovat olleet kaupungin kannalta kannattavia, jolloin paasty
eroon esimerkiksi isoista yllapitokustannuksista ja korjausvelasta.

Sopimustoiminta

Sopimusseuranta on ajantasaista eiké korvausvastuita ole. Sopimukset viedaan
sopimushallintajarjestelma Cloudiaan.

Sopimusten osalta noudatetaan voimassa olevia hallintosaéannon ja delegointipdatosten
mukaisia maarayksia. Hallintopalvelussa ei tehda palvelua koskevia sopimuksia
merkittavasti, mutta niiden osalta noudatetaan voimassa olevia ohjeita ja sopimusten
hallinnan osalta kaupungin toimintatapaa. Sopimukset tallennetaan ja niita yllapidetaan
Cloudia-sopimushallintajarjestelméassa.

Hankintojen osalta noudatetaan niitd koskevia hallintosaannén, delegointipaatdsten ja
hankintaohjeen mukaisia maarayksia.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta

Hallinto ja hankinnat -palvelun johdon ndkemys siséisesté valvonnasta ja riskienhallinnasta
on hyva. Palvelun péaallikot ja esihenkilot ovat tehneet arvion siséisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta kayttamalla apuna sisdisen tarkastuksen laatimaa arviointimallia ja siita
kokonaisarvioksi saatiin hyva.

Henkilostopalvelujen esihenkilot ovat tehneet arvion siséisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta kayttamalla apuna sisaisen tarkastuksen laatimaa arviointimallia.
Kokonaisarvioksi saatiin hyva.

Talousjohtaja on tehnyt arvion siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta kayttamalla
apuna siséisen tarkastuksen laatimaa arviointimallia. Kokonaisarviossa ei huomautettavaa.



Viestinta ja VisitKouvola yksiktssd ndkemys sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta on
hyva. Arvio perustuu sisdisen tarkastuksen toimittamaan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan arviointi —lomakkeella suoritettuun arvioon. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila Viestinté ja VisitKouvola —yksikdssa on joidenkin osa-alueiden osalta
hyva, joiltakin osa-alueilta tyydyttava ja vain joidenkin yksittaisten kohteiden osalta valttava.
Kokonaisuudessa tasoa voidaan pitaa hyvana.

Apulaiskaupunginjohtaja ja kehittamispaallikdt ovat tehneet arvion sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta kayttamalla apuna sisaisen tarkastuksen laatimaa arviointimallia.
Kokonaisarviossa ei huomautettavaa.

Hyvinvoinnin esihenkiltt ovat tehneet arvion sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta
kayttamalla apuna sisaisen tarkastuksen laatimaa arviointimallia. Kokonaisarviossa ei
huomautettavaa. Edelleen edistetdan kuntalaisten osallisuutta ja hyvinvointia edistavia
toimia.



