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1  ASKELIA OIKEAAN SUUNTAAN!

Henkilostdohjelmamme visio on “Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossamme korostuu kuntatyon
ihmislaheisyys ja tyoskentely yhteisen hyvan puolesta. Henkil6stdjohtamisella on suuri merkitys henkilostén
osaamiseen, motivaatioon ja hyvinvointiin seka niiden kautta palvelujen laatuun. Henkiloston eldkkeelle siirty-
minen jatkuu lahivuosina runsaana. Muu vaihtuvuus on myds selvasti lisddntynyt viime vuosien aikana. Meidan
on tarkeda huolehtia siita, ettd olemme veto- ja pitovoimainen tyénantaja.

Viime vuonna jatkettiin rekrytointimarkkinoinnin kehittamista. Hakijakokemuskysely tehtiin edellisvuoden ta-
voin. Kyselyssa saadut positiiviset palautteet liittyivat hakuprosessin selkeyteen ja haastatteluilmapiiriin. Kehi-
tettavaa Ioytyy edelleen hakijaviestinnasta. Viestintdan on tarkeda panostaa, kun yritimme houkutella uusia

osaajia kaupungin palvelukseen. Annamme hakijoille samalla mielikuvaa Kouvolan kaupungista tyénantajana.

Kuluneen vuoden aikana panostettiin erityisesti tyokykyjohtamisen kehittamiseen. Kaynnissa on ollut “Enna-
koinnin voimalla pidempaa tyéuraan” -hanke, johon on saatu Kevan tydelaman kehittamisrahaa. Tarkoituksena
on kehittda tyokykyjohtamista proaktiiviseksi seka vahentaa sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldkkeelle siir-
tymista. Samalla kehitetdan tydurajohtamista. Viime vuonna toteutettiin tyokykyjohtamisen auditointi, joka toi
esille seka vahvuuksia etta kehittamiskohteita. Syksyn aikana toteutettiin esihenkildiden tyokykyjohtamisen val-
mennukset ja paivitettiin tydkyvyn toimintamalli. Hanke jatkuu vield vuoteen 2025 asti. Sairauspoissaoloja kos-
keva tunnusluku laski selvasti edellisvuodesta, mutta tavoitteiden saavuttaminen vaatii edelleen maaratietoista
tyotd, ennakoivaa otetta ja oikea-aikaisia toimenpiteita.

Henkiloston tydhyvinvointikysely uudistettiin alkuvuodesta. Uudistettu kysely toteutettiin ensimmaisen kerran
maaliskuussa. Erityisen vahvat kaupunkitason tulokset saatiin yhteisollisyyden ja turvallisuuden tunteen osalta.
My®os tyon sisalto ja motivaatio, tydolosuhteet ja ldhiesihenkilon johtaminen ovat padosalla tydyksikoista hyvalla
tasolla. Organisaation johtamisessa yhtena kehittamiskohteena nousi esille avoin ja oikea-aikainen viestinta.

Henkilostotiedon merkitys korostuu henkilostojohtamisessa ja paatoksenteossa. Henkilostoraportoinnin kehitta-
miseen liittyva Bl-raportointi valmistui loppuvuodesta. Se tukee entistd paremmin jatkuvaa henkiléstdtiedon seu-
rantaa ja tiedolla johtamista. Vuoden lopussa kaynnistyi HR- ja palkanlaskentajarjestelman yhdistamista koskeva
projekti. Palkanlaskentajarjestelman HR-lisdosien kayttéonotto tehddan kevaan aikana.

Palkkausjarjestelmien kehittaminen jatkui vuonna 2024 kunta-alan sopimusratkaisuun liittyneilla paikallisilla jar-
jestelyerilla. Joulukuussa saimme tiedon kunta-alan palkkausjarjestelman uudistumisesta ja tasopalkkajarjestel-
maan siirtymisesta KVTES:n ja OVTES:n varhaiskasvatushenkildston piirissa. Tavoitteena on luoda palkkaukseen
rakenne, joka on ldapindkyva, oikeudenmukainen ja kannustava. Tasopalkkajarjestelmien paikallinen kdytt66notto
tulee vaatimaan paljon resursseja tdman vuoden aikana.

Viime vuoden aikana valmisteltiin TE-palvelujen siirtoa valtiolta kaupungille. Kouvolan kaupunki muodostaa
oman tyéllisyysalueensa. Maaliskuussa aloitti toimintansa henkilostétyéryhma, jonka tehtdvana oli tukea henki-
|6stdasioiden valmistelua sekd muutoksen toteuttamista ja henkildston siirtymista kaupungin palvelukseen.

Kouvolan kaupunki on kehittanyt palveluja ja onnistunut toteuttamaan talouden edellyttdmaa henkilostomaa-
ran vahentamista suunnitelmallisesti ja hallitusti. Tyokykyjohtamista on kehitetty maaratietoisesti, mika on al-
kanut myds tuottaa tulosta. Tyohyvinvointi on yhteydessa toiminnan tuloksellisuuteen. Tydhyvinvointikysely
osoittaa, etta tydssamme on paljon voimavaroja lisdavia tekijoitda. Olemme ottaneet askelia oikeaan suuntaan ja
maaratietoista kehittamista on hyva jatkaa!

Paivi Karhu
henkildstojohtaja



2  KAUPUNKISTRATEGIA 2023-2032: KOUVOLA — KAAKKOIS-SUOMEN KESKUS

Kaupunkistrategiassa 2023—2032 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Uusi kaupunkistrategia hyvaksyttiin
valtuustossa 19.9.2022. Tavoitevisiona on ”"Kouvola 2032 - Kaakkois-Suomen keskus; aktiivisten kaupunki keskel
kaikkee”. Kaupunkistrategina kasvukarkina ovat lapset, nuoret ja yritykset.

Kaupunkistrategian yhteisia tavoitteita ovat
e Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa
e Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on varikas pelikentta
o Kestava eldmantapa: Kouvola on luonnollinen perusta
e Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus
e Tyoelama: Kouvola on moderni tydémahdollisuuksien keskus
e Yrittdminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkea

Toimintamme linjaukset kertovat, miten kaupungin organisaatiossa tehddan yhdessa t6ita Kouvolan parhaaksi
ja kaupunkilaisia varten, strategiaa toteuttaen. Toimintamme linjauksia ovat uudet toimintatavat, hyvinvoiva
henkildsto ja osallistava johtaminen, yhteistyo ja edunvalvonta seka hallittu vakaa talous.

Hyvinvoivan henkildstdn ja osallistavan johtamisen linjauksia on maaritelty seuraavasti:

Henkiloston osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkil6std on kau-
pungille tarkeaa. Henkilostdjohtaminen on osallistavaa, vastuullista ja perustuu luottamukseen. Henkil6st6a
kannustetaan ideoimaan ja toimimaan yrittdjahenkisesti. Henkiloston asenne synnyttda hyvan asiakaspalvelun.
Reagoimme asiakastarpeisiin nopeasti.

Arvot ovat toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Uudessa kaupunkistrategiassa on maaritelty kau-
pungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi yhdessd, kestévdsti, kehittéen.

KOUVOLA
KAUPUNKISTRATEGIA 2032:

Kouvola - Kaakkois-
Suomen keskus

Kouvola on aktiivisten kaupunki
keskella kaikkea. Meilla on hyvat
yhteydet — ihmisiin, luontoon,
maailmalle ja mahdollisuuksiin!

Kouvolassa saa elaa taytta elamaa ja
syke nousta. Innostumme, nautimme
ja kannustamme toisiamme. Voimme
hyvin ja menestymme, kun kaikista
pidetaan huolta.

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategia 2023-2032



3  HENKILOSTOOHIJELMA

Henkilostoohjelmalla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 17.5.2021 kaupun-
gin henkilostéohjelman vuosille 2021-2024.

Henkilostoohjelmassa on maaritelty henkilostojohtamisen visioksi “Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa”.
Visiossa korostuu kuntatyon ihmislaheisyys ja tydskentely yhteisen hyvan puolesta. Henkildstovisio kertoo moti-
voituneesta ja sitoutuneesta henkilostosta. Kaupungin henkilosto on aktiivisesti tekemassa ja rakentamassa
Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Henkilostoohjelmassa on asetettu kolme henkilostdjohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava ja riittava henki-
|6st6, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tydyhteiso seka hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteisd. Ohjel-
massa madritellaan jokaista tavoitetta koskevat linjaukset ja mittarit seka niiden saavuttamiseksi tarvittavat ke-
hittamistoimenpiteet. Henkilostéohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet on esitetty alla olevassa kuvassa.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittaminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkilostéohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet

Henkilostoohjelman yhteydessa on maaritelty hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla ja mita ne
tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvadn johtamisen periaatteet ovat: luomme selkeéin suun-
nan yhdessd, toimimme arvostavasti, innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakasléhtoisesti.

Hyvan johtamisen periaatteiden maarittelyprosessin aikana vahvistettiin yhteistd nakemysta siitd, mita hyva
johtaminen tarkoittaa Kouvolan kaupungilla. Hyvan johtamisen periaatteet maariteltiin kaupunkistrategian ja
arvojen pohjalta. Samalla konkretisoitiin, mita ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina seka luo-
tiin suunnitelma niiden kdytantd6n viemiseksi ja vakiinnuttamiseksi.

Henkilostéohjelman lisdksi laaditaan vuosittain tyoturvallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen tydsuojelun toi-
mintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myods kaupunginhallituksen 7.3.2022 hyvaksyma Kouvolan kaupun-
gin henkil6st6d koskeva suunnitelma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistémiseksi.



4  HENKILOSTOVOIMAVARAT

4.1 Henkilostomaara

Vuoden 2024 lopussa Kouvolan kaupungin palveluksessa oli 2507 henkil63, joista vakinaisia oli 2082 eli noin 83
% koko henkilostostda. Maaraaikaisia oli yhteensa 387 ja palkkatuella tyollistettyja 38. Henkilostén maara vaheni
edellisvuodesta 225:lla eli 8,2 prosentilla. Kouvolan kaupungilta siirtyi 1.10.2024 yhteensa kahdeksan vakinaista
sote-kohteissa ja paloasemilla tyoskentelevaa puhtauspalvelujen tyontekijaa liikkeen luovutuksella Kymenlaak-
son hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n (Kymen Tuki) palvelukseen. Toimialakohtaisiin vertailulukui-
hin vaikuttaa se, etta liikuntapaikkapalvelut (yhteensa 72 viranhaltijaa/tyontekijaa) siirtyi vuoden 2024 alussa
sivistyksesta tekniikka ja ymparisto -toimialalle. Koko henkil6stosta oli osa-aikatydssa 346 (13,8 %).

Vakinaisen henkiloston maara on vahentynyt edellisesta vuodesta 96:lla. Vuoden 2019 jalkeen, jolloin sote-pal-
velut siirtyivat pois kaupungin organisaatiosta, vakinainen henkildsto (15.1.2019: 2659) on vdahentynyt yh-
teensa 577:114. Vakinaisen henkiloston vahennys ilman liikkeenluovutuksia olisi ollut 313. Maaraaikainen henki-
|6st6 vaheni edellisvuodesta 35:113 ja palkkatuella tyollistettyjen maara 94:l1a.

Vuoden 2024 aikana palkkatuetussa tydsuhteessa oli yhteensa 219 henkil6a. Nuorten osuus kokonaismaarasta
oli 58 ja velvoitetyollistettyjen 50. Nuoria oli kaupungin kesatoissa vuonna 2024 yhteensa 172.

Taulukko 1 Henkil6ston madara 31.12.2024

Toimiala Vakinaiset Maara-  Tyollistetyt Henkilosté Henkilésto Muutos
aikaiset 31.12.24 31.12.23 lkm
Konsernipalvelut 108 24 3 135 149 -14
Sivistys 1499 312 14 1825 2022 -197
Tekniikka ja ymparistd 475 51 21 547 561 -14
Yhteensa 2082 387 38 2507 2732 -225
Henkilosto 31.12.2023 2178 422 132 2732
Henkilostod 31.12.2022 2280 457 178 2915

Kaavio 1 Henkil6stomadaran kehitys 2022-2024
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Henkil6stomaaran kehitys vuosina 2022—-2024 on kuvattu kaaviossa 1. Vuonna 2024 vakinaisen henkiléston [ah-
tovaihtuvuus oli keskimaarin 7 %. Vapautuneista vakansseista jatettiin tayttamatta 39 eli 26 prosenttia.

Henkil6stomaara henkilotyévuosina

Tarkemmin henkilostomaaraa kuvaa henkildtyévuosi (htv), jolla tarkoitetaan koko vuoden kokoaikatydssa ol-

lutta henkil6a. Osan vuotta, osa-aikaisesti tydskentelevan seka palkattomalla virka-/tyovapaalla olleen tydpa-

nos on laskettu tehdyn tydajan suhteessa. Tunnusluvusta ei vdhenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissa-
oloja. Henkilotyovuosia kertyi yhteensa 2497,90 (2023: 2634,02). Henkil6ty6vuodet ovat vahentyneet edellis-
vuodesta yhteensa 136,12:lla eli 5,2 prosentilla. Henkilotyovuodet toimialoittain on kuvattu taulukossa 2. Toi-
mialakohtaisessa vertailussa tulee ottaa huomioon, etta liikuntapaikkapalveluja koskeva toimialamuutos on li-
sannyt tekniikan ja ympariston henkilotyovuosia 70,18:lla ja vahentanyt vastaavasti sivistyksen henkilotyévuo-

sia. Henkilotydévuodet ammattiryhmittdin on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 2 Henkil6tyovuodet toimialoittain 2024

Toimiala Vakinaiset Maarsaikaiset Tyollistetyt I?:'z 12024 I?:'z 12023 m“‘,“ms
Konsernipalvelut 102,89 27,42 7,47 137,78 161,67 -23,89
Sivistys 1321,69 418,83 43,16 1783,68 1916,92 -133,24
Tekniikka ja ymparistd 446,54 83,54 46,36 576,44 555,44 21,00
Yhteensa 1871,12 529,79 96,99 2497,90 2634,02 -136,12

HTV 31.12.2023 1934,45 543,57 156,00 2634,02

HTV 31.12.2022 2005,12 564,23 177,41 2746,77
Taulukko 3 Henkilotyovuodet henkiloryhmittdin 2024

Henkiléryhma Tot. 1-12/2024 Tot. 1-12/2023 Muutos Muutos

Htv Htv Htv %

Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 898,60 934,27 -35,67 -3,8 %
Opetushenkilostd (OVTES) 662,33 680,41 -18,08 -2,7 %
Tekninen henkilostd (TS+TTES) 291,45 311,45 -20,00 -6,4 %
Hallinto- ja toimistohenkilosto 217,13 229,18 -12,05 -5,3%
Muu sivistyksen henkiléstd 151,18 152,31 -1,13 -0,7 %
Puhtauspalveluhenkildsto 118,42 139,89 -21,47 -15,3%
Ruokapalveluhenkilosto 106,99 112,98 -5,99 -5,3%
Muu henkildstd 42,08 65,23 -23,15 -355%
Eldinlaakarit 9,72 8,30 1,42 17,1 %
Yhteensa 2497,90 2634,02 -136,12 52%

Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma

Koko henkilostdssa suurin ikdryhma on 55-59 -vuotiaat (19 % henkilostostd). Koko henkildstén keski-ika on
49,4 vuotta. Vakinaisen henkiloston keski-ikd on 50,8 vuotta ja maaraaikaisen 42,8 vuotta. Kaupungin henkilos-

tOsta naisia on 79 prosenttia ja miehia 21 prosenttia.



Kaavio 2 Henkiloston ika- ja sukupuolijakauma 31.12.2024
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Esihenkilot

Kouvolan kaupungilla oli vuoden 2024 lopussa esihenkilotehtavissa toimivia yhteensa 131 (2023: 140). Esihen-
kiléiden osuus koko henkilostosta oli 5,2 % (2023: 5,1 %).

Taulukko 4 Esihenkil6iden lukuma&ara toimialoittain 31.12.2024

Henkilosto Tyontekijoita/

Toimiala Miehet Naiset Yht. 31.12.2024 esihenkilo
Konsernipalvelut 3 13 16 135 8,4

Sivistys 18 51 69 1825 26,4

Tekniikka ja ymparistd 17 29 46 547 11,9
Yhteensa 38 93 131 2507 19,1

Vuonna 2023 39 101 140 2732 19,5

Vuonna 2022 43 107 150 2915 19,4

Etatyota tekevien maara

Etatyo lisaa tyon tuottavuutta ja tydjarjestelyjen joustavuutta seka parantaa tyohyvinvointia. Se mahdollistaa
samalla tyon ja perhe-elaman paremman yhteensovittamisen. Etdatyon kaytté parantaa tyonantajaimagoa ja
helpottaa henkiloston rekrytointia sekd vahentda tyomatkaliikennetta ja pienentaa hiilijalanjalkea.

Kouvolan kaupungilla on tehty etaty6ta huhtikuusta 2017 alkaen. Eta- ja lahitydta on mahdollista vuorotella sen
mukaisesti, mita tyotehtavat, tyon luonne ja tyoyksikdn tarpeet tydntekijalta edellyttavat. Lahityota suositel-
laan kuitenkin vahintdan 1-2 tyopdivaa viikossa. Vuoden 2024 lopussa etatydsopimuksia oli voimassa yhteensa
437 (2023: 444), joten noin 17 % henkilostosta teki etatyota.

4.2 Elakoityminen ja lahtovaihtuvuuden hyédyntaminen

Vuoden 2024 aikana Kouvolan kaupungilta siirtyi eldkkeelle yhteensa 60 tyontekijaa (2023: 78). Lisdksi osatyo-
kyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 15 tyontekijaa (2023: 9). Elakkeelle siirtymisen vuoksi vapautuneista viroista ja
tehtavista jatettiin tayttamatta 18 eli 30 prosenttia. Muusta syysta vapautuneesta 90 virasta ja tehtavasta jatet-
tiin tayttamatta 21 eli 23 prosenttia. Kun kaikki lahtévaihtuvuus (elakkeelle siirtyminen ja muut syyt) otetaan



huomioon, on 150 vapautuneesta virasta ja tehtdvasta jatetty tayttamatta yhteensa 39 eli 26 prosenttia. Taytta-
mattd jadneilld viroilla/tehtavilld saavutetaan jatkossa noin 1,86 milj. euron vuotuinen saasto palkkakustannuk-
sista sivukuluineen.

Vuonna 2024 eldkkeelle siirtyneiden keski-ikd kaikkien eldkelajien osalta oli 62,2 vuotta (2023: 61,7 vuotta).
Vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimaarin 64,8-vuotiaana (2023: 64,4-vuotiaana.)

Taulukko 5 Eldke- ja muun poistuman hyédyntaminen vuonna 2024

Toimiala Van- Tyoky- Osatyo- Jatetty Jatetty Muu Jitetty Jatetty
huus- vytto- kyvytto- taytta- taytta- pois- taytta- taytta-
elake myys- myys- matta matta tuma matta matta

elake elake Ikm % lkm %

Konsernipalvelut 3 0 0 2 67 % 7 3 43 %

Sivistys 34 5 5 8 21 % 61 12 20 %

Tekniikka ja ymparisto 16 2 10 8 44 % 22 6 27 %

Yhteensa 53 7 15 18 30 % 90 21 23 %

Vuonna 2023 64 14 9 18 23 % 96 10 10 %

Vuonna 2022 59 11 13 9 13 % 87 10 11 %

Eldkepoistumaa hyédynnetty tehokkaasti

Elakepoistuman hyddyntaminen on ollut yksi keskeinen keino henkiléstomaaran sopeuttamisessa sote-palvelu-
jen kuntayhtymalle siirtymisen jalkeen. Vuosina 2019-2024 eldkoitymisen myota vapautuneesta 503 tehtavasta
on jatetty tayttamatta 136 eli 27 prosenttia. Muusta syysta vapautuneesta 558:sta tehtdvasta on jatetty taytta-
matta 99 eli 18 prosenttia. Kaikesta lahtovaihtuvuudesta on hyédynnetty siis keskimaarin 22 prosenttia.

Elakepoistumaa on hyddynnetty tehokkaasti niiden ammattiryhmien osalta, joissa se on ollut palvelutuotannon
kannalta mahdollista. Esimerkiksi hallinto- ja toimistohenkildston osalta 34 % eldakditymisen myota vapautu-
neista tehtavista on jatetty tayttdmatta. Vuosina 2009-2018 sote-palvelujen ollessa vield osa kaupungin organi-
saatiota eldkepoistumasta hyddynnettiin keskimaarin 26 prosenttia. Eldkepoistuman hyédyntaminen on ollut
niin suurta kuluneiden vuosien aikana, etta jatkossa siihen ei ole enda merkittavasti mahdollisuuksia, jollei pal-
veluverkkoon tai palvelujen tuottamistapoihin tehda muutoksia.

Taulukko 6 Eldkepoistuman hyddyntdminen ammattiryhmittdin 2019-2024

Ammattiryhma Elakkeelle Jatetty Jatetty
tayttamatta tayttamatta
lkm %

Hallinto- ja toimistohenkildsto 67 23 34 %

Opetushenkilésto 101 14 14 %

Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 116 17 15 %

Muu sivistystoimen henkil6sto 31 9 29 %

Ruokapalveluhenkilosto 36 13 36 %

Puhtauspalveluhenkil6stod 53 23 43 %

Maatalouslomituksen henkil6sto 9 8 89 %

Tekninen henkildsto (TS ja TTES) 90 29 32 %

Yhteensa 503 136 27 %




4.3 Henkil6stokustannukset

Henkilostokulut olivat vuonna 2024 yhteensa noin 135,2 milj. euroa (2023: 139,2 milj. euroa). Henkilostokulut
vahenivat edellisvuodesta noin 4,0 milj. eurolla eli 2,9 prosentilla. Palkat ja palkkiot vahenivat 1,6 prosentilla.
Henkilostokulut alittivat talousarvion maararahat noin 1,9 milj. eurolla eli 1,4 prosentilla. Henkilostokulut olivat
vuonna 2024 noin 59 prosenttia kaikista ulkoisista toimintakuluista (2023: 59 %).

Vuonna 2024 kunta-alan sopimuskorotukset toteutettiin padasaantoisesti 1.6.2024 alkaen. OVTES:n piirissa to-
teutettiin yleiskorotus myos 1.5.2024 alkaen. Vuonna 2024 palkkakustannukset nousivat kunta-alalla noin 2,99
% vuoden 2023 vuosikeskiarvoon verrattuna. Lomapalkkavelka kasvoi vuoden 2024 tilinpaatoksessa 0,19 milj.
eurolla.

Lomarahavapaasta on maaraykset virka- ja tydehtosopimuksissa. Vuonna 2024 lomarahoja vaihdettiin vapaa-
ajaksi yhteensa noin 0,53 milj. eurolla sivukuluineen (2023: 0,53 milj. €). Kyseessa ei ole sdastokeino, silld loma-
rahavapaiden pitamisen ajalta monissa yksikoissa aiheutuu vastaavasti sijaiskustannuksia.

Lisa- ja ylityokorvaukset olivat vuonna 2024 yhteensa noin 0,5 milj. euroa sivukuluineen (2023: 0,6 milj. euroa).
Osa ylityosta johtuu varallaoloajan aktiivityosta.

Taulukko 7 Henkil6stokustannukset toimialoittain 2024

Toimiala Palkat ja Henkilo- Yhteensa Yhteensa Muutos-
1000 e palkkiot sivukulut 2024 2023 %
Konsernipalvelut®) 10134 2208 12342 13774 -10,4 %
Sivistys 78145 19151 97296 101425 4,1 %
Tekniikka ja ymparistd 20487 5089 25577 24021 6,5 %
Yhteensa 108766 26449 135215 139219 29 %
Vuonna 2023 110572 28648 139219

Vuonna 2022 108757 32918 141676

*) Konsernipalveluihin kirjataan kaikkien palkkatuella tyollistettyjen henkilstokulut.
Elakekustannukset

Tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se peritdan osana palkkape-
rusteista eldkemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen tavoitteena on kannustaa tyénantajaa panostamaan tyo-
kyvyn yllapitoon ja etsimaan ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sailyttaneille tyontekijoille.

Tyokyvyttomyyseldkemaksun laskennassa huomioidaan kahden kalenterivuoden aikana alkaneet tyokyvytto-
myyseldkkeet ja taydet kuntoutustuet ja niista aiheutunut eldkemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvytto-
myyseldketta tai kuntoutustukea edeltdva osatyokyvyttomyyseldke tai osakuntoutustuki huomioidaan eldakeme-
noa vahentavana. Vuoden 2024 maksun laskennassa tydnantajan tyokyvyttdmyysriski maaraytyi vuosina 2021
ja 2022 alkaneiden tyokyvyttomyyseldkkeiden ja kuntoutustukien perusteella.

Suurty6nantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan tyokyvyttémyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyoky-
vyttomyyseldkemaksun tulona. Keskisuuren tydnantajan tyokyvyttémyyseldakemaksu lasketaan omavastuiselta
osalta tyokyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyokyvyttomyyselakemaksun tulona, ja omavastuuas-
teen ylittavaltad osalta keskimaardisen tyokyvyttomyyseldkemaksun mukaisena. Kouvolan kaupunki on KuELin
osalta suurtydnantaja ja VaELin osalta keskisuuri tydnantaja.

Tyokyvyttomyysriskikertoimet ja sen myota tyokyvyttomyyseldkekustannukset kehittyivat myonteiseen suun-
taan. Tyokyvyttomyyseldkemaksu oli KuELin piirissa 1,09 prosenttia (2023: 1,37 %) ja VaELin piirissa 0,85 pro-
senttia (2023: 1,62 %).



Tyokyvyttomyyseldkemaksuja maksettiin vuonna 2024 yhteensa 1,17 milj. euroa, josta KuELin osuus oli 1,05
milj. euroa ja VaELin osuus 0,12 milj. euroa. llman osatyokyvyttdmyyshyvitysta maksu olisi ollut noin 0,16 milj.
euroa suurempi. Tyokyvyttomyyseldkemaksua maksettiin vuotta aiemmin yhteensa 1,57 milj. euroa).

Taulukko 8 Tyékyvyttomyysriskikertoimet vuosina 2022-2024

Vuosi KuEL VaelL KuEL ja VaelL
Kouvola Kouvola keskimaarin

2024 1,36690 1,15142 1,00

2023 1,52637 2,92393 1,00

2022 1,32730 1,38997 1,00

Tasausmaksu korvasi elakemenoperusteisen maksun vuoden 2023 alussa. Tasausmaksua maksavat kunnat ja
hyvinvointialueet. Kuntien maksettavaksi tulevat summat jaetaan kuntien kesken vuoden 2022 verorahoituksen
suhteessa. Tasausmaksu oli vuonna 2024 yhteensa 4,57 milj. euroa (2023: 4,98 milj. euroa).

4.4 Terveysperusteiset poissaolot

Sairauspoissaolot ja kuntoutustuet

Henkil6iden sairastavuutta kuvaava tunnusluku vuonna 2024 oli 19,1 kalenteripaivaa/henkil6tyévuosi (2023:
20,0 kpv/htv). Tunnusluku laski 0,9 kpv/htv edelliseen vuoteen verrattuna. Tayden tyokyvyttomyyseldkkeen
suuruisia kuntoutustukia oli keskimaarin 1,8 kalenteripdivaa/henkilotyévuosi (2023: 1,8 kpv/htv).

Kaikista sairauspoissaolopdivistd on ollut lyhyita, esihenkilon luvalla ilman todistusta mydnnettyja sairauslomia
27 prosenttia (2023: 28 %). Esihenkilot mydnsivat poissaoloja ilman todistusta vuonna 2024 keskimaarin 5,2
kalenteripaivaa/henkilotyovuosi (2023: 5,7 kpv/htv). Esihenkilo saa myodntaa enintddn seitseman kalenteripai-
van sairausloman ilman todistusta.

Taulukko 9 Sairauspoissaolot kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kpv V. 2024 V. 2023 Muutos
yhteensa kpv/htv kpv/htv kpv/htv
Konsernipalvelut 1313 9,5 10,2 -0,7
Sivistys 34287 19,2 19,5 -0,3
Tekniikka ja ymparistd 12032 20,9 24,6 -3,7
Yhteensa 47632 19,1 20,0 -0,9
Vuonna 2023 52665 20,0
Vuonna 2022 62323 22,7

Vuonna 2024 valittdmat sairauspoissaolokustannukset olivat 4,3 milj. euroa ja niiden osuus palkoista oli 3,91
prosenttia (2023: yhteensa 4,67 milj. euroa ja 4,18 %). Summa koostuu poissaolojen palkoista ja siind on otettu
huomioon poissaolon osapalkkaisuus ja palkattomuus sekd Kelan sairauspaivarahat. Valittdmat sairauspoissa-
olokustannukset sivukuluineen olivat vuonna 2024 yhteensa noin 5,2 milj. euroa.
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Taulukko 10 Kuntoutustuet kalenteripdivina toimialoittain

Konsernipalvelut 42 0,3 0,2 0,1
Sivistys 3221 1,8 2,0 -0,2
Tekniikka ja ymparisto 1321 2,3 1,4 0,9
Vuonna 2023 4808 1,8
Vuonna 2022 4713 1,7

Sairauspoissaolojen jakautuminen keston mukaan on nadhtavissa kaaviosta 3. Lyhyet 1-3 sekd 4-10 kalenteripai-
van poissaolojaksot ovat vahentyneet edellisvuodesta. Vastaavasti 11-30 kalenteripadivan poissaolojaksot ovat
lisddntyneet.

Kaavio 3 Sairauspoissaolojen kokonaismaaran (kpv) jakautuminen poissaolojakson keston mukaan vuosina
2023-2024
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Yleisimmat syyt sairauspoissaoloihin vuonna 2024 olivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (24 %) sekd mielenter-
veyden hairiot (16 % kaikista poissaoloista). Hengitystieinfektioista johtuvia lddkarintodistuksella myoénnettyja
sairauspoissaoloja oli 10 % kaikista poissaoloista. Muut syyt -ryhmaan tilastoidaan myos esihenkildiden ilman
todistusta myontamat sairauspoissaolot. Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin on kuvattu kaaviossa 4.



Kaavio 4 Sairauspoissaolot diagnooseittain (kalenteripiivaa/henkil6tydvuosi) vuosina 2020-2024

Sairauspoissaolot diagnoosiluokittain (kalenteripvat/HTV)

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00 m 2020
m 2021
2,00
il nill -~
0,00 [ 1 1 1 | . . 2023
Tuki- ja Verenkierto- ja Mielentervevde =
liikuntaelinsaira = aineenvaihdunt Infektiot Y Muut Tapaturmat m 2024
. n hairiot
udet asairaudet
m 2020 6,04 0,55 1,51 3,00 5,53 1,60
m 2021 6,08 0,49 0,93 3,59 6,33 1,50
W 2022 5,49 0,51 2,58 3,69 10,69 2,07
m 2023 5,02 0,51 2,01 3,29 10,00 2,08
m 2024 5,64 0,85 2,21 3,74 8,67 1,96

Tyotapaturmasta johtuneet poissaolot

11

Tyotapaturmalla tarkoitetaan akillista, ennalta arvaamatonta ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, joka
aiheuttaa vamman tai sairauden tyontekijalle. Tydtapaturma voi sattua tyépaikalla, tydpaikkaan kuuluvalla alu-

eella tai tyoliikenteessa. Tyotapaturma voi sattua myos tyomatkalla.

Ty6tapaturmista johtuneita poissaoloja oli keskimé&arin 0,8 kalenteripdivaa/henkilotyévuosi (2023: 0,8 kpv/htv).

Ty6tapatumia sattui vuonna 2024 yhteensa 302, mika on edellisvuotta enemman (2023: 253).

Taulukko 11 Ty6tapaturmasta johtuneet poissaolot toimialoittain

Konsernipalvelut 4 41 0,3 0,2 0,1
Sivistys 233 1398 0,8 0,9 -0,1
Tekniikka ja ymparistd 65 614 11 0,9 0,2
Vuonna 2023 253 2213 0,8

Vuonna 2022 258 1938 0,7
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5 HENKILOSTOA KOSKEVAT KEHITTAMISTOIMET

5.1 Ennakoiva henkil6stosuunnittelu ja osaamisen johtaminen

Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettad kaupungin palveluja tuottaa riittdva maara osaavaa hen-
kilostoa. Henkilostosuunnitelmassa maaritellaan strategian ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen
henkilostotarve. Henkilostosuunnitelman Iahtdkohtana tulee olla kaupungin strategia ja palvelustrategiset lin-
jaukset, joissa otetaan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niitd tuotetaan. Henkildstosuunnitelma
kattaa sekd maarallisen ettd laadullisen osion. Kaupungille laaditaan taloussuunnittelukaudelle vuosittain erilli-
nen henkildstésuunnitelma.

Viime vuosien henkildstésuunnittelun tavoitteet ovat koskeneet erityisesti henkildstomenojen ja henkiloston
vahentamista. Henkilostovahennyksia on toteutettu eldkkeelle siirtymista ja muuta vaihtuvuutta hyédyntamalla
seka madraaikaista henkilostda vahentamalld. Kaupungin talouden tasapainottaminen vaatii henkilostomeno-
jen hallintaa. Samanaikaisesti on kiinnitettava yha enemman huomiota avainhenkil6riskeihin ja niiden hallin-
taan seka riittdvan ja osaavan tyovoiman saamiseen. Myos kehittdmiseen tulee varata riittavasti resursseja.
Suuri vaihtuvuus aiheuttaa haasteita, joihin tulee varautua etukdteen. Kuntien ongelmat tyévoiman saatavuu-
dessa ovat syventyneet. Tallakin hetkelld on jo haasteita tiettyjen ammattiryhmien rekrytoinnissa.

Palvelurakenteen muutokset ja henkil6ston siirrot

Vuonna 2024 ei tehty suuria muutoksen kaupungin palvelurakenteeseen. Kouvolan kaupungilta siirtyi
1.10.2024 yhteensa kahdeksan sote-kohteissa ja paloasemilla tydskentelevaa puhtauspalvelujen vakinaista
tyontekijaa liikkkeen luovutuksella Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistdpalvelut Oy:n (Kymen Tuki)
palvelukseen. Siirron taustalla oli se, ettei kaupunki voi enada jatkossa myyda puhtauspalveluja niihin sote- ja
pelastustoimen kiinteistoihin, jotka siirtyvat pois kaupungin omistuksesta.

Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut siirtyvat valtiolta kuntiin vuoden 2025 alussa. Kouvolan kaupunki muodos-
taa oman tyollisyysalueensa. Siirtoa valmisteltiin vuoden 2024 aikana.

Rekrytointi

Kouvolan kaupungilla on kadytossa tayttélupamenettely, jonka tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen
huolellinen arviointi tydyksikdissa. Tayttélupamenettely ei ole koskenut varhaiskasvatuksen kasvatus-, opetus-
ja hoitohenkil6st6a eikd perusopetuksen ja lukion opetushenkilostoa.

Rekrytoinnissa kdytetdaan apuna sahkoista Kuntarekry-jarjestelmaa. Kuntarekry.fi-palvelu on valtakunnallinen
kunta-alan tyénhakupalvelu ja kuntatyénantajien rekrytointipalvelu, jonka tuottaa Grade Solutions Oy.

Kehittamisprojektista parempaan hakuprosessiin ja hakijakokemukseen

Kouvolan kaupungin ja Grade Kuntarekryn yhteisessa projektissa vuosina 2023 ja 2024 pyrittiin lisdamaan tie-
toisuutta kaupungin tydpaikoista ja kasvattamaan hakijamaaria. Tavoitteena oli kustannustehokas markkinointi,
jonka vaikutus on suurempi kuin yksittdisten rekrytointien esiin nostaminen. Kouvolan kaupungin Kuntarekry -
urasivulla esiteltiin kaikkia kaupungin toimialoja seka pyrittiin lissdmaan naiden sivujen hyddyntamista rekry-
toinneissa.

Kehittamisen vaikutuksia tarkasteltiin vuosittain tehdylla hakijakokemuskyselylla. Vuoden 2024 kysely kohdistui
1055 hakijaan (2023: 964), jotka olivat hakeneet kaupungin avoimiin tehtaviin ajalla 1.1.—31.7.2024. Vastauksia
saatiin yhteensa 140 (2023: 212), vastausprosentti oli 13 % (2023: 22 %).

Hakuprosessin kokonaisarvosanaksi muodostui 7,0 (2023: 6,7) asteikolla 4-10. Hakijapalautteissa toivottiin ha-
kuilmoitukseen palkkausta (euroina) ndkyviin, myds opettajien rekrytoinneissa. Itse tyon sisaltoon, tehtavanku-
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vaan ja kelpoisuusehtoihin toivottiin hakuilmoituksessa lisaa selkeytta. Rekrytointiprosessin etenemisesta toi-
vottiin tietoa jo alkuvaiheessa seka tietoa siitd, onko paassyt jatkoon. Hakijaviestintdaan tulee kiinnittdaa huo-
miota, jotta hakijat eivat turhaan joudu odottamaan. Suoraa hakijapalautetta pyydettiin my6s jonkin verran.
Haastattelut koettiin padosin hyvin positiivisena ja kutsutuista 62 % piti haastattelua miellyttavana kokemuk-
sena. Edelleen haastatteluaikoja pidettiin lyhyena. Kyselyyn vastanneista 88 % kertoi saaneensa tiedon rekry-
tointiprosessin paattymisesta sekd valinnasta. Nopeat ja selkedt prosessit, hakemisen selkeys, haastatteluilma-
piiri ja ihmiset koettiin positiivisina asioina. Kehitettavaa on edelleen hakijaviestinndssa, tiedottamisessa, mo-
nimuotoisuudessa seka haastatteluajoissa.

Rakkaudesta lajiin - tule tekemd@aan Kouvolaa!

KouvoLA

Kuva 3 Tyopaikkailmoituksen mainos verkossa

Kouvolan kaupungilla oli vuonna 2024 avoinna 378 (2023: 535) tydpaikkaa, joihin tuli yhteensa 3147 (2023:
3926) hakemusta. Tydpaikkailmoituksia katseltiin yli 73 000 kertaa (2023: 164 280). Vierailuja ty6paikkailmoi-
tuksilla oli keskimaarin 195 (2023: 307). Kuntarekryn tydnantajasivulla oli vierailtu reilut 10 200 kertaa. Sivuja
katsellaan mobiililaitteilla noin 80 % istunnoista. Kaiken kaikkiaan tietoisuus on pysynyt hyvalla tasolla ja yksit-
tdiset kampanjat ovat tuoneet hyvin liikennetta sivuille.

Digitaalisen markkinoinnin kampanjoita tehtiin yhteensa 21 (2023: 28). Osassa niista kaytettiin useampia kana-
via. Pddkanavana markkinoinnissa oli Metan kanavat (Facebook ja Instagram). Muita markkinoinnissa kaytettyja
alustoja olivat my6s kaupungin LinkedIn-sivusto ja Sanoma-mainonta.

Taulukko 12 Suosituimmat rekrytoinnit vuonna 2024

Ty6avain Rekrytoinnin nimi Hakijamaara
KVL-10-2-24 Nuorten kesatyopaikat 2024 757
KVL-50-105-24 Perusopetuksen koulunkdynninohjaaja (25) 126
KVL-30-4-24 Kuorma-auton ja tyokoneen kuljettaja (2) 86
KVL-10-9-24 Matkailukoordinaattori 70
KVL-10-17-24 Johdon assistentti 69
KVL-10-13-24 Projektityontekija, Yhteisia askelia -hanke 65
KVL-10-12-24 Projektipaallikko, Yhteisia askelia -hanke 60
KVL-10-37-23 Projektipaallikko, Tapahtumakipind-hanke 59
KVL-10-15-24 Viestintaasiantuntija, TE2024-uudistus 52
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visitKouvola.fi

Kuva 4 Kaupungin esittelypiste Karjalan Prikaatin rekryillassa 12.3.2024, esittelijana rekrytointikoordinaattori
Reija Rantalainen henkilostépalveluista.

Perehdytysprosessia kehitettiin sujuvammaksi

Kaupungilla on kaytossa Intro -sdahkdinen perehdytysohjelma, jonka avulla tehostetaan ja selkeytetdaan pereh-
dytysprosessia. Intro-perehdytysohjelmisto on uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen tarkoitettu tyévaline,
jonka avulla perehdyttaminen voidaan jarjestdaa suunnitelmallisesti ja sinne voidaan luoda alakohtaisia pereh-
dytyspohjia.

Osaamisen kehittdmisen ryhman avulla [ahdettiin paivittamaan ja kehittamaan perehdytysta kevaalla 2024. En-
simmaisena aihetta kasiteltiin johtoryhmatasolla, jotta perehdytyksen kehittamiselle saatiin laaja-alainen tuki ja
sitoutuminen. Taman jalkeen toteutettiin toimialakohtaisia tyopajoja, joissa luotiin perehdytyspohjia eri toimi-
aloille seka tarkastettiin ja paivitettiin olemassa olevia materiaaleja. Introon on tehty toimialakohtaisten tarpei-
den perusteella luotuja perehdytyksen mallipohjia, jotka ovat joko toimiala-, palvelu tai jopa yksikk6tasoisia,
joten perehdytykset voidaan kdynnistaa helposti valmiiden pohjien avulla, mika tehostaa ja yhdenmukaistaa
perehdytysprosessia koko organisaatiossa.

Osaamisen kehittdminen

Kouvolan kaupungin tarkein voimavara ja pddoma on osaava ja ammattitaitoinen henkildstd. Kouvolan kaupun-
gin henkilostoa kehitetaan yksilo-, tydyhteiso- ja organisaatiotasolla turvaamaan kaupungin ja toimialojen teh-
tavat ja osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. Vastuu osaamisen kehittdmisesta on Kouvolan kaupungilla tydnanta-
jana mutta myo6s esihenkil6lla ja tyontekijalla itselldaan.

Kouvolan kaupunki tarjoaa henkilostélleen monipuoliset kehittymismahdollisuudet seka tukee ja kannustaa
jatkuvaan oppimiseen. Henkiloston kehittdminen on jokapaivaista toimintaa ja se tapahtuu paasaantoisesti
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tyOssa ja tyota tekemalla. Henkilosto oppii myos toisiltaan. Lisaksi henkilostoa kehitetaan erilaisilla systemaatti-
silla toimenpiteilla mm. koulutuksilla ja valmennuksilla. Henkilostolle tarjotaan erilaisia johtamisen ja esihenki-
|6tyon kehittamiseen liittyvia koulutuksia, tyoyhteiso- ja henkildstovalmennusta seka tychyvinvointiin liittyvaa
koulutusta. Tyénantaja tukee myos henkiloston omaehtoista koulutusta.

Osaamisen kehittdmiseen haetaan tukea eli koulutuskorvausta Tyollisyysrahastolta. Koulutuskorvauksen saami-
sen edellytyksena on, etta koulutus on tydnantajan jarjestamaa koulutusta, joka yllapitaa ja edistaa tyontekijan
ammatillista osaamista ja koulutus sisdltyy ennakolta laadittuun koulutussuunnitelmaan. Koulutuskorvausta on
mahdollista saada enintdan kolmelta koulutuspaivalta. Koulutuspaivia oli vuonna 2024 keskimaarin 2,3 pai-
vaa/henkilotyovuosi (2023: 2,2 pv/htv). Koulutuskorvausta saatiin vuodelta 2024 yhteensa noin 62 000 euroa
(2023: 67 000 €).

Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset

Henkilostdohjelman osaava ja riittava henkilosto -tavoitteeseen liittyvana kehittdmistoimenpiteend maariteltiin
Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset syksylla 2021. Kaupunkistrategiasta johdetut osaamiset toimivat hy-
vana pohjana myo6s Kouvolan kaupungin osaamisen johtamiselle. Strateginen osaaminen on olemassa olevaa ja
potentiaalista osaamista, joka tukee organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista. Kouvolan kaupungin
strategiset osaamiset on esitetty kuvassa 5. Jokaisen strategisen osaamisen sisalto on avattu viela tarkemmin
sen osalta, miltd kukin osaaminen tarkoittaa kdytannon tasolla esimerkiksi toimintatapoina, taitoina, tietoina ja
asenteina.

Kaupunkistrategian painopisteet Va I itut strateg iset osaa m i set

Elinvoiman kasvu
yhteisty6 yritysten kanssa; yritysten kasvun tukeminen

Hyvinvoinnin kasvu T |

oikein kohdennetut ja vaivattomat palvelut VISIOIn.tI ja g y - TS "
strateginen Digijohtaminen Viestintdymmarrys

Statuksen kasvu johtaminen

Kouvolan kaupungin profiilin vahvistaminen \ 4 \ 4

Hallittu vakaa talous ja kasvua investoinneilla

Kustannus- Osalli ot
, . . . SRt A sallistava ja jaettu
Aktiivinen sote- ja maakuntayhdyspinta Asiakaslahtoisyys vaikuttavuuden johtajujusj
L T - ymmarrys

Palveluja innovoidaan ja tuotetaan yhdessa L s ; - 7
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= - . - < : 3
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Osallistava henkilostdjohtaminen verkostoissa ketteryys osaaminen

vaikuttaminen
Paatosvaihtoehtojen vaikutusten arviointi

Kuva 5 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset
Osaamisen kehittamisen ryhma nostaa toimialojen osaamistarpeita yhteiseen keskusteluun

Osaamisen kehittdmisen ryhma koostuu eri toimialojen edustajista. Tavoitteena ryhmalla on tuoda toimialo-
jen/yksikéiden osaamisen kehittamisen tarpeita yhteiseen keskusteluun. Vuonna 2024 ryhma keskittyi mm. pe-
rehdytyksen kehittamiseen. Lisaksi kehitettiin koulutussuunnitelman valmisteluun liittyvaa prosessia ja arvioitiin
ja kehitettiin palautteiden pohjalta vuonna 2023 uudistettua kehityskeskusteluprosessia. Osaamisen kehittami-
sen ryhma tapasi vuoden aikana noin kerran kuussa.

Eduhouse-verkkokoulutuspalvelun tarjontaa laajennettiin

Kouvolan kaupungin henkiléston on mahdollista paivittaa, tdydentaa ja yllapitdd osaamistaan Eduhouse -verk-
kokoulutuspalvelun avulla. Verkkokoulutusymparistd on ollut koko henkiloston kaytdssa vuodesta 2021 alkaen.
Talla hetkella palveluun on kirjautunut noin 400 henkildston jasentd. Monipuolisesta verkkokoulutusymparis-
tosta 10ytyy eri osaamistarpeita vastaavia koulutuksia, joita pystyy suorittamaan itselle sopivaan aikaan.
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Tarjontaa laajennettiin entistd monipuolisemmaksi vuonna, silla kdyttoon otettiin myos Eduhousen julkishallin-
non paketti, joka mahdollistaa osaamisen kehittamisen erityisesti julkishallinnon ammattilaisille. Tarjontaan on
tullut mukaan mm. opetukselle ja varhaiskasvatukselle, tekniselle puolelle, hallintoon seka julkishallinnon esi-
henkildille suunnattuja koulutuksia. Henkilostolle pakolliset tietoturvakoulutukset aloitettiin suorittamaan Edu-
housen palvelussa loppuvuonna 2024. Vuoden 2024 suosituimmat koulutukset olivat Tietosuoja ja tietoturva
kuntatyossa, Taitava vuorovaikutus haastavissa keskusteluissa, Ldsna oleva vuorovaikutus ja Excel-kurssit. Eta-
koulutuksista suosituimmat olivat ChatGPT- kaytto tyon tehostajana, Haastavan asiakkaan kohtaaminen palve-
lutydssa seka Haastavat henkiléstotilanteen arjessa.

Yhteistyota Helsingin yliopiston kanssa erityisopettajan patevyyden saamiseksi

Kouvolan kaupunki tarjoaa vuosina 2023—2025 peruskoulujen opettajille mahdollisuuden ammatilliseen kehit-
tymiseen ja oman osaamisen vahvistamiseen erityispedagogiikan alalla. Kouvolan kaupunki on solminut sopi-
muksen Helsingin yliopiston kasvatustieteellisen tiedekunnan kanssa vuonna 2023 kaupungin 20 perusopetuk-
sen opettajan kouluttamiseksi erillisissa erityisopettajan opinnoissa siten, ettd he saavat erityisopettajan tai eri-
tyisluokanopettajan patevyyden. Toimenpide on yksi tapa vastata alueen erityisluokanopettaja pulaan. Patevyy-
den saavuttamiseksi edellytetaan erityispedagogiikan perus- ja aineopintoja. Erityispedagogiikan perusopinnot
toteutettiin kesalld 2023 ja aineopintotasoiset kurssit lukuvuonna 2023-2024 Helsingin Avoimessa yliopistossa.
Erilliset erityisopettajaopinnot jarjestetdadan Helsingin yliopiston Kasvatustieteellisessa tiedekunnassa luku-
vuonna 2024-2025. Kouvolan kaupunki on tydnantajana panostanut koulutukseen taloudellisesti. Tydnantaja
tukee opintoja tarjoamalla opiskelijoille tutoropettajan seka tarjoamalla kymmenen palkallista virkavapaapai-
vaa kalenterivuoden aikana opintojen suorittamiseen.

Perusopetus ja varhaiskasvatus on panostanut myos muuhun tdydennyskoulutukseen. Koulutusta toteutettiin
muun muassa Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut HY+:n kanssa. Kumppanuudella pyritdan pi-
dempikestoiseen henkildston osaamisen kehittdmiseen yhteistydssa yliopistollisen toimijan kanssa.

5.2 Tyohyvinvoinnin ja tyékyvyn johtaminen

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva ty6 -tyokyvyn toimintamalli

Tyokyvyn toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tydssa viihtymiseen, tydyhteisdjen toimivuuteen ja tulokselli-
suuteen, ennaltaehkdista sairauspoissaoloja ja ennenaikaista elakkeelle siirtymista seka vahentaa tyokyvytto-
myyden kustannuksia. Sairauspoissaolojen hallinnassa ja ehkdisemisessa korostuu ennakointi, tyokykyriskien
tunnistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuus.

Toimintamallin avulla pyritdan tukemaan tydntekijan hyvinvointia ja tyokykya koko tyéuran ajan, myos tyoky-
vyn heikentyessa niin, etta tytssa jatkaminen on mahdollista. Toimintatapa kannustaa ottamaan esiin hyvin-
vointia ja tyokykya uhkaavia asioita heti niiden ilmaantuessa, jolloin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjatta-
vissa. Toimintatavassa korostuu esihenkildiden tehtava tyhyvinvoinnin johtajana ja vastuu tydkyvyn johtami-
sen prosessista kdytannon tasolla. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttdd myos tiivistd yhteistyota tyoterveys-
huollon kanssa. Tyokykyongelmien pitkittyessa korostuu sujuva yhteistyd Kevan kanssa. Ammatillisen kuntou-
tuksen avulla voidaan vahent&a sairauspoissaoloja ja niistd aiheutuvia kustannuksia tukemalla tyéhon paluuta.

Kouvolan kaupungin tyokyvyn toimintamalli ja tyohyvinvointikeskustelulomake uudistettiin syksyn aikana osana
Ennakoinnin voimalla pidempaan tyouraan -hanketta. Uusi toimintamalli otettiin kdytt66n aivan loppuvuo-
desta. Uudessa toimintamallissa on otettu kaytt66n korvaavan tyon rinnalle myos kevennetyn tyon kasite.

Tyokyvyn toimintamalli on esitetty kuvassa 6.
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Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo - tydkyvyn toimintamalli

SUJUVAN TYON SUJUVAN TYON KUN TYO
VARMISTAMISEKSI TUEKSI El SUJU
- reagoi heti - toimi varhain - tue tehostetusti
Ty8hyvinvointi Tyohon paluun Tyokyky-
keskustelu suunnitelma neuvottelu

Oikeat toimet oikeaan aikaan

Kuva 6 Tyokyvyn toimintamalli

Esihenkildiden kdytossa on Kevan digitaalinen oppimisymparisté. Sen avulla voi opiskella itsendisesti strategi-
seen tyokykyjohtamiseen liittyvia asioita ja kehittdd oman organisaation toimintaa.

Kevennetyn ja korvaavan ty6n kadyttod vaihtoehtona sairauspoissaololle

Kevennetylla ja korvaavalla tyolla edistetaan tyohyvinvointia muokkaamalla tyontekijan tyon sisdltod vaaranta-
matta tyontekijan terveytta. Tyontekijan estyttya tekemasta omaa tyotdaan pohditaan aina myds mahdollisuutta
kevennettyyn tai korvaavaan tyohon. Kevennetyssa tyossa on kyse oman tydsopimuksen tai virkasuhteen mu-
kaisten tehtavien hoitamisesta. Korvaavassa tyossa taas tehdaan valiaikaisesti jotakin muuta tyota kuin omia
varsinaisia tyotehtavia. Naitd paivia voi tehda yhteensa enintdan 60 kalenteripdivaa vuodessa. Kevennetyssa ja
korvaavassa tyossa ollessaan tyontekija tekee oman saannollisen viikkotydaikansa mukaista tydaikaa ja hanelle
maksetaan sen mukaan varsinaista palkkaa. Ty6aika voi olla tarvittaessa lyhyempi kuin tydntekijan oma saan-
nollinen viikkotydaika, kuitenkin enintadn 10 kalenteripdivan ajan.

Kevennettyd/korvaavaa tyota tehtiin vuonna 2024 yhteensa 1238 pdivaa (2023: 935). Vuonna 2024 ndiden péi-
vien osuus suhteessa sairauspoissaolopéiviin oli 2,6 prosenttia (2023: 1,8 %). Kevennetyn ja korvaavan tyon
kayttd on lisdantynyt ja niiden kayttoa pyritdan edelleen edistimaan sairauspoissaolojen vahentdamiseksi.

Tyokyky- ja tydurajohtamista kehitettiin Ennakoinnin voimalla pidempadan tyéuraan -hankkeessa

Kouvolan kaupungilla on kdynnissa Ennakoinnin voimalla pidempaan tyéuraan -hanke, johon saatiin Kevan tyo-
elaman kehittamisrahaa yhteensa 25 000 euroa. Tarkoituksena on kehittda Kouvolan kaupungin tyokykyjohta-
mista proaktiiviseksi seka vahentda sairauspoissaoloja ja ennenaikaiselle eldkkeelle siirtymistd. Samalla kehite-
taan tydurajohtamista. Hanke kaynnistyi marraskuussa 2023 ja se jatkuu vield vuoteen 2025 saakka.

Hankkeen asiantuntijapalvelujen tuottajaksi valikoitui alkuvuodesta kilpailutuksen perusteella KOHO Consulting
Oy. Kevailla 2024 toteutettiin tydkykyjohtamisen auditointi, jonka tarkoituksena oli muodostaa kokonaiskuva
nykyisen tyokykyjohtamisen prosessin toimivuudesta ja tyoterveysyhteistyosta seka tuottaa konkreettisia kehit-
tdmisehdotuksia. Auditointi piti sisdllaan tyokykyjohtamiseen liittyvien dokumenttien, ohjeiden, raporttien ja
tunnuslukujen tarkastelun, ryhmé&haastatteluja (johto ja paallikot, tyosuojelu ja padluottamusmiehet seka tyo-
terveyshuolto) ja sahkoisen esihenkilokyselyn (vastaus-%: 49). Auditoinnissa tuotiin esille sekd vahvuuksia etta
kehittamista vaativia asioita. Kehittamisehdotukset liittyivat toimintamalliin, poissaolojen pitkittymisen eh-
kaisyyn, arkijohtamisen hyvaan tukeen seka tyoterveysyhteistyén optimointiin. Auditoinnin tuloksia ja kehitta-
misehdotuksia esiteltiin johdolle, hankkeen ohjausryhmalle, esihenkiloille ja tyoterveyshuollolle. Tyéterveysyh-
teistyota koskevia kehittamisehdotuksia on otettu huomion tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Syys-lokakuussa jarjestettiin kaikkien esihenkildiden tyokykyjohtamisen valmennukset. Myds pdaluottamusmie-
het ja tyosuojeluvaltuutetut osallistuivat valmennukseen. Valmentajana toimi johtava tyokykyasiantuntija Tiina
Kesti KOHO Consulting Oy:sta. Valmennuksissa harjoiteltiin haastavia keskustelutilanteita ja tarkasteltiin myos
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sitd, miten esihenkilo voi vaikuttaa tyokykyyn ennakoivasti. Koulutuksen sisalté, hyédynnettavyys esihenkilo-
tyossa ja kouluttaja saivatkin erittdin hyvan palautteen osallistujilta. Tyokyvyn toimintamalli uudistettiin syksyn
aikana osana hanketta. Esihenkilot paasivat antamaan toimintamallin luonnokseen palautetta tyokykyvalmen-
nusten yhteydessa.

Ammatillinen kuntoutus auttaa tyokyvyn tukemisessa

Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vdahentaa sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldkkeelle siirtymista
seka niistad aiheutuvia kustannuksia. Ammatillisella kuntoutuksella on suuri merkitys tyontekijan tydkyvyn tuke-
misessa. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joita uhkaa tydkyvyttdmyys sairauden vuoksi.
Tarkoituksena on, ettd tyontekija voi jatkaa tydssa tydkykyynsa paremmin sopivissa tehtdvissa tai palata tydhon
pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Lain mukaan tyokyvyttomyyselakehakemuksen yhteydessa tulee arvioida
henkilon oikeus ammatilliseen kuntoutukseen ja antaa oikeuspaatds, mikali edellytykset tayttyvat. Kuntoutusoi-
keuspaatosten lukuméaara nousi edellisvuodesta ollen yhteensa 14 (2023: 11). Oman tydnantajan tyokokeiluja
toteutettiin yhteensa 10 (2023: 5). Kuntoutuksen onnistumisprosentti laski edellisvuodesta ollen 50,0 (2023:
83,3 %).

Taulukko 13 Kevan myoénteiset ennakkopaatokset oikeudesta ammatilliseen kuntoutukseen

Ennakkopaatosten maara Lkm 2024 Lkm 2023 Muutos Muutos-%
Kuntoutushakemukset 8 3 5 166,7
Tyokyvyttomyyselakehakemukset 6 8 -2 -25
Yhteensa 14 1 3 27,3
Hyvaksymis-% (kuntoutushakemus) 50,0 50,0 0 0,0

Tyonohjaus edistdaa hyvinvointia

Tyonohjaus on oman tyon arviointia ja kehittdmista, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Tyénohjaus
edistda tyohyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistydvalmiuksia, tyéroolien selkiyttdmista ja ongelmatilantei-
den hallintaa. Tydnohjausta voidaan antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohditaan
tyohon liittyvia asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitella. Kouvolan kaupungilla on
kilpailutettu tydnohjaajat. Lisaksi kaupungilla on myos sisdisia tydnohjaajia.

Tyoterveyshuollon tavoitteena vaikuttava tyoterveysyhteisty6

Kaupungin tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy. Tyoterveyspalvelut kilpailutettiin kevaalla 2023.
Uusi sopimus astui voimaan 1.7.2023 alkaen. Samalla siirryttiin kiintedhintaisesta suoriteperusteiseen hinnoit-
telumalliin.

Kaupungin tavoitteena on laadukas tyoterveystoiminta ja vaikuttava tyoterveysyhteistyo siten, etta tyoterveys-
huollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja on tarveldahtoista. Henkiloston tyoterveyspalveluihin kuuluu laki-
sadteinen ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto seka erikoisladkarikonsultaatiot tyoterveyslaakarin lahetteella
tyokyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittamiseksi ja yleisladkaritasoinen sairaanhoito siihen kuuluvien labora-
torio- ja rontgentutkimuksineen.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa keskeinen tehtava on tunnistaa ennaltaehkaisevasti tyokykyriskissa
olevat henkil6t, jotta tyd- ja toimintakykyyn olisi tyéterveyshuollon mahdollista vaikuttaa. Vuonna 2024 tyoky-
kytarkastus tehtiin yhteensa 366 tyontekijalle (2023: 241). Tyokykyriskin seurantakdynteja tehtiin 170 henkildlle
(2023: 192). Tyoterveysneuvotteluja pidettiin 178 eri henkil6lle (2023: 132). Osasairauspaivarahan kaytto kasvoi
hieman edellisvuodesta. Hakemuksia tehtiin 47 henkil6lle, kun maara oli edellisvuonna 44. Lausuntoja soveltu-
vuudesta korvaavaan tyohon annettiin yhteensa 279, kun niita oli vuotta aiemmin 223. Tydpaikkaselvityksia
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tehtiin yhteensa 20 tyéyhteisoon (2023: 23). Sairaanhoidon kdynnit (KL II) kasvoivat huomattavasti, silld niita oli
yhteensa 5157 (2023: 4330).

Lyhytpsykoterapia-palvelua hankittiin sairauspoissaolojen vahentamiseksi vuonna 2024 yhteensa noin 30 hen-
kilon osalta. Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto. Lyhytpsykote-
rapian tavoitteena on vahvistaa mielen ja hyvinvoinnin taitoja, mika lisdaa psyykkista hyvinvointia ja keinoja sel-
viytya mieltd kuormittavista tilanteista. Sen oikea-aikainen ajoittaminen varhaiseen vaiheeseen vahentaa tar-
vetta jaada pitkalle sairauslomalle tai sairauslomalle lainkaan. Lyhytpsykoterapiaan paasi tyoterveyspsykologin
tai tyoterveyslaakarin arvion perusteella, nimetyn tyoterveyslaakarin lahetteelld. Hoitovastuu ja hoidon koordi-
nointi olivat tyoterveydessa. Prosessiin sisaltyi 10 kdyntia psykoterapeutin lahi- tai etdvastaanotolla.

Influenssarokotukset tarjottiin henkilostélle edellisten vuosien tapaan. Loka-marraskuussa jarjestettiin muuta-
mia massarokotustilaisuuksia kaupungin toimipisteissa. Rokote oli mahdollista hakea myds tyoterveyshuollosta.
Influenssarokotuksen otti yhteensa 746 kaupungin tyontekijaa (2023: 870).

Tyoterveyshuollon bruttomenot vuonna 2024 olivat yhteensa 1,68 milj. euroa (2023: 1,18 milj. euroa). Ennalta-
ehkéisevan tyoterveyshuollon osuus kaikista kustannuksista oli noin 50 % (2022: 48 %) ja sairaanhoidon noin 34
% (2023: 35 %). Loppuosuus noin 16 prosenttia kaikista kustannuksista oli 0-korvausluokan kustannuksia. Kus-
tannukset kasvoivat selvasti johtuen hinnoittelumallin muutoksesta.

Kelan korvauksissa korvausluokille | ja [l maaritelldan yksi yhteinen laskennallinen enimmaismaara (2024:
483,00 €/tyontekija). Kela korvaa ensisijaisesti korvausluokan | eli ehk&isevan tyoterveyshuollon kustannuksia.
Enimmaismaaran voi kdyttda kokonaan ehkaisevan tyéterveyshuollon kustannuksiin. Sairaanhoidon eli korvaus-
luokan Il kustannuksia voidaan korvata enintdan 40 % yhteisestd enimmaismadrasta. Korvauskdytannon tavoit-
teena on painottaa tyoterveyshuollon kustannusten korvaamista enemman ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon ja
tyokyvyn tukemiseen. Ehkdisevan tydterveyshuollon korvaus on 60 % ja sairaanhoidon 50 %. Vuonna 2024 kes-
kimaarainen tyontekijakohtainen bruttokustannus (KL | + KL Il) oli 541,21 €/tyontekija (2023: 342,98 €/tyonte-
kija). Tyoterveyshuollon kustannukset ylittivat vuonna 2024 Kelan laskennallisen enimmaismaaran.

Tyosuojelu

Tyon uhka ja vaaratekij6ita tunnistetaan ja riskeja kartoitetaan tyoyksikoittdin Graniten Tyon Riskit -tydkalun
avulla. Jarjestelmaan maaritetdan toimenpiteet tunnistettujen vaaratekijoiden poistamiseksi tai minimoi-
miseksi, seka vastuuhenkilot ja aikataulu toimenpiteiden suorittamiseen. Tyon vaarojen arvioinnit pidetaan yk-
sikdissa ajan tasalla merkkaamalla toimenpiteita valmiiksi, tarkastamalla arviointia poikkeus- ja muutostilan-
teissa, mutta vahintdan kerran vuodessa. Tydsuojelu hallinnoi Graniten jarjestelmaa tydsuojelupalveluiden
osalta sekd opasti tydn vaarojen tunnistamisessa ja riskien arvioinnissa oma-aloitteisesti seka aina pyydetta-
essa.

Vahinkojen ehkdisyssa on tarkeda saada tietoa vaaratilanteista seka tapaturmista, joita tyopaikoilla sattuu. Jo-
kainen parantaa tydpaikkansa turvallisuutta tekemalla turvallisuushavaintoilmoituksia Graniten turvallisuusha-
vainnot -tyokalulla. Vuonna 2024 tehtiin yhteensa 614 turvallisuushavaintoa, joista uhka-/vaara-/lahelta piti -
ilmoituksia oli 487, psykososiaalisen kuormituksen ilmoituksia 43 ja tydymparistoon liittyvia turvallisuushavain-
toja 84. limoituksista 52 % koski aggressiivista oppilasta tai muuta henkil6a ja 20 % vakivaltaa. llmoitusten
maara kasvoi 4,2 % verrattuna vuoteen 2023. Erityisen huomiolle pantavaa on, ettd psykososiaalisen kuormi-
tuksen ilmoitusten maara kasvoi edellisvuodesta 59,3 % ja tydymparistoon liittyvat turvallisuushavainnot 25,4
%.

Tapaturmailmoitukset tehtiin soittamalla Fennia-Hoitajalle, jolloin mahdollisesti tarvittavat tutkimukset ja 13a-
karikdynti jarjestyivat nopeasti, ja tapaturmat dokumentoituivat vakuutusyhtion jarjestelmaan. Tyésuojelu suo-
ritti harkinnan mukaan turvallisuuspoikkeamatutkimuksia, joilla autettiin tyoyhteisoja kasittelemaan tapauksia
ja kehittdmaan toimintaansa turvallisemmaksi. Vakavista tapaturmista on ohjeistettu esihenkil6ita tekemaan
aina ilmoitus Aluehallintovirastolle ja epaselvissa tapauksissa vdahintaan konsultoimaan heita.
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Kemikaalien hallintaan kaupungilla on kdytossa EcoOnline Chemical Manager -moduuli. Jarjestelmasta jokainen
henkildston jasen voi katsoa yksikon kaytossa olevat kemikaalit, niiden riskiarvioinnit ja kayttoturvallisuustie-
dotteet. Ohjelmiston avulla pystytadn hallinnoimaan kemikaaleja ja niiden turvallista kdyttda ja sailytysta. Mo-
duulin lisenssia paivitettiin vuoden aikana yl6spdin 1000 kemikaaliin, jolla mahdollistettiin kaikkien kaupungilla
kaytossa olevien kemikaalien lisdédminen jarjestelmaan. Tyosuojelu hallinnoi kemikaalijarjestelmaa ja opasti
paakayttajia jarjestelman kayttamisessa.

Sisdilma-asioissa tyosuojelun rooli oli pddosin asiantuntijana ja viestijana. Sisdilmailmoituksissa oltiin yksikoista
suoraan yhteydessa sisdilma-asiantuntijaan. llmoituksia sisdilmaongelmista ei juurikaan tullut tydsuojeluun.
Sisailmailmoituksiin reagoidaan nopeasti, ongelmat ratkaistaan hyvassa yhteistydssa ja viestinta osapuolten
valilla toimii. Tyosuojelu oli myds edustettuna valtakunnallisessa Terveet tilat 2028 -projektissa.

Tyosuojeluteko 2024 -palkinto

Vuonna 2024 henkilostolta pyydettiin kdytannollista tekoa tai ideaa, joka parantaa tydssa jaksamista tai edistaa
hyvaa tyoilmapiiria. Tavoitteena oli jakaa hyvid ideoita ja tekoja eteenpéin seka palkita parhaimpia/toteuttamis-
kelpoisimpia ideoita. Palkintona voittajat saivat valita sykekellon tai lahjakortin Kouvolan teatteriin tai Terveys-
talon Rela-hierojalle. Kysely toteutettiin webropol-kyselynd marraskuussa. Ehdotuksia saatiin yhteensa 12,
joista tyosuojelutoimikunta paatti palkita kahdeksan. Palkituista teoista kerrotaan vuoden 2025 aikana Uutis-
Kimaraan tehtavilla haastattelujutuilla.

Kuva 7 Osa palkituista tyésuojelutekojen tekijoistad yhteiskuvassa: Samu Grasten, Sari Vddranen, Pia Grahn,
Hanna-Maria Aalto, Maarit Ala-Krekola ja Katja Kauppila. Kuva Pasi Toytari.

Tyohyvinvointikysely toteutettiin kevaalla uudistettuna

Tyohyvinvoinnin tilaa kartoitettiin jalkeen maaliskuussa, talla kertaa uudistuneella tyohyvinvointikyselylla. Ky-
sely toteutettiin 5.3.-19.3.2024 ja se tehtiin yhteistydssa Feelback Oy:n kanssa. Kysely toimitettiin kaikille kau-
pungin tyontekijoille sdhkopostitse. Feelback oy kasitteli vastaukset luottamuksellisesti ja laati raportit kau-
punki-, toimiala-, palvelu- ja yksikkotasoille. Raportteja ja kehittamissuunnitelmia kasiteltiin Kompassi- jarjestel-
massa.
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Kyselyyn vastasi 1438 kaupungin tyontekijaa eli 52 % koko henkilostosta. Vastausprosentti nousi hyvin edellisesta
tyohyvinvointikyselysta, silla vuonna 2022 vastausprosentti oli 45,3. Tyohyvinvointikyselyn ajankohta muuttui

my0s alkuvuoteen, kun se oli toteutettu aiemmin syksyisin.

Kaavio 5 Ty6hyvinvointikyselyn 2024 tulokset osa-alueittain.

Tulokset aihealueittain
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Hyvinvointi Tyon sisalto ja Tavoitteellisuus Tydolosuhteet Yhteisollisyys Vuorovaikutus Turvallisuuden Lahiesihenkilon Organisaation
motivaatio tunne johtaminen johtaminen

4,3 tai yli > Erinomainen taso // 3,6 - 4,2 > Hyva taso // 3,0 — 3,5 > Tyydyttava taso / Alle 3,0 > Kehittamistarpeita

Erityisen vahvat kaupunkitason tulokset saatiin yhteisollisyyden ja turvallisuuden tunteen osalta. Nailla alueilla
Kouvolan kaupunki on onnistunut luomaan tydntekijoilleen positiivisen ja turvallisen tydympariston. Tyon sisaltod
ja motivaatio, tydolosuhteet ja lIahiesihenkilon johtaminen ovat suurella osalla yksikoissa myds hyvalla tasolla.

Vastaajien mukaan tyokuvaan kuuluvista tyotehtavista pystytaan suoriutumaan hyvin, mutta hyvinvointia tyossa
tulisi kehittaa erityisesti palautumisen ja taukojen osalta. Matalimmalle keskiarvolle jdi organisaation johtami-
nen, jossa eniten kohennusta kaivataan erityisesti johtamisviestinndssa, henkiloston nakékulmien huomioimi-
sessa ja luottamuksen herattamisessa. Muita henkiloston tyohyvinvoinnin kehittdmiskohteita on vuorovaikutus,
jossa tulisi parantaa kommunikaation avoimuutta ja vuorovaikutuksen laatua. Tavoitteellisuuden osalta tulisi ke-
hittda tavoitteiden seurantaa ja ty6tehtavien organisointia.

Kyselyn eNPS (Employee Net Promoter Score) osoittaa, ettd 21 % vastaajista suosittelisi Kouvolan kaupunkia
tyOnantajana (arvosanat 9-10), 49 % on neutraaleja (arvosanat 7-8) ja 31 % on kriittisid (arvosanat 0—6 ). eNPS
-indeksin tulos oli -10. Se tarkoittaa, ettd kriittisid vastaajia oli enemman kuin suosittelijoita, ja osoittaa kehitta-
mistarpeita tyontekijakokemuksessa.

Henkildston fiiliksia mitataan kolmesti vuodessa

Henkiloston fiiliksia kartoitettiin vuoden aikana kolme kertaa kysymalla tyon mielekkyydesta. Vastaajien maara
ja tyytyvaisyys tyon mielekkyyteen vaihtelivat vastausajankohdan mukaan. Tydnsa mielekkyyteen tyytyvadisten
vastaajien maara vaihteli 43-51 prosentin ja erittdin tyytyvaisten 15-16 prosentin valilla. Tyytymattdmien vas-
taajien maara vaihteli 8—13 prosentin valilla. Neutraalisti suhtautuvia oli 22-26 prosenttia vastaajista.
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Kaavio 6 Fiilismittareiden tulokset vuonna 2024

Kuinka mielekkadksi koet tyosi tanaan?
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Henkil6ston tyohyvinvointi-iltapadivaa vietettiin Kallioniemessa elokuussa

Elokuussa pidettiin koko henkildstdlle suunnattu tydhyvinvointi-iltapaiva Korian Kallioniemen upeissa maise-
missa. llta huipentui Virve Rosti, Freeman ja Menneisyyden vangit -yhtyeen keikkaan. Iltapaiva tarjosi henkil6s-
tolle mahdollisuuden nauttia Kallioniemen upeista maisemista, yhdessaolosta ja rennosta tekemisesta. Ohjel-
massa oli erilaisia aktiviteetteja: lavista, joogaa, opastettu historiakierros, kdvelya luonnossa, bingoa ym. Osal-
listujia iltapaivassa oli lahes 400.

Kuva 8 Tekninen johtaja Hannu Tylli ja tyohyvinvointi-iltapdivan pukukilpailuun panostaneet puhtauspalve-
luiden kellohelmat Paula Vaahtera, Johanna Pesonen ja Marja Priha-Ahomies. Kuva Paivi Karhu.
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Kaupunki osallistui Lapset mukaan téihin -paivaan

Valtakunnallista Lapset mukaan t6ihin -pdivaa vietettiin 22.11.2024. Myds Kouvolan kaupunki osallistui pdivaan
ja eri puolilla kaupungin yksikoita olikin lapsia tutustumassa kaupungin toihin. Kaupungintalolla paasivat kaikki
halukkaat lapset tutustumaan kaupungin studioon ja tekemaan myds videoita. Innokkaita videoiden tekijoita
olikin runsaasti, silld lapsivieraita kavi studiossa reilu kymmenen.

5.3 Johtamisen ja yhteistyon kehittaminen

Henkildstoohjelman mukaan johtaminen ja yhteistydn kehittaminen on ollut yksi kolmesta painopistealueesta.
Esihenkil6infoja uudistettiin syksylla

Vuonna 2024 jarjestettiin yhteensa 16 esihenkilotilaisuutta Teamsissa. Esihenkildinfojen aiheina Teamsissa oli-
vat mm. ty6hyvinvointiin ja tydterveyshuoltoon liittyvat teemat ja monipuolisesti tydsuojelun asioita. Lisaksi
kaytiin [api talousarvio ja tilinpaatos seka henkiloéstokertomus ja -suunnitelma. Noin tunnin mittaiset esihenki-
|6infot ovat kerdanneet hyvin esihenkil6ita linjoille ja infojen tallenteet ovat myos katsottavissa Kontrassa jalkika-
teen.

Syksylla 2024 infojen kanssa vuorotteli koulutustilaisuudet. Joka toinen info oli suunniteltu erityisesti koulutuk-
siksi, joissa keskitytdan vahvistamaan esihenkildiden osaamista organisaation yhteisista asioista. Erityisesti uu-
det esihenkilot hyotyvat erityisesti tasta koulutussarjasta, mutta se on suositeltavaa myos kokeneemmille esi-
henkildille, jotta tiedot ja taidot pysyvat ajan tasalla. Syksylla koulutuksia jarjestettiin mm. tyokykyjohtamisesta,
tyosuojeluvastuista, turvallisuushavainnoista, riskeista ja vaarojen kasittelysta, viestinnasta ja tietohallinnon
roolista tyota tukemassa.

Sisdisessa viestinnassa kaytetdan eri kanavia

TyOyhteison sisdisessa viestinndssa kaytetdan eri viestintdkanavia. Ensisijaisena kanavana on Kontra-intranet,
jolla tavoitetaan erityisesti vakinainen henkilosto. Lisdksi kdytetaan sahkopostia. Valmiilla ryhméaosoitteilla ta-
voitetaan erityisesti esihenkil6ita ja muita tyontekijaryhmia. Kaupungin verkkosivuilla julkaistaan tietoa tule-
vista tapahtumista ja mm. valtuuston, hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat. Muita viestintaka-
navia ovat julkaisut, Uutis-Kimara -sahkoinen tiedote, muut tiedotteet ja sdanndélliset palaverit. Esihenkildiden
rooli sisdisessa viestinndssa on avainasemassa henkilostdn tyotyytyvadisyyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Henkilostopalvelut Iahettda esihenkildille sadannollisia kuukausitiedotteita, joissa tuodaan esille tarkeitad ajan-
kohtaisia henkilostoasioita.

Yhteistoimintaa jarjestetdan monella tasolla

Yhteistoimintaa toteutetaan tyénantajan ja henkiloston valisestd yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialu-
eella annetun lain mukaisesti. Yt-lain lisdksi yhteistoiminnassa noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia
periaatteita. Yhteistoiminnan perusteena Kouvolan kaupungilla korostetaan avoimuutta, osapuolten valista

luottamusta seka esihenkildiden ja tyontekijoiden valista paivittdin tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Yhteistoiminta on organisoitu Kouvolan kaupungissa nelitasoiseksi, joka kasittda kaupunkitason, toimialatason,
palvelu-/palveluyksikk6tason sekd tyopaikkatason. Kaupunkitasolla toimii kaupungin yhteistyoryhma seka tyo-
suojelutoimikunta. Toimialojen yhteistyd6foorumit toimivat yhteisena keskustelufoorumina henkiléston liitty-
vien ja henkildston asemaan vaikuttavien asioiden valmisteluvaiheessa. Palvelu- ja palveluyksikkdtasolla jarjes-
tetdan tarvittaessa edustuksellisia yhteistyokokouksia. Tyopaikkojen yhteistoiminnan muotoja ovat mm. tyo-
paikkakokoukset, kehityskeskustelut seka erilaiset kehittamistilaisuudet.
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Palkkausjarjestelmia kehitettiin paikallisilla jarjestelyerilla

Vuonna 2024 jatkettiin palkkausjarjestelmien kehittamista paikallisilla jarjestelyerilld. Kunta-alalla kdytettiin
1.6.2024 alkaen paikallinen jarjestelyera, joka oli suuruudeltaan yhteensa 0,73 prosenttia ao. sopimusalan palk-
kasummasta. Tahan sisaltyi seka alkuperdinen allekirjoituspoytakirjan mukainen 0,4 prosentin suuruinen jarjes-
telyera seka verrokkialojen vaikutuksesta tullut 0,33 prosentin lisdys. Taman lisaksi kesakuun alussa kaytetiin
kaikilla sopimusaloilla kunta-alan palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmia koskevan kehittdmisohjelman mukai-
nen 1,0 prosentin suuruinen paikallinen jarjestelyera. OVTES:n (pl. osio G), SOTE-sopimuksen ja LS liitteen 5
(elainlaakarit) piirissa paikallinen kehittdmisohjelmaera oli kuitenkin 0,6 prosenttia ja TS:n piirissa 0,881 pro-
senttia.

Paikallisia jarjestelyeria kaytettiin padasiassa tehtavdkohtaisten palkkojen tarkistuksiin. Henkil6kohtaisiin lisiin
niita kaytettiin vain kahdella sopimusalalla. Jarjestelyeraa kaytettiin henkilokohtaisiin lisiin TS:n piirissa (0,2 %-
yksikkod) ja TTES:n piirissa (0,46 %-yksikkoa).

Vuonna 2024 tehtiin paivityksia useamman palkkahinnoittelun palkkausjarjestelmiin, joita oli valmisteltu ennen
jarjestelyerien jakamista. Kesdakuun jarjestelyerien yhteydessa tarkistettiin toimistoalan, kulttuuri-, liikunta-,
nuoriso- ja vapaa-aikapalvelujen henkil6ston, ruokapalvelujen ammattitehtavien seka varhaiskasvatuksen opet-
tajien ja lastenhoitajien palkkahinnoittelujen vaativuustasokuvauksia ja palkkausjdrjestelmia. Lukion opettajien
palkkausjarjestelmaa uudistettiin puolestaan elokuun alussa.

Teknisten sopimuksen palkkausjarjestelman kehittamistyota on jatkettu vuonna 2024 ja tavoitteena on saada
tyo valmiiksi vuonna 2025.

Henkil6stoa palkitaan ja huomioidaan merkkipaivina

Kouvolan kaupunki muistaa henkilostodan 50- ja 60-vuotismerkkipaivina seka eldakkeelle siirryttdessa. Kaupunki
huomioi myos palveluksesta muusta syysta eroavia.

Henkilostoa palkitaan pitkadaikaisesta palvelussuhteesta. Kaupunki hakee Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin 30
vuotta kunnallisessa palvelussuhteessa toimineille. Lisdksi kdytdssa on muita huomionosoituksia. Ansioituneille
viranhaltijoille/tyontekijoille haetaan ritarikuntien kunniamerkkeja seka muita kunnia- ja ansiomerkkeja.

Ansiomerkkijuhlassa 10.4.2024 jaettiin Kultaliiton ansiomerkit seka Tasavallan Presidentin 6.12.2023 myodnta-
mat ritarikuntien kunniamerkit. Tasavallan Presidentti my&nsi ritarikuntien kunniamerkin 12 kaupungin viran-
haltijalle ja tyontekijalle. Kuntaliiton kultaisia ansiomerkkeja mydnnettiin yhteensa 33 kaupungin viranhaltijalle
ja tyontekijalle.
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Kuva 11 Kunnia- ja ansiomerkkien saajat yhteiskuvassa. Kuva Johannes Wiehn.

Kaupunki jakaa tunnustuksia ansiokkaasta toiminnasta valitsemalla vuosittain vuoden esihenkilon, tyontekijan
ja tyoyhteison. Palkituista paatettiin kaupungin yhteistyoryhmassa 19.12.2024. Vuoden 2024 esihenkiloksi valit-
tiin opetuspalvelupaallikkd Johanna Lindstedt, tyontekijaksi nuorisotyontekija Pekka Kalenius ja tyoyhteisoksi
Rakennusvalvonta.

Henkil6stolle tarjotaan palvelussuhteeseen perustuvia etuja

Palvelussuhteeseen perustuvat edut ovat osa palkitsemisen kokonaisuutta. Henkildstolle tarjotaan mm. lakisaa-
teista tyoterveyshuoltoa paremmat tyoterveyspalvelut sekd ePassi hyvinvointietuna. Lisaksi tydnantaja tuki joi-
takin kaupungin henkildston omia liikuntaryhmia seka erilaisiin liikuntatapahtumiin osallistumista. Teatteriesi-
tyksiin ja konsertteihin neuvotellaan paikallisten toimijoiden kanssa henkilostélle edullisia lippuja.

Henkilostolle tarjotaan maksutta kayttoon Wellnet-kotitreenipalvelu, joka sisdltda monipuolisia treeneja ja hy-
vinvointia edistavaa sisadltoa kaiken tasoisille liikkujille. Liilkuntaa on mahdollista harrastaa milloin vain, kunhan
nettiyhteys toimii. Palvelua voi hyddyntdaa myos tyopaikalla esimerkiksi lyhyeen taukojumppaan.

Kouvolan kaupunki maksaa my6s harkinnanvaraisia palkkaetuja erikseen maariteltyjen virka-/tyovapaiden
osalta, kuten esimerkiksi kuntoutusten ajalta.
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Kuckauden aktivisimemar likbujat

nese

Kuva 12 Henkilostolle tarjotaan maksutta kdyttoon Wellnet-kotitreenipalvelu, joka sisdltdd monipuolisia
treeneja ja hyvinvointia edistavaa sisaltoa.

Tyohyvinvointia tuetaan ePassilla

Henkildstolle tarjotaan hyvinvointietuna 100 euron suuruinen ePassi Flex -palvelu. Ladattava saldo on mahdol-
lista kayttaa kokonaan liikuntaan, kulttuuriin tai hyvinvointiin. Etuudella voi maksaa liikuntaharrastuksia, kuten
uimahalli- ja kuntosalimaksuja tai kulttuuriharrastuksia, kuten elokuva-, teatteri- tai konserttilippuja seka hyvin-
vointipalveluista hierontaa, kuten klassista hierontaa ja urheiluhierontaa. Jokainen tyontekija voi edulla tukea
omaa tyohyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla ja omiin mielenkiinnon kohteisiinsa sopivalla tavalla.
Etuun ovat oikeutettuja pddtoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa virka-/tyésuh-
teessa olevat palvelussuhteen kestettya yhdenjaksoisesti 60 kalenteripaivaa. Kaytettavissa oleva etu ladataan
ePassille kahdesti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan. Epassietua kdytettiin vuonna 2024 noin 225 000
eurolla (2023: 230 000 €).

Taulukko 14 Kaupungin tyontekijoiden suosituimmat palveluntuottajat ePassissa vuosina 2023-2024

Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2024 Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2023

Kino 123 13,2 % Kino 123 15,1 %
Tykkim3en sauna 4,2 % Tykkimaden sauna 3,7%
Studio 123 3,0% Studio 123 31%
Kouvolan teatteri 2,6% Kouvolan teatteri 3,0%
Kuusankosken uimahalli 2,4% Urheilupuiston uimahalli 2,4%
Museokortti verkkokauppa 2,0% Museokortti verkkokauppa 1,8%
Fysios Kouvola/liikunta 1,9% Fysios Kouvola/hyvinvointi 1,7%
Valkealatalon uimahalli 1,8% Fysios Kouvola/liikunta 16%
Rela-hierojat Kouvola 1,8% Paivi Saukkonen Tmi 1,6 %
Paivi Saukkonen Tmi 1,8% Rela-hierojat Kouvola 1,5%




