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Rakkaudesta lajiin —
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me teemme Kouvolaal



KOUVOLA

Henkilostoohjelman sisalto

 Lahtokohdat
* Henkilostoohjelman tarkoitus
» Kaupunkistrategian linjaukset

« Kaupungin arvot
*Hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla
* Henkilostojohtamisen visio

» Strategiset henkilostotavoitteet ja mittarit
* Toimenpiteet, vastuutahot ja aikataulut

» Seuranta ja arviointi
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Henkilostoohjelman tarkoitus

» Sisaisen toiminnan linjauksiin kuuluvalla henkilostoohjelmalla on tarkoitus tukea
kaupunkistrategian toteutumista

* Henkilostoohjelmassa maaritellaan kaupunkistrategian tavoitteiden pohjalta
johtamiseen ja esihenkilotyohon, osaamisen kehittamiseen seka henkiloston ja
tyOoyhteisojen hyvinvoinnin edistamiseen liittyvia tavoitteita ja kehittamistoimenpiteita

* Henkilostovoimavarojen ja -johtamisen kehittamissuunnitelma, joka maarittelee, miten
henkilostoa tulee johtaa lisataksemme
« Kaupungin kilpailukykya, tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta
* Henkiloston osaamista ja tyohyvinvointia
* Tukeaksemme henkilostoa muutoksessa

* Henkilostoohjelmassa on maaritelty henkilostotavoitteet ja nilden mittarit.

* Henkilostoohjelmassa maaritellaan tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat
kehittamistoimenpiteet seka niille vastuutahot ja aikataulu




Kaupunkistrategian _ KouvoLAa
toimintamme linjaukset: '  B A
Uudet toimintatavat

Tavoitteena on sujuvat ja
saumattomat palvelut, tarpeetonta
byrokratiaa karsitaan. Palveluja
kehitetaan ja tuotetaan yhdessa
asukkaiden ja alueen toimijoiden
kanssa. Digitalisaatiota hyodynnetaan
tehokkaasti. Ennaltaehkaiseva tyo tuo
hyvinvointia ja elinvoimaa koko
Kouvolalle. Palvelut ovat
kaupunkilaisia varten.




Kaupunkistrategian KOUVOLA
toimintamme linjaukset:
Hyvinvoiva henkilosto ja
osallistava johtaminen

Henkiloston osaamiseen ja
kehittymiseen panostetaan.
Hyvinvolva, osaava ja motivoitunut
henkilosto on kaupungille tarkeaa.
Henkilostojohtaminen on osallistavaa,
vastuullista ja perustuu
luottamukseen. Henkilostoa
kannustetaan ideoimaan ja
toimimaan yrittajahenkisesti.
HenkilostOn asenne synnyttaa hyvan
aslakaspalvelun. Reagoimme
aslakastarpeisiin nopeasti.
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Kouvolan kaupungin yhteiset arvot

* Mellla on vahva tahto yhteistyohon kaikessa tekemisessa. Kaikkien

Y h d essa mielipiteita kuunnellaan ja arvostetaan. Osallistaminen on
toimintatapamme. Erilaisuutta kunnioitetaan, ja se nahdaan
vahvuutena.

* Toimimme luotettavasti, turvallisesti ja luontoa kunnioittaen.
Reagoimme vastuullisesti ja ketterasti niin oman

KeStavaStl toimintaymparistomme kuin maailman muutoksiin. Katsomme
pidemmalle — rakennamme vakaata ja kestavaa taloutta, yhteisoa ja
ymparistoa.

* Tekemisessamme on eteenpain meneva ote. Parannamme

Ke h |ttae n toimintaamme yha sujuvammaksi palautteen perusteella. Melilla on
yhteinen suunta ja seisomme paatostemme takana. Kokellemme

rohkeasti uutta.
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Hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla

« Johtamisen periaatteilla vahvistetaan yhteista nakemysta siita, mita hyva johtaminen
tarkoittaa Kouvolan kaupungilla.

* Hyvan johtamisen periaatteet on maaritelty yhdessa tyopajoissa kaupunkistrategian
ja kaupungin arvojen pohjalta.

* Maarittelyn alkana on tunnistettu, millaista johtamista tarvitaan strategiseen
tahtotilaan paasemiseksi.

* Hyvan johtamisen periaatteissa konkretisoidaan, mita johtamisen periaatteet
tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisena.

» Maarittelyn yhteydessa on tehty suunnitelma periaatteiden kaytantoon viemiseksi.




K Haemme ennakkoluulottomia\
ratkaisuja yhdessa asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa

« Kannustamme ottamaan

vastuuta oman tyon ja
palveluiden kehittamisesta
* Rohkaisemme kokeiluihin ja
K kokemuksista oppimiseen

-~

« Kannustamme tuomaan ideat
ja onnistumiset esiin

« Luotamme ammattitaitoon ja
osaamiseen

« Mahdollistamme tydssa

onnistumisen ja kehittymisen

/

_Uudistamr_ne

Innostamme
vaikuttamaan

Luomme selkean
suunnan yhdessa

Toimimme
arvostavasti

K Ennakoimme muutostarpeita ja\
tartumme uusiin
mahdollisuuksiin
 Muodostamme tavoitteet ja
toimenpiteet yhdessa
keskustellen

« Toimimme johdonmukaisesti
tavoitteiden pohjalta

/

Rakennamme luottamusta
toimimalla avoimesti ja
olkeudenmukaisesti
Kuuntelemme ja kuulemme
erilaiset nakemykset
Huomioimme hyvin

tehdyn tyon

KOUVOLA

Hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla
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Johtamisperiaatteiden kaytantoon viennin esimerkkeja

«  Esihenkiléfoorumit, esinenkilopaivat
Viestinta «  Henkilostoinfot, henkilostopaivat

« Intra, blogit, haastattelut

« Brandays

Esihenkiloiden tydpajat (teemana jokin
johtamisperiaate — miten viemme kaytantoon)

« Esihenkildiden ja henkiloston yhteiset tyopajat
(teemana jokin johtamisperiaate — miten viemme
kaytantoon)

Osallistaminen

Kytkenta suorituksen
johtamiseen ja
palkitsemiseen

« Johtamisperiaatteet mukaan henkilékohtaisiin
tavoitteisiin

« Johtamisperiaatteiden sisaltojen huomiointi
esimiesvalmennuksissa

« Johtamisperiaatteiden huomiointi 360-
palautekyselyiden sisalldissa

Kytkenta kehittamiseen
(kehittamisen siséallot)

Rakenteiden ja prosessien . . .
uudistaminen tarvittaessa  Tukevatko organisaation rakenteet, prosessit ja

kaytannot johtamisperiaatteiden mukaista toimintaa?
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Henkilostojohtamisen visio

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

* HenkilostOvision perustelut:

* YksI kaupunkistrategiamme arvoista on kaupunkilaisen paras.

» Kuntatyo on ihmislaheista ja merkityksellista tyota seka tyoskentelya yhteisen hyvan puolesta. Se on
kouvolalaisten arjessa olemista ja siihen vaikuttamista. Omalla tyollamme ja osaamisellamme voimme
valkuttaa kaupungin palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen, joten henkiloston osaaminen ja hyvinvointi
heljastuvat kaupungilla tehtavaan tyohon ja annettuihin palveluihin seka nakyvat hyvana asiakaspalveluna.

» Kouvola on markkeerattu aktiivisten inmisten kaupungiksi ja liikkuvaksi Kouvolaksi. Rakkaudesta lajiin
heljastaa my0s tata nakokulmaa. Toisaalta se kertoo myos motivoituneesta ja sitoutuneesta henkilostosta,
joka tekee tyotaan sydamellaan.

» Henkilostovisio kuvastaa yhteen hilleen puhaltavaa henkilostoa, ja se toimii hyvin myos
rekrytointimarkkinoinnissa

» Henkilostovisioon on mahdollisuus samaistua ja ottaa se omakseen.

» Henkilostovisio kuvaa henkiloston tekemista seka viestinta- ja markkinointiohjelman mukaista aktiivisuutta ja
Intohimoa.

* HenkilOostO on aktiivisesti tekemassa ja rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden

sidosryhmien kanssa.
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Henkilostoohjelman tavoitteet ja painopisteet

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto |a Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittaminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:
Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!




KOUVOLA

Tavoite ja linjaukset:
Osaava ja riittava henkilosto

» Kehitamme henkilostosuunnittelustamme ketteraa ja nopeasti toiminnan muuttuviin tarpeisiin reagoivaa.
* Turvaamme osaamisen johtamisella kaupungin strategisten paamaarien ja tavoitteiden edellyttaman osaamisen

« Kehitamme kaupungin tyOnantajakuvaa, tyonantajamarkkinointia seka rekrytointiprosesseja ja -osaamista
varmistaaksemme osaavan ja ammattitaitoisen henkiloston saamisen.

« Kehitamme toimintamalleja osaamiseen liittyvan potentiaalin ja resurssin saamiseksi paremmin kayttoon.

* Huolehdimme toiden tasapuolisesta jakautumisesta tyontekijoiden kesken.

« Kehitamme jatkuvasti omia toimintatapojamme ja osaamistamme muuttuviin tyoelaman tarpeisiin.

« Turvaamme uudistumiskykymme ja muutosvalmiutemme koulutuksella ja tukemalla tyossa oppimista.
 Muokkaamme tyotehtaviamme prosessien kehittyessa ja osaamisvaatimusten muuttuessa.

« Kannustamme henkilostoa ideoiden esille tuomiseen ja hyodyntamiseen toiminnan kehittamisessa.

« Varaamme riittavasti resursseja toiminnan ja prosessien kehittamiseen.

« Mahdollistamme jokaiselle riittavan ajan oman tyon ja osaamisen kehittamiseen.

« Jaamme osaamistamme tyoyhteisossamme hiljaisen tiedon muuttamiseksi koko organisaation osaamiseksi.

« Kehitamme kumppanuuksiamme eri oppilaitosten kanssa osaamisen lisaamiseksi ja hyodynnamme
oppisopimuskoulutusta.

» Lisaamme rajat ylittavaa moniammatillista yhteistyota ja mahdollistamme verkostoissa toimimisen.
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Osaava ja riittava
henkilosto

 Tavoitteen mittarit:
« Hakemuksia/haettavana oleva tehtava

» Rekrytointi/ patevien tyontekijoiden saaminen
haettavana oleviin tehtaviin

» Kuntarekry-sivustolla hakuilmoituksia katsoneet

» Kuntarekryn tyonantajasivulla vierailleet

 Lahtovaihtuvuus

» Henkiloston koulutustaso

 Toteutuneet koulutuspaivat/henkilo

» Koulutuskorvauksen maara (TVR)

* Tyhy-kysely

KOUVOLA




Osaava ja riittava henkilosto

Toimenpiteet 2025

Muutosjohtamisen tukeminen palveluprosessien
tehostamiseksi (esim. valmennukset, kyselyt)

Eduhousen koulutuskirjaston kayton laajentaminen
julkishallinnon koulutuksilla

HR- ja palkanlaskentajarjestelman uudistaminen
(Personec F ESS ja Personec F OSS kayttoonotto)

Vastuutaho

Henkilostopalvelut ja
toimialat

Toimialat ja
henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut

Alkataulu

Tammi-joulukuu

Tammi-joulukuu

Tammi-joulukuu

KOUVOLA

Toimenpiteen mittari

Toimenpiteet toteutettu

Eduhousen kayttajien
maara ja suoritetut
koulutukset

Uudet HR-lisdosat otettu
kayttbon




Tavoite ja linjaukset:

KOUVOLA

Hyvinvoiva henkilosto ja turvallinen tyoyhteiso

* Huolehdimme sujuvan tyon edellytyksista ja vahvistamme tyohon liittyvia voimavaratekijoita.

« Otamme tyohon liittyvien muutosten vaikutukset henkiloston tyohyvinvointiin huomioon ennen paatoksentekoa.

* Vahvistamme tietoisuutta tyohyvinvoinnin tarkeydesta ja eri osapuolten vastuista osana kokonaisuuden hallintaa.
» Edistamme ja kehitamme tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia eri toimijoiden valisella aktiivisella yhteistydlla.

* Tunnistamme tyokykyriskeja ennakoivasti ja reagoimme niihin ajoissa.

« Hyodynnamme aktiivisesti ja laaja-alaisesti kevennetyn/korvaavan tyon mahdollisuuksia

vaihtoehtona sairauspoissaoloille.

 Haemme yhteisvastuullisesti vaihtoehtoja tyossa jatkamisen mahdollistamiseksi.

* Arvioimme ja uudistamme tyokykyjohtamisen
* Teemme tilvista yhteistyota ja kehitamme kum

Kaytantoja ja prosesseja saannollisesti.

ppanuutta tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa.

» Kehitamme tyohyvinvointikyselyjamme saadaksemme paremmin tietoa henkiloston tyoymparistoon liittyvista

kehittamistarpeista ja onnistumisista.

» Mittaamme saannadllisesti henkiloston tyohyvinvointia ja reagoimme siina tapahtuviin muutoksiin nopeasti

konkreettisin toimenpitein.

» Arvostamme jokaisen tyontekijan ammattitaitoa ja hanen tyonsa merkitysta kaupungin palvelutuotannolle.

» Osoitamme arvostusta olemalla kiinnostuneita tyontekijoiden tyosta seka nakemyksista toiminnan ja palvelujen

kehittamiseksi.
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Hyvinvoiva henkilosto ja
turvallinen tyoyhteiso

e Tavoitteen mittarit:

- Salrauspoissaolot ja terveysprosenttl

- Kevennetyn/korvaavan tyon kaytto (%-osuus
salrauspoissaolopaivista)

- Ammatillisen kuntoutuksen kaytto ja hakemusten
hyvaksymis-%

- Tyohyvinvointikeskustelujen kayminen (Sirius)

- Tyokyvyttomyysriskikerroin (kehitys ja suhteessa
kunta-alan keskimaaraiseen)

- Tyhy-kysely tulosten kehitys

- Fillis-mittari

- TyoOtapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden lukumaara
ja kehitys

- Tehdyt riskien arvioinnit

- Toteutettujen tyopaikkaselvitysten maara

KOUVOLA




KOUVOLA

Hyvinvoiva henkilosto ja turvallinen tyoyhteiso

Toimenpiteet 2025 Vastuutaho
Tyokykyjohtamisen kehittaminen "Ennakoinnin Henkilostopalvelut
voimalla pidempaan tyouraan” -hankkeen avulla

(Keva)

Uudistetun tyokyvyn toimintamallin juurruttaminen Henkilostopalvelut ja

toimialat
Tyoterveystoiminnan kehittaminen "Tyopaikan Henkilostopalvelut
tarpeista toiminnan suunnitteluun” -hankkeen avulla
(TyOterveyslaitos)
Hyvinvointiviikko henkilostolle Henkilostopalvelut
Ristiriitatilanteiden ratkaisemista koskevan Henkilostopalvelut

toimintaohjeen paivitys

Alkataulu

Tammi-huhtikuu

Tammi-toukokuu

Tammi-joulukuu

Toukokuu

Tammi-toukokuu

Toimenpiteen mittari

Hanke toteutettu.

TyOpajat toteutettu.

Hanke toteutettu.

Toimenpide toteutettu.

Ohje paivitetty.
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Tavoite ja linjaukset:
Hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso

Johtamisemme perustuu arvostu

Johtamisemme on vastuullista, oikkeudenmukaista ja osallistavaa.

Kseen, luottamukseen, avoimeen vuorovaikutukseen ja dialogiin.

‘urvaamme riittavat edellytykset |

a toimivat rakenteet hyvalle johtamiselle ja lahijohtamistyolle.

« Kehitamme yhteistyota ja vertaistukea yli toimialarajojen

« Johdamme, kehitamme ja arvioimme johtamista ja lahijohtamista systemaattisesti.

« Autamme tyontekijoita ja tyoyhteisoja onnistumaan ja kehittymaan omassa tyossaan palvelevalla johtamisella.
Kehitamme tyourajohtamista ja pyrimme ottamaan huomioon tyontekijoiden erilaiset henkilokohtaiset tarpeet.

Kehitamme muutosjohtamista ja muutoksessa elamisen taitoja.

Kehitamme henkiloston palkitsemista johtamisen valineena.

* Arvostamme halua ja kykya toimia rakentavalla tavalla suhteessa tyOkavereihin ja lahijohtajiin.

« Mahdollistamme hyvan lahijohtamisen edellytykset hyvilla tyoyhteisotaidoilla ja tyoyhteison tuella.

* Vahvistamme itsensa johtamista ja vastaamme mya0s itse omassa tydossamme onnistumisesta.

« Kasittelemme johtamiseen ja tyoyhteisOn toimintaan liittyvia haasteita avoimesti ja rakentavalla tavalla.
« Kehitamme toimintaamme muutostarpeiden ja palautteiden pohjalta seka huomioimme onnistumisia.
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Hyva johtaminen ja
osallistuva tyoyhteiso

» Tavoitteen mittarit:
* Tyhy-kyselyt
» Hyvan johtamisen periaatteiden toteutuminen
(osana tyohyvinvointikyselya)
» Kaytyjen kehityskeskustelujen maara

KOUVOLA
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Hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso

Toimenpiteet 2025 Vastuutaho Aikataulu Toimenpiteen mittari

Johtamista tukevien toimintamallit (Teams-infot, Henkilostopalvelut Tammi-joulukuu Toimenpiteet toteutettu.
kehittamispaivat, esihenkilopassi)

Palkkausjarjestelmien kehittaminen hyodyntaen Henkilostopalvelut ja Tammi - toukokuu Toimenpiteet toteutettu.
paikallisia jarjestelyeria toimialat

- TS-palkkausjarjestelma uudistettu

Tasopalkkajarjestelman rakentaminen ja Henkilostopalvelut ja Maalis-syyskuu Tasopalkkajarjestelma
kayttoonotto (KVTES ja OVTES osio G) toimialat otettu kayttoon.

Henkiloston palkitsemisjarjestelman paivittaminen Henkilostopalvelut Tammi-toukokuu Paivitys toteutettu
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Seuranta ja arviointi

Henkilostoohjelman tavoitteiden ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista
Jja vaikutuksia seurataan ja arvioidaan
vuosittain laadittavassa
henkilostokertomuksessa.

KOUVOLA
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