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Yhteenveto

Hallintosaannon 56 §:n mukaisesti kaupunginhallitus vastaa siita, etta
tiedonhallintalain 4.2. §:n mukaiset vastuut, kdytannét ja valvonta on
maaritelty kunnassa. Edelleen hallintosdanndén 56.2 § kohta 3
mukaisesti tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvia vastuita ovat
tietoturvallisuusjarjestelyt, tietojarjestelmien toiminta ja yhteentoimivuus
seka vastuu tietoaineistojen sailyttamisen jarjestamisesta. Nama ovat
vastuita, jotka koskevat olennaisesti myos tekoalyn kayttéa kunnan
palvelutuotannossa ja tietojen kasittelyssa.

Kaupungin toiminnoissa on mahdollista hyodyntaa tekoalya, ja siten on
perusteltua, ettd kaupungissa on olemassa myds riittdva ohjeistus
tekoalyn kayttdonotosta. Kaupunginhallitukselle esitetaan, etta se
hallintosdannoén 56 §:n seka 21.1 § kohdan 5 mukaisen paatésvallan
mukaisesti hyvaksyy tekoalyn kaytt6a kaupunkiorganisaatiossa linjaavat
yleisperiaatteet, tekodlypolitiikan, joka siten osaltaan myds ohjaa
tekoalyn hallittua kayttéénottoa organisaatiossa.

Tekoalypolitiikan tekeminen ja kayttédnotto liittyy nain ollen yhtaalta
toimintaymparistén voimakkaaseen tekniseen kehitykseen seka
toisaalta lainsdadanndsta tuleviin velvoitteisiin. Tiedonhallinta- ja
tietosuojalainsdadantd edellyttaa, ettd kaupungilla on linjattu ja
ohjeistettu tietojarjestelmien kaytosta ja tietoturvaperiaatteista, kun
viranomainen hoitaa tehtavansa ja tarjoaa palvelunsa hallinnon
asiakkaille hyvaa hallintoa noudattaen. Taman johdosta on tarve linjata
ylatasolla periaatteista, miten Kouvolan kaupungilla tekoalya voidaan
ottaa kayttdon ja hyddyntaa palvelutuotannossa.

Kouvolan kaupungin hallintosdannoén 21 § mukaan kaupunginhallitus
johtaa kaupungin toimintaa ja paattaa henkilostdoa koskevista
strategisista linjauksista ja tietoturvaperiaatteista. Kouvolan kaupungin
tekoalypolitiikka on tallainen strateginen asiakirja tekoalyn kayton
suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi osana sovellusten,
ohjelmistojen ja tietojarjestelmien kayttoa, ja jolla asiakirjana on lisaksi
kiintea rajapinta myos kaupungin tietoturvaperiaatteisiin, joista
kaupunginhallitus myoés vastaa.

Kouvolan kaupungin tekoalypolitiikan luonnosta on kasitelty
valmisteluvaiheessa tiedonhallinnan ohjausryhmassa,



konsernipalveluiden johtoryhmassa, yhteistyéryhmassa ja kaupungin
johtoryhmassa. Tekoalypolitiikka tuodaan kaupunginhallituksen
paatettavaksi, koska tekoalypolitiikka on ylatason strateginen asiakirja
tekoalyn kayton suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi osana
tietojarjestelmien tietoturvallista kayttéa. Tekoalypolitiikka toimii
perustana tekoalyn kayttéonottoon ja kayttdéon liittyville tarkemmille
ohjeille ja kaytanndille kaupungissa.

Asian valmistelun tausta ja keskeinen sisalto

Kouvolan kaupunki maarittelee tekoalypolitikassa ylatasolla kaupungin
linjaukset ja tekoalyn kayton tietoturvalliset periaatteet. Erilaisten
digitaalisten palveluiden, ohjelmien ja tietojarjestelmien kaytté on
enenevassa maarin osa Kouvolan kaupungin palvelutuotantoa ja
toimintaprosesseja. Tekoalypolitiikka toimii ylatason perustana
Kouvolan kaupungin tekoalyn kayttdédnottoon ja kayttdoon liittyville
tarkemmille ohjeille ja kaytannaille.

Tekoalypolitiikassa kaydaan keskeisiltd osin lapi tekoalyn yleiset
maaritelmat ja millaisia teknologisia ratkaisuja on talla hetkella tarjolla
seka sita, kuinka kaupungissa voidaan hyddyntaa tekoalya
tydvalineena. Organisaatiossa maaritetdan kunkin yksikon toimesta
tyokayttoon tarkoitetut tekoalypohjaiset tydvalineet, dokumentoidaan
kaytdssa olevat jarjestelmat lakisaateiseen tiedonhallintamalliin ja
maaritetaan kayttotarkoitukset. Tekoalypolitikassa ohjeistetaan, mita
toimenpiteita on tehtava, kun tekoalya on kaytetty toteutuksessa, koska
kaupungin vastuulla on my6és toimia puolueettomasti, riippumattomasti
ja tasapuolisesti. Kaupungin toiminnan on oltava avointa,
tarkoituksenmukaista, hyvaksyttavaa ja taattava asianosaisten
oikeusturva seka virkavastuun asianmukainen toteutuminen. Mainitut
vaatimukset koskevat myos tekoalyn kayttda kaikessa viranomais- tai
hallintotoiminnassa ja jos tekoalya on hyddynnetty toteutuksessa, tulee
siitd ilmoittaa selkeasti tuotoksen yhteydessa.

Tekoalyn kaytto julkisella sektorilla tuo mukanaan mahdollisuuksia,
mutta myds uhkia. Kouvolassa tekoalypohjaisia riskeja lahestytaan
riskiperusteisesti ja politiikassa linjataan keinoja seka esimerkkeja
tekoalytuotteiden ja kayton riskien hallintaan. Tekoalypolitiikassa
huomioidaan my6s Euroopan unionin tekodlyasetuksen tuomat
ohjeistukset.

Tekoalyn hyddyntamista varten on tarpeen maaritella linjaukset, joilla
kayttd on turvallista. Viranomainen on aina vastuussa kayttamistaan
tekoalyjarjestelmista. Tekoalypohjaiset ratkaisut eri muodoissaan ovat
tukiteknologiaa, joka mahdollistaa erilaisten tietoteknisten laitteiden ja
ratkaisujen hyédyntdmisen julkisessa hallinnossa.

Tekoalypolitiikan tavoitteena on varmistaa yhdenmukaiset kaytannot,
toimintaperiaatteet ja vastuut tydn tekemisen ja turvallisen toiminnan
edistamiseksi. Tekoalypolitikkaa sovelletaan kaikkiin tekoalya



kayttavien jarjestelmien, sovellusten ja toimintojen suunnitteluun,
kayttdonottoon ja kayttdon rippumatta esitystavasta, muodosta tai
elinkaaren vaiheesta.

Tekoalypolitiikka toimii perustana yksityiskohtaisemmille maarayksille,
ohjeille seka kaytannaille. Tekoalypolitiikka ja siitd johdetut maaraykset,
ohjeet seka kaytannot koskevat jokaista Kouvolan kaupungin
tydntekijaa, viranhaltijaa, luottamushenkil6d ja kaupungin lukuun
toimivaa, joka tydnsa tai toimeksiantonsa perusteella kasittelee
kaupungin omistamaa tai hallinnoimaa tietoa.

Hyvaksyttavaksi esitettava tekoalypolitikka on liitteena.

Lisatietoja: tietohallintojohtaja Jari Vaisanen, puh. 020 615 9069,
jari.vaisanen(at)kouvola.fi

Kaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattada hyvaksya liitteena olevan kaupungin
tekoalypolitiikan.

Kaupunginhallituksen paatos:



