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1. Henkil6stésuunnittelu ja sen tavoitteet

Henkildstosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, etta kaupungin palveluja tuottaa riit-
tava maara osaavaa henkilostdéa. Henkiléstosuunnitelmassa maaritellaan strategian
ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen henkilostotarve. Henkilostésuunnitel-
man l&htokohtana on kaupungin strategia ja palvelustrategiset linjaukset, joissa ote-
taan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niita tuotetaan. Henkilstosuun-
nitelmaa tarkistetaan vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa.

Henkildstosuunnittelun avulla huolehditaan palvelutuotannon edellyttaman henkilos-
ton maarasta ja rakenteesta, turvataan riittdva osaaminen kaupungin tavoitteiden
saavuttamiseksi, ennakoidaan henkildstokustannuksia sekd maaritellaan keinoja,
joilla henkilostévoimavaroja kehitetaan ja johdetaan. Henkilostésuunnittelun ydinta
ovat henkildstén mé&aran, laadun ja kohdentumisen maarittely tulevaisuuden tarpeita
varten. Henkiloéston maaréalla tarkoitetaan henkildston lukumaaraa ja laadulla muun
muassa henkilostén osaamista, koulutusta ja tydsuhteen muotoa. Kohdentumisen
suunnittelu on ennakointia sen osalta, kuinka paljon eri tehtavissa, toiminnoissa tai
yksikoissa tarvitaan henkildstéa ja miten tarve mahdollisesti muuttuu. Henkilosto-
suunnittelu on ennen kaikkea toimenpiteiden suunnittelua ja varautumista toiminnan
edellyttamiin henkilostda koskeviin muutoksiin. Maaran, laadun ja kohdentumisen li-
saksi henkiléstdsuunnittelun tulee kattaa myds se, miten henkiléstévoimavaroista
huolehditaan.

Tulevan vuoden suurin rakennemuutos koskee TE-uudistusta. Valtion tyollisyys- ja
yrityspalvelut siirtyvét kuntiin vuoden 2025 alussa. Kouvolan kaupunki muodostaa
oman tydllisyysalueensa, ja kaupungin palvelukseen siirtyy liikkeenluovutuksella ta-
manhetkisen tiedon mukaan 75 viranhaltijaa.

Kouvolan kaupungin henkiléstésuunnittelu on ollut viime vuosina erittain tiukkaa ja
taloutta on sopeutettu jatkuvasti vahentamalla henkildstoa. Pelkastadn vakinaisen
henkildstén maara on vahentynyt 287:1la vuoden 2019 alusta alkaen. Luvusta on va-
hennetty toteutuneiden liikkeenluovutusten henkildstévaikutukset. Vuoden 2019
alusta elokuun 2024 loppuun mennessa eldkepoistumasta ja muusta lahtdvaihtuvuu-
desta on hyddynnetty keskim&érin 21 prosenttia.

Kouvolan kaupungin taloutta tulee tasapainottaa vuodesta 2024 alkaen vuoteen 2028
mennessa pysyvasti noin 35 miljoonalla eurolla. Henkilostokulut ovat vuoden 2025
talousarviossa 135,6 milj. euroa eli 56,5 prosenttia ulkoisista toimintakuluista. Henki-
|[6stémenojen hallinta on yksi keskeinen keino talouden tasapainottamisessa. Kau-
pungin palveluita on analysoitu suhteessa vertailukuntiin seké toiminnan etta kustan-
nusten néakokulmasta. Kaupungin taloudellinen tilanne pakottaa tarkastelemaan pal-
velutuotantoa.

Talousarviovalmistelun yhteydessé vuodelle 2025 on méaritelty koko kaupunkia kos-
kevat yhteiset vuositavoitteet, jotka koskevat palvelutuotannon ja resurssien opti-
mointia asiakastarvetta vastaavaksi, toimintaprosessien digitalisointia ja tydkykyjohta-
misen kehittymista proaktiiviseksi seka sairauspoissaolojen vahentamista.

Henkiloston siirtyminen eldkkeelle jatkuu lahivuosina huomattavan runsaana, mika
tarjoaa keinoja henkilostomaéaran sopeuttamiseen. Viime vuosina muu lahtdvaihtu-
vuus on ollut viela selvasti elakkeelle siirtymista suurempaa. Henkilostomaaran va-
hentamisen ohessa on tehtdva samanaikaisesti toimenpiteita, joilla varmistetaan
osaavan tyévoiman saaminen kaupungin palveluihin. Henkildston tydhyvinvoinnin
edistaminen ja tydkyvyn tukeminen ovat myds keskeinen osa hyvaa talouden hoitoa.
Talouden sopeuttamisen vaatimat muutokset on toteutettava mahdollisimman halli-
tusti henkiloston tyéhyvinvoinnin nakokulmasta.



2. Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategiassa 2023—-2032 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Uusi kau-
punkistrategia hyvaksyttiin valtuustossa 19.9.2022. Tavoitevisiona on "Kouvola 2032
- Kaakkois-Suomen keskus; aktiivisten kaupunki keskel kaikkee”. Kaupunkistrategina
kasvukarkina ovat lapset, nuoret ja yritykset. Tavoitteina ovat

- Asuminen:; Kouvola on turvallinen kotipesa

- Kestava elaméntapa: Kouvola on luonnollinen perusta

- Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus

- Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on véarikas pelikentta

- Yrittdminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkia

- Tyodelama: Kouvola on moderni tydmahdollisuuksien keskus.

Sisdisia linjauksia ovat uudistuvat toimintatavat, hyvinvoiva henkilsto ja osallistava
johtaminen, yhteisty6 ja edunvalvonta seka hallittu vakaa talous.

Hyvinvoivan henkiléstdn ja osallistavan johtamisen linjaukset on tarkennettu seu-
raavasti:

Henkiléston osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Hyvinvoiva, osaava ja moti-
voitunut henkildsté on kaupungille tarkeaa. Henkilostéjohtaminen on osallistavaa,
vastuullista ja perustuu luottamukseen. Henkilostoa kannustetaan ideoimaan ja toimi-
maan yrittdjahenkisesti. Henkiltéstdn asenne synnyttdaa hyvan asiakaspalvelun. Rea-
goimme asiakastarpeisiin nopeasti.

Arvot ovat toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Uudessa kaupunkistrate-
giassa on maaritelty kaupungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi yhdessa, kestavasti, ke-
hittaen.

KOUVOLA

KAUPUNKISTRATEGIA 2032:

Kouvola - Kaakkois-
Suomen keskus

Kouvola on aktiivisten kaupunki
keskella kaikkea. Meilla on hyvat
yhteydet — ihmisiin, luontoon,
maailmalle ja mahdollisuuksiin!

Kouvolassa saa elaa taytta elamaa ja
syke nousta. Innostumme, nautimme
ja kannustamme toisiamme. Voimme
hyvin ja menestymme, kun kaikista
pidetaan huolta.

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategia 2023—-2032




3. Henkiléstoohjelma

Kaupunkistrategian sisaisen toiminnan linjauksia ovat hyvinvoiva henkilosto ja osallis-
tava johtaminen seka uudistuvat toimintatavat. Henkiléstoohjelmalla tuetaan kaupun-
kistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 17.5.2021 kaupungin henkil6s-
tdohjelman vuosille 2021-2024.

Henkiléstdohjelmassa on maaritelty henkildstdjohtamisen visioksi "Rakkaudesta la-
jiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossa korostuu kuntatyon ihmislaheisyys ja tyds-
kentely yhteisen hyvan puolesta. Kaupungin henkiléstd on aktiivisesti tekeméassa ja
rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Henki-
l6stdohjelmassa on asetettu kolme henkiléstdjohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava
ja riittava henkilostd, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tydyhteisd seka hyva johta-
minen ja osallistuva tydyhteisd. Ohjelmassa maaritellaan jokaista tavoitetta koskevat
linjaukset ja mittarit seké niiden saavuttamiseksi tarvittavat kehittamistoimenpiteet.
Henkilostdohjelmaa paivitetddn alkuvuodesta, mutta varsinainen uudistaminen teh-
daan vasta sen jalkeen, kun kaupunkistrategian paivitys on tehty.

Henkiléstdohjelmassa on maaritelty myds hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan
kaupungilla, ja mit& ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvan joh-
tamisen periaatteet ovat: luomme selkedn suunnan yhdessa, toimimme arvostavasti,
innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakaslahtoisesti.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkiléstosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittdminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkilostdohjelman tavoitteet ja painopisteet vuo-
sille 2021-2024

Henkiléstoohjelman lisdksi laaditaan vuosittain tydturvallisuuslain (738/2002) 9 §:n
mukainen tydsuojelun toimintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myés kaupun-
ginhallituksen 7.3.2022 hyvaksyma Kouvolan kaupungin henkilostoa koskeva suunni-
telma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Suunnitelmaa paivitetaén par-
haillaan.

Henkildston tydhyvinvointia ja sen kehittymista seurataan vuosittain toteutettavan tyo-
hyvinvointikyselyn avulla. Kyselyn pohjalta valitaan tyéyksikkdkohtaisia kehittdmistoi-
menpiteita. Tuloksia hyddynnetdaan myds henkiléstdohjelman laadinnassa. Tyohyvin-
vointikysely uudistettiin vuonna 2024.

Liséksi kolme kertaa vuodessa henkildston tydhyvinvointia mitataan Fiilis-mittarilla,
jonka tulokset raportoidaan osavuosikatsausten ja henkilostokertomuksen yhtey-
dessa.



4. Palvelutuotantoa koskevat kehittamissuunnitelmat

Palvelutuotannossa tulee ennakoivasti vastata toimintaympariston muutoshaasteisiin
vaestbrakenteessa, palvelutarpeissa ja taloudessa. Kouvolassa vaestd vahenee ja
ikdantyy. Vaeston vaheneminen on kuitenkin hidastunut viimeisen kahden vuoden ai-
kana voimakkaasti kasvaneen maahanmuuton ansiosta. Lasten ja nuorten maara va-
henee ennakoitua nopeammin syntyvyyden romahtamisen vuoksi ja taméa edellyttaa
varhaiskasvatuksen seka perusopetuksen palveluverkon karsimista ja kehittamista.

Merkittavat valtakunnalliset muutokset kuten vuoden 2023 alusta kaynnistyneet hyvin-
vointialueet ja TE-palvelujen siirto kuntiin vuoden 2025 alusta vaikuttavat myos kunnan
toiminnan ja talouden suunnitteluun.

Kaupunkistrategian 2023-2032 'Kouvola — Kaakkois-Suomen keskus’ mukaan Kouvola
on turvallinen kotipesa. Tama pitaa sisallaan monipuoliset asumismahdollisuudet seka
vakituiseen ettd vapaa-ajan asumiseen ja toimivat ja saavutettavat palvelut. Kaupun-
kistrategian arvot yhdessa, kestavasti ja kehittden huomioidaan myoés palvelutuotan-
nossa. Palveluja kehitetdan ja tuotetaan yhdessé asukkaiden ja alueen toimijoiden
kanssa. Digitalisaatiota hyddynnetdén tehokkaasti. Ennaltaehkaiseva ty6 tuo hyvin-
vointia ja elinvoimaa koko Kouvolalle.

Kaupunkistrategiaa toteuttavat erilaiset ohjelmat, suunnitelmat ja linjaukset. Palvelu-
tuotantoon vaikuttavat seuraavat asiakirjat:

- Hankintaohjelma 2021-2025 (kh 30.1.2023)

- Hyvinvointikertomuksen vuosiraportti 2024 ja Hyvinvointisuunnitelma 2025 (kv
10.6.2024)

- Kouvolan kaupungin osallisuussuunnitelma 2021-2025 (kv 15.11.2021)

- Ymparistbohjelma 2030 (kv 10.2.2020)

- Asuntopoliittiset linjaukset ja kehittdmissuunnitelma 2022—-2030 (kv 14.2.2022)

- Edunvalvontasuunnitelma 2022—-2025 (kh 17.1.2022)

- Digitalisaatiosuunnitelma

- Kaikkien Kouvola 2023-2025, Monikulttuurisuustydn kehittamissuunnitelma (kv
4.9.2023)

- Liikuntaohjelma 2023-2032 (likula 6.6.2023)

- Kulttuuriohjelma 2023-2032 (likula 19.4.2023)

- Kansainvalistyva Kouvola -ohjelma 2025-2032 (kh 14.10.2024)

Liséaksi kaupunki on osallistunut alueellisten suunnitelmien valmisteluun, ja ne sisalta-
vat linjauksia ja toimenpiteitd koskien kaupungin palveluita. Naita ovat mm. Kymen-
laakson alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma, Maakunnallinen lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma seké lk&&ntyneiden hyvinvointisuunnitelma.

Edell& mainittujen ohjelmilla, suunnitelmilla ja linjauksilla seka ulkopuolisella hankera-
hoituksella toteutettavien hankkeiden avulla pyritddn optimaaliseen palvelutuotantoon
asukkaiden nakokulmasta. Erityisesti hanketoiminnan ja aluetoimikuntien avulla osal-
listetaan kuntalaisia palvelutuotannon suunnitteluun ja toteutukseen. Digitalisaatio
nahdaan mahdollisuutena vastata palvelujen kysyntdan aika- ja paikkariippumatto-
masti.

Kaupungin palveluita on analysoitu suhteessa vertailukuntiin, joita ovat Joensuu, Lap-
peenranta, Mikkeli ja Rovaniemi. Palvelutuotantoa on analysoitu seké toiminnan etta
kustannusten nakékulmasta. Kaupungin heikko taloudellinen tilanne pakottaa tarkas-
telemaan palvelutuotantoa uudelleen. Joistakin ei-lakisdateisista palveluista joudu-



5

taan luopumaan ja myos lakisaateisten palvelujen tarkastellaan mahdollisuutta supis-
taa palvelutuotantoa tai palvelun laatua. Suurin saastdpotentiaali on lasten ja nuorten
palveluissa ikaryhman voimakkaan pienenemisen vuoksi.

Tilastokeskuksen uuden 24.10.2024 péivitetyn vaestdennusteen mukaan vaeston va-
heneminen jatkuu edelleen Kouvolassa. Syntyvyys on alhainen, luonnollinen vaesto-
kehitys seka kuntien valinen nettomuutto Kouvolaan jatkuvat negatiivisena. Voimak-
kaasti kasvanut maahanmuutto kuitenkin pienentdd vaeston vahenemista erityisesti
tyoikaisten kohdalla, koska paaosa maahan muuttaneista on opiskelijoita ja tydikaisia.
Kouvolan haasteena on lisdtd maahanmuuttajien pitovoimaa alueella.

Véaestbennusteen mukaan kaikissa ikaryhmissa lukuun ottamatta yli 85-vuotiaita, va-
estd vahenee vuoteen 2045 mennessa. Suhteellisesti eniten vahenee kouluikéisten
lasten méaara. Yli 85-vuotiaiden maara kasvaa 70 prosenttia vuoteen 2045. Ennusteen
mukaan Kouvolassa on 66 654 asukasta vuonna 2045. Ennuste vaestokehityksesta
ik&ryhmittain vuosina 2024—-2045 on kuvattu kaaviossa 1.

Kaavio 1 Ennuste vaestonkehityksesta ikaryhmittain 2024—-2045

Vaestoennuste ikaryhmittain 2024-2045
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0-6 7-15 16-28 29-64 65-84 85+ Yhteensa
W 2024 3545 6686 9207 34718 20732 3201 78089
W 2030 3100 5311 8701 31977 20976 3617 73682
2040 2916 4262 7284 30714 17967 5262 68405
W 2045 2867 4168 6615 30467 17077 5460 66654
B Muutos % 2024/2045 -19,1 -37,7 -28,2 -12,2 -17,6 70,6 -14,6

Lahde; Tilastokeskus

5. Toiminnan kuvaus seka oleelliset muutokset ja kehittamis-
kohteet suunnittelukaudella seka niiden vaikutukset henki-
|0stotarpeeseen ja -rakenteeseen

Kouvolan kaupungin toimielin- ja palveluorganisaation muodostavat kolme toimialaa
seka niihin liittyva luottamushenkilérakenne ja kaupungin johto. Organisaation oh-
jausmekanismi perustuu kaupunkistrategiaan.

Luottamushenkildorganisaatio koostuu kaupunginvaltuustosta, kaupunginhallituk-
sesta ja sen alaisesta elinvoima- ja tyollisyysjaostosta, keskusvaalilautakunnasta, tar-
kastuslautakunnasta, kasvatus- ja opetuslautakunnasta, liikunta- ja kulttuurilautakun-
nasta, teknisesta lautakunnasta ja sen alaisesta lupajaostosta seka Kymen jatelauta-
kunnasta.



Kaupungin palveluorganisaatiota uudistetaan 1.1.2025 alkaen. Kaupungin toimialat
ovat Elinvoimapalvelut, Sivistys seka Tekniikka ja ymparistd. Kaupungin strategisesta
ohjauksesta (talous, henkilostd ja hallinto), toiminnan ohjauksesta seka edunvalvon-
nasta vastaa kaupunginjohtaja. Toimialajohtajat vastaavat kaupunginjohtajan alaisuu-
dessa kaupungin kolmen substanssitoimialan johtamisesta. Kaupungin palveluorgani-
saatio on esitetty kuvassa 3.

Kaupunginjohtaja

= Sirateginen ohjaus
(talous, henkilGsti,
hallinte)

= Toiminnanchjaus

+ Edunvahonta

Tekniikka ja ympéaristo
Tekninen johtaja

Konsernipalvelut Varhaiskasvatus Kaupunkisuunnittelu
. Elinvoima- ja I Perusopetus ja nuariso Kiinteistipalvelut
tydilisyyspalvelut Toinen aste ja Yhdyskuntatekniikka
Tilapalvelut korkeakoulutus Viranomaispalvelut
B | Lilkunta | |

Kulttuuri ja vapaa sivistystys

Kuva 3 Kaupungin palveluorganisaatio

Elinvoimapalvelut -toimialan palveluina ovat konsernipalvelut, elinvoima- ja ty6llisyys-
palvelut seka Tilapalvelut. Sivistyksen toimialan palveluina ovat varhaiskasvatus, pe-
rusopetus ja nuoriso, toinen aste ja korkeakoulutus, liikunta seka kulttuuri ja vapaa
sivistystyd. Tekniikka ja ymparisto -toimialan palveluina ovat viranomaispalvelut, kau-
punkisuunnittelu, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistopalvelut.

5.1 Elinvoimapalvelut
Toiminnan kuvaus

Elinvoimapalveluihin kuuluu tarkastuslautakunta seka muu kaupunginhallituksen alai-
nen konsernipalvelujen toiminta.

Tarkastuslautakunnan tehtavat jakautuvat kolmeen tehtavakokonaisuuteen: arvioin-
titiedon tuottaminen valtuustolle, kuntalaisille ja kaupunkikonsernille toiminnan kehit-
tamiseksi ja paatoksenteon tueksi, hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestaminen
seka sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamisen valvonta.

Konsernipalveluihin kuuluu hallintopalvelut, henkildstépalvelut ja talouspalvelut.

Hallintopalvelut palveluyksikk® tuottaa kaupungin hallinto-, arkisto- ja hankintapalve-
lut, juridiset palvelut, turvallisuushallinnon palvelut seké pysakdinninvalvonnan.

Henkilostopalvelut ohjaa, kehittdd, seuraa ja arvioi henkiléstdovoimavaroja ja -johta-
mista (henkiléstdsuunnittelu, rekrytointi, johtaminen ja esihenkilétyd, osaaminen, tyo-
hyvinvointi ja palkitseminen ja palkkausjarjestelméat) strategisten tavoitteiden mukai-
sesti yhteistydssa toimialojen kanssa. Se vastaa tydnantajatoiminnasta, koordinoi
tyosuojelutoimintaa seké tuottaa henkildstohallinnon tukipalveluja.

Talouspalvelut ohjaa kaupungin talousprosesseja, vastaa talouden suunnittelu- ja ra-
portointiprosesseista, talousarviosta, tilinpaatdksesta, talouteen liittyvasta tilastoin-
nista, rahoituksesta, maksuvalmiuden suunnittelusta ja kassanhallinnasta, lainarahoi-
tuksesta seka sijoitustoiminnasta.



Elinvoima- ja tydllisyyspalvelut pitaa sisallaan seuraavat palveluyksikot: kehitta-
mispalvelut, Viestinta ja VisitKouvola, tietohallinto seka tyollisyyspalvelut.

Kehittamispalveluihin sisaltyy elinvoima ja strategia, hyvinvointi ja kansainvalinen ty6
sekad omistajaohjaus. Elinvoima ja strategiayksikkd koordinoi kaupunkistrategian ja
sen toteuttamisohjelmien valmistelua, seurantaa ja raportointia. Lisaksi yksikélla on
useita tukitoimintoja kuten hanketoiminta, prosessien kuvaaminen, evaus ja tilastointi.
Yksikk66n sisaltyy myds omistajaohjaus ja sisdinen tarkastus. Hyvinvointi vastaa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisesta, osallisuudesta ja jarjesttjen kanssa tehtavasta
yhteisty6sté, kotoutumisen tuesta ja kansainvalisesta tyosta. Taman lisaksi hyvin-
vointi tekee vahvaa yhteisty6ta Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa edunvalvon-
nan ja eri yhdyspintojen naktékulmasta.

Viestinta ja VisitKouvola -palveluyksikkd vastaa Kouvolan kaupungin viestinnasta,
markkinoinnista, matkailun alueorganisaatio VisitKouvolan toiminnasta seka hoitaa
tiettyja yhteistyokumppanuuksiin ja tapahtumiin liittyvia tehtavia.

Tietohallinto ohjaa kaupungin ICT-prosesseja ja digikehittamisté yhteistydssa kau-
pungin johdon kanssa. Tietohallinnon tehtdvana on luoda perusta teknologisille rat-
kaisuille toteuttamalla ja tukemalla toimialojen tietotekniikan ja lisenssien hankintaa
seka kehittamalla ICT-infrastruktuuria. Tietohallinto tukee ja ohjaa digitalisaation kei-
noin tapahtuvaa toimialojen toimintaprosessien kehittamista. Tietoturvallisuuden ja
tietosuojan osalta tietohallinto ohjaa ja seuraa niiden toteutumista, osallistuu riskien-
hallinnan kehittamiseen ja varmistaa teknisen ympariston tietoturvallisuutta. Tiedon-
hallintalaki asettaa vaatimuksia myds tietohallinnon toimintaan mm. tietojarjestelmien
ja tietovarantojen yhteen toimivuuden, lokien keraamisen, toiminnan kuvaamisen ja
tietoturvallisuuden osalta.

Tyollisyyspalveluun kuuluu valtiolta kunnille siirtyvat tydvoimapalvelut. Julkisilla ty6-
voimapalveluilla turvataan osaavan tyévoiman saatavuutta ja tyota hakevien mahdol-
lisuuksia saada tyota seka edistetdaan uuden yritystoiminnan syntymista, yritysten toi-
mintaedellytyksia ja tydelaman laatua.

Tilapalvelut huolehtii toimitilavarallisuuden suunnitelmallisesta kehittamisesta ja hoi-
dosta elinkaariajattelun pohjalta sekd vastaa omaisuusmassan arvon sailymisesta.
Tilapalvelut vastaa kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden kehittami-
sestd, yllapidosta seka hyvasta vuokrausasteesta. Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toi-
mitilojen valivuokrauksen seka toimii koko konsernin kiinteistdasioiden asiantuntijana.
Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmiin sisaltyvien talon-
rakennuskohteiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategian
mukaisesti.

Toiminnan painopistealueet ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2025-2028

Tarkastuslautakunnalla ei ole oleellisia toiminnallisia muutoksia arviointitydn toteut-
tamisessa suunnittelukaudella. Arviointia toteutetaan arviointisuunnitelman mukai-
sesti ja tydohjelmaa paivitetddn tarpeen mukaan puolivuosittain. Tilikausien 2025-
2026 tilintarkastusyhteisoné ulkoisessa tarkastuksessa toimii BDO Oy. Uusi kilpailu-
tus on ajankohtainen vuonna 2026.

Hallintopalveluyksikéssa toimintaprosessien tehostaminen ja digitalisaation hyo-
dyntdminen ovat painopisteind. Luottamushenkildhallinnon prosessien, kuten ansio-
menetyskorvaushakemusten kasittelyn, digitalisointi ja toteutustapa-arviot seka ra-
kennusvalvonnan arkiston digitointi ovat erityisind painopisteina, samoin sahkoisen
arkiston integraatioiden edistaminen. Paatosvalmistelun prosessien kehittdminen jat-
kuu edelleen. Kehittamiskohteina ovat sahkoisen kokoushallinnan toimintojen kaytén



kehittaminen seka TE-uudistuksen vaikutusten optimointi hallintopalveluiden seka
hankintapalveluiden prosesseissa ja tata vastaava henkiloston kouluttaminen seka
sopimushallinnan prosessien kehittaminen.

Henkilostopalvelujen toiminnan painopisteet kytkeytyvat kaupungin yhteisiin tavoit-
teisiin, joita ovat palvelutuotannon optimointi, toimintaprosessien digitalisoimisen li-
saaminen ja tyokykyjohtamisen kehittdminen proaktiiviseksi. Henkiléstéhallinnon pro-
sessien digitalisointi ja jarjestelmien kehittdminen jatkuvat vuonna 2025. Uusi yhte-
nainen HR- ja palkanlaskentajarjestelma on tarkoitus ottaa kaytt66n vuoden 2025 ai-
kana. Prosessien sahkoistamisen myota henkildstopalvelujen toiminnan painopistetta
voidaan siirtda hallinnollisista tukipalvelutehtavista enemman kehittamiseen. Tyéhy-
vinvoinnin haasteet kasvavat, kun henkildstéresurssia vahennetaan talouden sopeut-
tamisen seurauksena. Tyokykyjohtamisen kehittaminen on keskeisia toiminnan pai-
nopisteita. Sairauspoissaoloja ja tyokyvyttdmyyden kustannuksia pyritaan vahenta-
maan "Ennakoinnin voimalla pidempaan tyéuraan” -hankkeella, joka jatkuu vield vuo-
den 2025 puolelle. Henkiloston eldkkeelle siirtyminen on runsasta ja kilpailu osaa-
vasta tydvoimasta Kiristyy. Johtamisen ja esihenkilotyén sekéd osaamisen kehittami-
seen, tydnantajamielikuvaan ja rekrytointiin seka palkkausjarjestelmien kehittamiseen
on panostettava. Palkkausjarjestelmia kehitetaan hyddyntamalla suunnittelukaudella
kaytdssa olevia paikallisia jarjestelyeria.

Talouden kehittdmisen kohteena on raportoinnin ja prosessien automatisointi seka
tekoalyn kayton lisaaminen digitaalisuutta hyédyntaen. TE-palvelujen siirtyminen kau-
pungin toiminnaksi vaatii talouden nakdékulmasta panostusta ohjelmistojen, laitteiden,
integraatioiden seka prosessien toimivuuden kannalta.

Kehittamispalveluiden painopistealueita ovat strategian valmistelu ja seuranta tule-
valle valtuustokaudelle seka strategiaohjelmien paivitys. Omistajaohjaus paivittaa val-
tuustokaudella omistajapoliittiset linjaukset seka konserniohjeen. Yksikko vastaa
myo6s kaupungin palveluanalyysin sekéa palveluverkon paivittdmisesta.

Hyvinvoinnin painopisteiné vuodelle 2025 on hyvinvointikertomus ja suunnitelma-
tyon selkeyttdminen. Eri toimijoiden poikkihallinnollisen hyvinvointi- ja osallisuustyon
roolien selkeyttaminen ja sitouttaminen seka lapileikkaavien tavoitteiden poikkihallin-
nollisen yhteistyon koordinointi. Lapileikkaavina tavoitteina liikkumisen lisdaminen,
nuorten mielen hyvinvoinnin vahvistuminen ja lukutaidon/kulttuurisen hyvinvoinnin li-
saaminen seka Hyte-kertoimen aktiivinen esiin nostaminen. Lisaksi painopisteind
ovat yhteisétilojen ja aluetoimikuntatyén toiminnan vahvistaminen ja nékyminen vah-
vemmin alueen elavoittamisessd, esteettomyyskartoituksen saattaminen loppuun ja
tulosten hyddyntdminen palveluiden kehittamisesséa, digituen jalkautuksen tehostami-
nen ja vastuuttaminen eri toimijoille sekd maahanmuuttajatoimijoiden verkoston toi-
minnan juurruttaminen ja yhteistyota vahvistavien toimintakaytanteiden kehittaminen.
Koto24 uudistuksen toimeenpanossa pyritddn rakentamaan tyéllistymista tehostavia
toimintamalleja. Tarkoitus on myés International House Kouvola -mallin luominen ja
vieminen kohti toteutusta.

Viestintaa ja markkinointia nivotaan yhteen entista tiivimmin, jotta tavoitteiden saa-
vuttamiseksi hyddynnetaan kaikki kaytdssa olevat resurssit sekd osaaminen. Kau-
punkiviestinndssa hoidetaan paivittaista palvelu- ja paatoksentekoviestintad, mutta
panostetaan tydpanosta digitaalisuuteen, videosisaltgihin, tapahtumaviestintaan ja
strategisiin hankkeisiin kuten TE24-uudistuksen ja investointihankkeiden viestintaan.
Seka viestinnassa etta markkinoinnissa pyritdan suuntaamaan resursseja digitaalisiin
kanaviin. Yksikon toimenpiteilla tavoitellaan aktiivisemmin valtakunnallista nakyvyytta,
jonka avulla lisataan Kouvolan tunnettuutta.



Viestinnan vaikuttavuutta ja kaupungin toiminnan nékyvaksi seka merkitykselliseksi
tekemista lisataan kehittamalla koko organisaation viestintéakyvykkyytta, hyddynta-
malla analytiikkaa ja tilastotietoa seka tuottamalla monikielista materiaalia. Aluksi kie-
lend englanti.

Matkailussa tavoitteena on kasvattaa Kouvolan tunnettuutta matkailualueena. Tata
tavoitetta tukee matkailumarkkinoinnin suunnitelmallinen toteutus ja sen kehittami-
nen, Matkailukompassi hanke sek&a Kayrdlammen matkailutuotteen kehittdaminen ja
erityispainotus. Tapahtumien osalta tavoitteena on Kouvolan aktivointi tapahtumakau-
punkina. Tahan sisaltyy Tapahtumakipind-hankkeen toimenpiteet, potentiaalisten ta-
pahtumahakujen tunnistaminen seka tapahtumajarjestéjien kanssa verkostoituminen.
Vuonna 2025 palveluyksikdn sisdinen toiminnallisuuden kehittaminen liittyy esimer-
kiksi analytiikan systemaattiseen hyddyntamiseen ja saavutettujen tulosten tulkitsemi-
seen, digimarkkinointiin ja Kouvolan kaupungin viestintakyvykkyyden vahvistami-
seen.

Tietohallinnossa painopisteena on tukea ICT- ja digipalveluiden laajempaa hyddyn-
tamisté seka kaupungin henkilostélle ettd kuntalaisille tarjottavissa palveluissa. Tata
kehitystyota tehdaan toimialarajat ylittdvana yhteistydna. Digitalisaation kehittamisen
kohteena on digikehityksen toimintamallin kayttédnotto ja organisointi. Yhteistydssa
toimialojen ja palveluiden kanssa toimintaprosessien lapikaynti ja mahdollisesti digi-
taalisuuden ja tekoélyn kayton lisddminen.

Tulevan vuoden suurin rakennemuutos kaupungille on TE24-uudistus. Se tuo valtion
tyollisyys- ja yrityspalvelut kaupungille. Ty6llisyyspalveluiden strateginen suunta on
suunniteltu seuraavan kaltaiseksi: Tulevaisuuden kestéava kasvu, yrittajyyden tukemi-
nen, tyollisyys ja osallisuus, osaaminen ilman rajoja ja digitaalinen vallankumous.
Nailla strategisilla tavoitteilla Kouvolan tyollisyyspalvelut tavoittelevat yhdessa kump-
paniverkostonsa kanssa tyohon paasemisen, osaamisen kehittdmisen, oikeammille
etuuksille siirtymisten, uusien yritysten ja kestavan kasvun lisaamista. Keskeiset
tassa vaiheessa suunnitellut kehittdmiskohteet vuosille 2025-2028 ovat vaikuttavan
elinvoimaekosysteemin rakentamisen koordinointi, yrityspalveluiden laadun kehittami-
nen erityisesti pk- ja mikroyrityksille suunnatuilla liiketoimintalahtoisilla ja ICT-
pohjaisilla tukipalveluilla, riittava resursointi yrityskontaktointeihin ja -kaynteihin sekéa
rekrytointitoimeksiantojen ratkaiseminen tehokkaasti seka Kouvola International Hou-
sen rakentaminen yhteistydssa hyvinvoinnin kanssa. Liséksi luodaan uusi avustus-
malli valitydémarkkinatyéllistamiseen, vahvistetaan tyokykyverkostoa ja verkoston
koordinointi TYM-toiminnan kautta seka kaupungin edunvalvonta hyvinvointialueen
suuntaan, luodaan uusia modulaarisia lyhytkoulutuksia oppilaitosten kanssa, kasvate-
taan rekrytointikoulutusten merkitysta seké tuotetaan vaikuttavia valmennuspalveluita
omana tuotantona kustannustehokkaasti.

Tilapalveluiden kiinteistomassa on edelleen laaja. Rakennuskannan tiivistaminen
jatkuu, tyhjia ja tarpeettomia rakennuksia myydaan ja tarvittaessa puretaan. Kiinteis-
tbmassan pienentamisella vahennetaan yllapitokuluja, korjauskustannuksia ja kor-
jausvelan kasvua. Talonrakentamisen investoinnit ovat vuosina 2025-2027 erittain
korkealla tasolla, joka tyéllistaa seuraavina vuosina erittain paljon, mutta tuo merkitta-
vid saastoja pitkalla tahtaimelld. Korjausvelka vdhenee merkittavasti. Rakennuskus-
tannuksien yllattdva nousu johtaa investointihankkeiden entista kriittisempé&én tarkas-
teluun. Hyvinvointialueen tarvitsema tilatarve aiheuttaa suurta epdvarmuutta. Ener-
gian saantiin ja energian hintoihin on tullut merkittavaa epavarmuutta ja hintojen en-
nustaminen on erittain vaikeaa. S4astoja haetaan monessa kohdin ja energiatehok-
kuusinvestointeja kiirehditaan.
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Henkilostotarpeeseen (maaré ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkildstoon
kohdistuvat muutostarpeet

Hallintopalveluihin tarvitaan digitalisaation mydta uutta osaamista, mité voidaan
edesauttaa koulutuksilla. Elakoitymisten myodta on mahdollista tarkastella toimintoja,
samanaikaisesti huolehtia palveluiden sujuvuudesta ja riskienhallinnasta riittavin hen-
kilostomitoituksin.

Henkilostohallinnon kaikki tukipalvelut on keskitetty konsernipalvelujen henkilsto-
palveluihin. Henkilostotarpeeseen vaikuttaa henkilostdprosessien kehittaminen, kay-
tossé olevat tietojarjestelmat, digitalisaation aste, henkilostdpalvelujen ja toimialojen
valinen tyonjako seka ostopalvelujen kaytt6. Talla hetkelld ainoastaan palkanlaskenta
ostetaan Sarastialta. Kaikkien HR-jarjestelmien (Sympa HR, Titania, Linkity, Kunta-
rekry ja Intro) paakayttajyys on henkiléstopalveluissa. Henkiléstopalvelujen henkilés-
ton elédkkeelle siirtyminen jatkuu suurena suunnittelukaudella. Elakoitymisen hyddyn-
tamismahdollisuuksiin vaikuttaa kaytossé olevat jarjestelmat ja se, miss& maarin HR-
prosesseja on saatu automatisoitua. Prosessien automatisoinnin mydéta henkildsto-
palvelujen toiminnan painopistettéd voidaan siirtaa tukipalvelutehtavista kehittamiseen.
HR-asiantuntijuutta kehitetd&n ja henkilostdon osaamista laajennetaan tehokkaiden
henkildstbprosessien toteuttamiseksi.

Taloudessa toimintaprosessien automatisoinnin lisdantyesséa osaamistarve siirtyy
tiedon ymmartamiseen seké analysointiin ja laajojen kokonaisuuksien hallitsemiseen.
Vaikka rutiinityé vahentyy tulevaisuudessa, tulee tietoja pystya kasittelemaan, tarkas-
tamaan, arvioimaan seka analysoimaan. Teknologian kehittyessa tulee téahan liittyva
osaaminen pitda ajanmukaisena. Digitalisointiin johtavassa muutostilanteessa tarvi-
taan kykya johtaa muutosta. My6s muuttuvaan toimintaympadristdon liittyvaa muutos-
johtamista seka kykya uudistaa toimintatapoja tarvitaan. Henkilostomaaraa voidaan
tulevaisuudessa vahentéd, jos toimintatapoja saadaan riittavasti uudistettua ja auto-
matisoitua.

Tietohallinnon henkildstolta vaaditaan laajaa osaamista, jotta voidaan tukea organi-
saation muutosta kohti digitaalista tydymparistod. Vaikka digitaalisuus ja automaatio
vahentaa rutiineja tulevaisuudessa, tulee tietoja pystya kasittelemaan, tarkastamaan,
arvioimaan ja analysoimaan. Teknologian kehittyessa tulee tahan liittyva osaaminen
pitda ajanmukaisena koulutuksen kautta. Digitalisointiin johtavassa muutostilanteessa
tarvitaan kykya johtaa muutosta.

Kuntien valinen kilpailu kiristyy asukkaista, yrityksista, tapahtumista ja matkailijoista,
mika korostaa elinvoima- ja branditydta kunnan roolissa ja tekee Viestinta ja Visit-
Kouvola -yksikdn eri tehtavista tarkeita. Kaupungin sopeuttamistoimenpiteiden
myota seka viestinta- ettd matkailutiimit ovat supistuneet. Viestinndssa tarkeat verk-
koviestinnan tehtavat ovat jddneet paitsioon, kyseista tehtavasta vastanneen vies-
tinasiantuntijan siirryttya toiseen yksikkdon eika tata paikkaa ole taytetty. Liséksi vies-
tinnan resurssien vaheneminen on aiheuttanut sen, ettd kaupungin eri palveluille tar-
jottua viestinnan tukea on jouduttu rajoittamaan. My6s matkailussa on jatetty taytta-
matta elakoitymisid, ja markkinoinnin resurssit ovat samoin vahaiset, koska bran-
dipaallikk6a ei ole sijaistettu. Resursseja tarvittaisi lisda erityisesti siis viestinnan,
markkinoinnin ja matkailun toiminnoissa.

Tyollisyyspalveluissa henkiloston kokonaisresurssiksi on arvioitu tdssa kohden 98,
siirtyvaa henkilostéa alun perin 79 htv:ta valtiolta ja 20 henkil6d kaupungin omista
palveluista. Téhan kokonaismaaraan on pyritty varamaan rahoitus talousarvioon. Val-
tiolta siirtyvien mé&ara voi muuttua viela loppuvuoden aikana jonkin verran alaspain,
mutta my0ds uusia rekrytointitarpeita loppuvuoden aikana on.
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Tilapalveluiden henkiléstomaaraa tarvitsee merkittavasti kasvattaa, mikali rakennus-
omaisuuden laajuutta ei saada huomattavasti supistettua. Henkildstéresurssit ovat
olleet kriittisen vahaisia useamman vuoden ajan. Mikali rakennusomaisuutta saadaan
merkittavasti supistettua, nykyinen henkiléstomaara on riittava. Elédkepoistumaa seu-
raavien vuosien aikana suuresti erityisesti yllapidon osalta. Hiljaisen tiedon keraami-
nen ja arkistointi jarjestelmiin on haasteena, erityisesti korjaustdiden ja -historian kir-
jaamisen on muututtava systemaattiseksi. Vuosittainen rakennusinvestointisumma
kasvaa 3—4 kertaiseksi normaaliin verrattuna. Nykyhenkiloston tydssdjaksaminen ja
tyon kuormittuvuus ovat merkittavana haasteena.

Riskianalyysi

Yleisena riskina nahdaan erilaiset muutokset toimintaymparistossa. Joissakin yksi-
kdissa kaynnissa olevat muutosprosessit ovat kuormittaneet tydyhteis6a merkitta-
vasti. Tunnistetut keskeiset riskit liittyvat henkildston tydhyvinvointiin ja avainosaami-
seen, joita on jo jossain méarin realisoitunut. Talouden sopeuttamistarpeista seuran-
nut henkildstén vaheneminen lisdd avainhenkiloriskia.

Hallintopalveluissa merkittavimmat riskit liittyvéat henkiloriskeihin (poissaolot ja si-
jaisjarjestelyt), ohjelmien toimintavarmuuteen ja tietosuojaan seka paattksenteon
saadostenmukaisuuteen. Naita hallitaan ajantasaisin ennalta suunnitelluin sijaisjar-
jestelyin ja huolehtimalla sijaisten osaamisen yllapidosta, oman organisaation kaytto-
osaamisen ja tietoturvan edistamiselld, luottamushenkildiden digiosaamisen varmis-
tamisella ja tuella seka ohjeistuksella ja koulutuksella.

Henkilostépalvelussa useampi tyontekija siirtyy suunnittelukaudella elakkeelle, jo-
ten tehtavajakoa on tarkasteltava jatkuvasti. Riittdva osaaminen seka varahenkilo- ja
sijaisjarjestelyt on turvattava resurssien vahentyessa. Yllattavat poissaolot aiheutta-
vat haasteita jo tallakin hetkella. Digitalisaation edellyttdmaan osaamiseen on panos-
tettava. Prosessien sahkdistamisen myota tietojarjestelmariskit ovat lisdantyneet joh-
tuen integraatioista eri jarjestelmien valilla. Naité riskeja pyritaan vahentdmaan jat-
kossa yhdistamalla HR- ja palkanlaskentajarjestelma. Palkanlaskennan toimivuuden
nakokulmasta yhteistyon palveluja tuottavan Sarastian kanssa on toimittava. Tyoter-
veyshuollon prosesseja kehitetdén siten, ettd huomiota kiinnitetaan tyokykyriskeihin
ja ennakointiin. Graniten riskienhallintajarjestelmaa kaytetaan tyon vaarojen selvitta-
miseen ja arviointiin. Arvioinnissa korostetaan psykososiaalisen kuormitustekijdiden
tarkastelua. Kaytdssa on EcoOnlinen Chemical Manager -jarjestelma kemikaaliturval-
lisuuden hallintaan.

Talouden merkittdvimmat riskit liittyvat henkiloriskeihin, poistuvaan osaamiseen seka
yleisiin taloudellisiin riskeihin, mm. korkoriskit, yleinen taloudellinen tilanne seka kau-
pungin tulorahoituksen muutokset.

VisitKouvolan vakinaiset henkildstoresurssit ovat erittdin vaatimattomat vastaaviin
Visit-organisaatioihin verrattuna. Viestinnan resursseja on leikattu yhdella tyénteki-
jalla johtaen siihen, etta poissaolot aiheuttavat huomattavaa taakkaa yksikon si-
salla. Tyoyhteison tyohyvinvointia ja yhteishengen rakentumista pyritaan kuitenkin tu-
kemaan sopivalla etatyoskentelyn ja |&hitapaamisten suhteella, jarjestamalla tyhytoi-
mintaa, tarjoamalla koulutuksia ja uudistamalla toimintamalleja mahdollisuuksien mu-
kaan.

Tietohallinnossa kyberturvallisuuden merkitys korostuu digitaalisessa ymparisttssa
kasiteltavan ja sailytettavan tiedon méaéaran kasvaessa. Tiedonhallintalain tietohallin-
toon kohdistuvien lainsaadanndllisten vaatimusten tayttaminen maaraaikoja noudat-



12

taen tulee vaatimaan tulevien vuosien aikana merkittdvaa henkilo- ja talousresursoin-
tia. Tietosuojaan ja tietoturvaan kohdistuvien, kasvavien riskien hallinta tehostuu
saanndllisella seurannalla ja tydkaluja hyddyntamalla.

Uuden tydvoimapalvelun suurimmat tunnistetut riskit liittyvat jarjestelmien toimivuu-
teen alkuvuodesta, asiakaspalvelun ja jarjestaytymisen yhtaaikaisuuteen alkuvuo-
desta, asianhallinnan sujuvuuteen seka tyollisyyspalveluiden talousarvion pitavyy-
teen.

Tilapalveluissa kiinteistbomaisuuden myynnin riskind on paatoksien venyminen ja
ostajien vahaisyys. Nykyisessa rahoitustilanteessa on huomattavasti vaikeampi l6y-
taa ostajia kuin muutama vuosi sitten. Riskina uuden hyvinvointialueen tarvitsema va-
heneva tilatarve, kuin myds oman palvelutuotannon erittain merkittava tilatarpeen va-
henema ja nadiden myéta tyhjille jaavat rakennukset. Korkeana riskind on oman henki-
|6stdn resurssin riittavyys ja tydkuormitus, lisaksi elékkeelle jaavien osalta hiljaisen
tiedon menettaminen, erityisesti yllapidon osalta. Teknisia riskeja (esim. vesivuodot,
jaatymiset) ja toiminnan keskeytysriskeja (tulipalot, ilkivalta) vahennetaan tavoitteelli-
sella hankesuunnittelulla, rakentamisen ja suunnittelun ohjauksella seka suunnitel-
mallisella rakennusten yllapidolla ja erilaisilla turvajarjestelyilla.

5.2 Sivistys
Toiminnan kuvaus

Sivistyksen toimialaan kuuluvat kasvatus- ja opetuslautakunnan seka liikkunta- ja kult-
tuurilautakunnan alaiset palvelut.

Kasvatus- ja opetuslautakunnan alaiset palvelut ovat varhaiskasvatus, perusope-
tus ja nuorisopalvelut seka toinen aste ja korkeakoulutus. Toiminnasta ja talou-
desta vastaavat palvelujen paallikot: varhaiskasvatuspaallikkd, opetuspalvelup&al-
likko ja koulutuspalvelupaallikkd. Palveluilla on omat johtamisrakenteet. Toimialata-
solla strategiaty6ta ja tavoitteiden toteutumista koordinoidaan sivistyksen johtoryh-
massa.

Lasten ja nuorten palveluita tuottavat varhaiskasvatus, perusopetus ja nuorisopalve-
lut seka toinen aste ja korkeakoulutusyhteisty6. Kasvatus- ja opetuslautakunta paat-
taa talousarvion puitteissa annettavan palvelun laajuudesta ja tavoitteista.

Kasvatus ja opetuslautakunnan alaiset palvelut ovat olennainen osa kaupunkilaisten
hyvinvointia tukevia palveluita. Onnistuminen tehtavassa luo parhaat mahdollisuudet
lasten ehedlle kasvulle ja oppimiselle sek& perheiden hyvinvoinnille. Tukipalveluista
vastaavat asiakas-, kehittamis- ja arviointi- sekd ohjauksen ja tuen tiimit.

Laadukkaat kasvatuksen ja opetuksen palvelut edistavat elinvoimaa. Perheet tekevat
valintoja tydémahdollisuuksien ja palveluista muodostuvan mielikuvan perusteella. Pal-
veluiden julkikuvasta huolehtiminen on tarke& osa toimintaa.
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Liikunta- ja kulttuurilautakunnan alaiset palvelut ovat liikunta seka kulttuuri ja va-
paa sivistystyd. Palvelussa tuotetaan kuntalaisten hyvinvointia ja kehittymista edis-
tavia palveluja. Liikunnan ja kulttuurin palvelut tuottavat laadukkaan arjen ja vapaa-
ajan Kouvolassa. Palveluiden onnistuneella asiakaslahtdisella toteutuksella on merki-
tystéa koko kaupungin elinvoiman seké vetovoimaisuuden kannalta.

Liikuntapalveluiden tehtavana on luoda edellytyksia kunnan asukkaiden liikkunnalle
jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri
kohderyhméat huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoimintaa seka rakentamalla ja
yllapitamalla liikuntapaikkoja. Liikunta on kunnan peruspalvelu ja tarkeé osa kunta-
laisten hyvinvointia. Kaupungin tehtavana on turvata liikuntapalveluiden mahdollisim-
man tasa-arvoinen saatavuus kaikille kuntalaisille. Keskeisené tehtdvana on liikunnan
ja muun terveytta edistavan fyysisen aktiivisuuden edistdminen seka edistaa lilkkunta-
seurojen yhteisty6td. Kaupungin liikuntatoiminnassa ja sen suunnittelussa huomioi-
daan hallitusohjelmaan sisaltyvan Suomi liikkeelle -ohjelman tavoitteet ja toimenpi-
teet. Toimenpiteilla on my6s vaikutusta HYTE-kertoimeen.

Kulttuuripalveluiden ja vapaan sivistystyon perustehtéava on tukea asiakkaiden oma-
ehtoisen itsensa kehittdmisen, virkistaytymisen ja yhteisollisyyden tarpeita seké vah-
vistaa kouvolalaisten ja Kouvolan identiteettida. Tehtaviin kuuluvat myds kulttuuriperin-
non yllapitdminen ja elinvoiman edistdminen kulttuurin ja taiteen avulla. Kulttuuripal-
veluissa tarjotaan myos tiloja eri asiakasryhmille kirjastoissa ja kulttuuritaloissa. Pal-
veluita ovat kirjasto, kulttuuritalot, museot, ja yleinen kulttuuritoimi (kulttuurikasvatus
ja -tapahtumat, taidelaitos - ja muu kulttuuriyhteistyd) seka kansalaisopisto.

Toiminnan painopistealueet ja kehittamiskohteet suunnittelukaudelle 2025-2028

Henkiloston hyvinvoinnin edistaminen on perustana lasten ja nuorten hyvinvoinnille.
Palveluverkkomuutoksissa henkildston kouluttamisella vaikutetaan positiivisesti hen-
kiloston asenteisiin ja uusien toimintatapojen kehittdmiseen. Ty6hyvinvoinnin johtami-
nen ja varhaisen puuttumisen kehittdminen ovat merkityksellisia mm. sairauspoissa-
olojen vahentamisessa. Korvaavan tyon osuutta pyritaan lisddmaan. Tyokykyjohta-
mista kehitetdan edelleen niin, ettéd vuoden 2024 auditoinnin perusteella pyritdan
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proaktiiviseen toimintaan sairauspoissaolojen ja ennenaikaisten elakditymisten va-
hentamisessa.

Laadukas kasvatus ja opetus turvataan huolehtimalla riittavasta osaavan henkilékun-
nan maarasta. Arjen sujuvoittamiseksi tarvitaan yhteisty6ta eri ammattikuntien valilla.
Yhteisopettajuus ja pariopettajuus mahdollistavat ryhmien joustavan muodostamisen
ja muodostuville ryhmille heid&n tarvitsemansa opetuksen ja kasvatuksen. Yhteisen
tyon tekeminen tukee henkiloston jaksamista ja hyvinvointia. Lasten ja nuorten seka
perheiden osallisuuden lisdamiseksi tarvitaan vahvaa vuorovaikutusta. Dialoginen
tyoote lisda arvostavaa ja luottamusta rakentavaa vuorovaikutusta tyontekijoiden,
huoltajien seka lasten vlille.

Digitalisaatiota hyddynnetaan hallinnon prosesseissa. Sahkdisté asiointia viedaan
asiakastasolle nykyistd enemman. Sisdisia prosesseja kehitetaan ja pyritdan pois pa-
perilomakkeista.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksessa pedagoginen toiminnan kivijalka on laadukkaassa ja sensitiivi-
sessa vuorovaikutuksessa, joka on keskeinen kehittdmisen painopiste tulevalle suun-
nittelukaudelle. Tulevat lainsaadanndlliset muutokset tulevat vaikuttamaan toimin-
taan. Vuonna 2025 voimaan tulevan esiopetuksen tuen uudistuksen vuoksi toiminta-
kulttuuriin tehdaan muutoksia. Varhaiskasvatuksen painopisteina jatkavat varhaiskas-
vatussuunnitelman mukaisesti mm. liikunta ja kestava kehitys. Varhaiskasvatuksen
asiakastietojarjestelman kilpailutus ja hankinta toteutuvat 2025.

Perusopetus ja nuorisopalvelut

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisaamisessa keskitytaan liikkumisen lisddmiseen kou-
lun ja nuorisopalveluiden toiminnoissa. Koulut kirjaavat lukuvuosisuunnitelmiinsa lii-
kunnallisuuden lisdamisen toimenpiteet. Move!-mittaukset tehdaan vuosittain 5.- ja
8.-luokkalaisille. Mittauksissa kiinnitetdén erityista huomioita lasten ja nuorten fyysi-
sen toimintakyvyn tilaan.

Perustaitojen oppimiseen kiinnitetdén erityista huomiota. Laskemisen, lukemisen ja
Kirjoittamisen perustaitoja kehitetddn kansallisen lukutaito-ohjelman 2030 mukaisesti.
Opetussuunnitelmatyéssa huomioidaan mahdolliset didinkielen ja matematiikan lisa-
tunnit. Lukemaan innostamiseksi tehdaan yhteisty6ta kirjaston seké kolmannen sek-
torin kanssa.

Esi- ja perusopetuksen tuen uudistus astuu voimaan 1.8.2025. Keskeisena tavoit-
teena on vahvistaa ennakoivia tukitoimia. Tarkoitus on, etta oppilas saa tukea oppimi-
seensa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja matalalla kynnyksella. Tuen uudis-
tuksella voi olla vaikutuksia opetusryhmien muodostamista koskevaan saantelyyn
sekd mahdollisia kustannusvaikutuksia opetuksen jarjestamiseen.

Nuorisopalvelut ovat vahva osa kasvatusyhteistyota palvellen 12—28-vuotiaita kunta-
laisia. Koulunuorisotydn kautta lisatdén yhteisollisyytta, osallisuutta ja kouluviihty-
vyytta sekéd tuetaan kasvatusty6td mm. paihdekasvatusoppitunneilla. Erityisnuoriso-
ty0 on osa kasvatuskumppanuutta koulujen ja huoltajien kanssa tehtdvassa yhteis-
tydssa. Nuorisoty6 ulottuu vahvasti nuorten vapaa-ajalle ja palvelua tuotetaan yhden-
vertaisesti kaikissa kaupungin taajamissa. Nuorisopalveluissa kehitetaan digitaalista
nuorisotyota erilaisia verkkoalustoja hyédyntaen esim. diginuorisotila. Diginuorisotila
on verkossa toimiva nuorten kohtaamispaikka.
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Tyollisyyspalvelut siirtyvat vuoden 2025 alusta TE-toimistolta kaupungille, jolloin oh-
jaamo ja nuorten tyopajat siirtyvat nuorisopalveluista elinvoimapalveluiden toimialalle.

Toinen aste ja korkeakoulutus

Sivistyksen toimialalle perustetaan 1.1.2025 uusi palvelu - toinen aste ja korkeakoulu-
tus. Palvelua johtaa koulutuspalvelupaallikko.

Toisen asteen koulutusta jarjestetaan Kouvolassa lukiokoulutuksessa ja Kouvolan
Ammattiopisto Oy, Edukossa. Kouvolan Yhteislyseo, Kuusankosken lukio ja Kouvo-
lan iltalukio yhdistyvéat hallinnollisesti 1.8.2025 yhdeksi lukioksi.

Toisen asteen yhteistyota edistetdan lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen
valilla. Kouvolan iltalukio ja Eduko jarjestavat yhteistydssa yhdistelmé&opinnot, joista
voi valmistua samaan aikaan ylioppilaaksi, kun suorittaa ammatillisen perustutkinnon.
TUVA tutkintoon valmistavaa koulutusta jarjestetaan Edukossa seka Kouvolan iltalu-
kion valisena yhteistyona.

KOUVOLAN ¥
YHTEISLYSEO
ILTALUKIO

Korkeakouluyhteistytta tehdaén Kouvolassa toimivien korkeakoulujen kanssa: Lap-
peenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
XAMK ja Helsingin yliopiston kanssa HY+. Toiminnan painopistealueena on pyrkia
edistdmaan toisen asteen opiskelijoiden sijoittumista jatko-opintoihin seka henkilds-
ton taydennyskouluttautumista.

Liikunta, kulttuuri ja vapaa sivistystyo

Kaupunkistrategian mukaisesti lapset ja nuoret ovat kaupungin kasvun kérjet yritys-
ten ohella. Heidan kauttaan luodaan pitkdjanteista ja vaikuttavaa hyvinvointia ja edel-
leen elinvoimaa koko kaupunkiin. Liikunta- ja kulttuuriohjelmat 2023-2032 huomioi-
daan toiminnassa talousarvion puitteissa. Harrastustoiminnan lisd&dminen yhdessa
jarjestdjen kanssa on keskeinen painopistealue. Digitaalisia palveluja kehitetdan
edelleen kaikissa yksikéissa toiminnan tehostamiseksi, kustannussaastojen saa-
miseksi ja asiakaspalveluprosessien sujuvoittamiseksi.
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Liikuntapalvelujen kehittamisté jatketaan hyvaksytyn liikkuntaohjelman 2023—-2032
mukaisesti. Tavoitteena on, etta eri-ikaiset ihmiset liikkuvat aiempaa enemman. Kou-
volassa lisataan liikuntapalveluiden ja perusopetuksen yhteisty6ta lasten ja nuorten
likuttamisessa pilottikouluissa KouluPT -hankkeen avulla.

Liikkumaan aktivoinnin asiakaskunta koostuu kaikista ikaryhmistéa lapsista ikaantynei-
siin. Liikkumaan aktivoinnin palveluissa on vahva yhteys hyvinvointialueen palvelui-
hin. Tavoitteena on tukea henkildiden fyysista kuntoa ja toimintakykya.

Inkeroisten ja Valkealan uimahallien kaytt6a jatketaan kaupunginvaltuuston

13.11.2023 8§ 90 paatoksen mukaisesti niiden teknisen kayttéian loppuun asti. Val-
tuusto on vuoden 2024 talousarviokasittelyssa paattanyt, ettd Kuusankosken uima-
halli on avoinna vuoteen 2026 asti, kunnes Urheilupuiston uusi uimahalli valmistuu.

Suunnittelukaudella liikuntapaikoilla panostetaan matalan kynnyksen palveluiden eli
l&hiliikuntapaikkojen rakentamiseen. Liikuntapaikoilla lisataan ja kehitetdan sahkdista
kulunvalvontaa.

Keskeinen toiminnallinen muutos on kaikkien tilavarausten keskittdminen lilkunnan
alle perustettuun yksikkéon, joka on aloittanut toimintansa vuoden 2024 puolella. Toi-
minnalla pyritdan lisédmaan erilaisten tapahtumien jarjestamista kaupungissamme ja
saattaa sen myota tilat tehokkaampaan kayttoon.

Kulttuurinpalvelujen kehittdmista jatketaan hyvaksytyn kulttuuriohjelman 2023-
2032 mukaisesti. Kulttuurifoorumit ovat jatkossa pysyvaa toimintaa.

Aarimmaisen tiukka taloustilanne jatkuu. Isoja kysymyksia vuonna 2025 on mm. kult-
tuurin palveluihin kohdistuvat henkilostévahennystavoitteet sekd muut leikkausehdo-
tukset ja niiden vaikutus palvelutarjontaan.

Valtuuston p&atoksen mukaisesti kulttuuri-investointeja on ryhdytty viemaan eteen-
pain teatteri edella. Paakirjaston peruskorjaus ja uudistaminen on keskeinen kulttuuri-
palveluiden investointi Iahivuosina ja sen suunnittelu jatkuu vuonna 2025. Uudista-
misprosessissa tarkastellaan myds nuorisopalveluiden ja kansalaisopiston tilatar-
peita. Teatteri-investointi etenee suunnitelman mukaan.

Yleisessa kulttuuritoiminnassa kulttuurin tapahtumatuotannossa ja kulttuurikasvatuk-
sessa pyritaan osaltaan vastaamaan kulttuuriohjelman toiveisiin. Tapahtumien kehi-
tystydssa pyritdan panostamaan entistd enemman matalan kynnyksen maksuttomiin
tai edullisiin tapahtumiin. Tarjontaa halutaan suunnata kaikenikaisille mutta erityisena
keskipisteena ovat lapset, nuoret ja lapsiperheet. Kulttuuritalojen toimintaa kehitetdan
edelleen ja tavoitteena on lisata tuottoja Kuusankoskitalossa ja Kouvolatalossa.
Myynnin ja markkinoinnin keskittamisell& ja tehostamisella haetaan lisda asiakkaita.

Kirjastotoiminnan painopisteena on edelleen lasten ja nuorten monipuolisen lukutai-
don lisdéaminen. Henkildsté on vahentynyt vuosien aikana, mika on johtanut kirjasto-
palveluiden mé&éaran ja laadun supistuksiin. Myllykosken kirjastossa haetaan ratkai-
suja uusia tilaratkaisuja vuokrasaéston saamiseksi. Korian ja Elim&en kirjastojen tilo-
jen pienentamista tarkastellaan kouluratkaisujen myota. Inkeroisten kirjasto siirtyy uu-
teen Inkeroisten monitoimitaloon vuoden 2025 aikana.

Museon toimintasuunnitelma vuosille 2025—-2029 valmistuu syksyn 2024 aikana. Mu-
seoissa panostetaan edelleen kaupunkilaisten osallistamiseen ja yhdessa tekemi-
seen. Painopisteend on lisdtd museon kokoelmien saavutettavuutta ja kaytettavyytta
jatkamalla kokoelmien digitointia. Taidekokoelmiin kuuluvien teosten hyddyntamista
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omissa nayttelyissa, sijoittamista julkisiin tiloihin seka lainaamista toisille museoille
lisataan. Tavoitteena on kasvattaa museon kévijamaaria ja museokaupan tuottoa.

Kansalaisopiston toiminta on joustavaa ja paikallisiin koulutustarpeisiin vastaavaa.
Kouvolan kansalaisopisto vastaa vuonna 2025 osaltaan myds Etela-Kouvolan kurssi-
tarjonnasta. Toimintaa jarjestetdan paasaantoisesti kaupungin omissa tiloissa.

Osaamisperusteisesti kuvattujen kurssien maaraa lisataan, jotta yha useampi kurssi
voidaan maaritella osaamispistekursseiksi ja niiden kurssisuoritukset voidaan vieda
Koski-tietovarantoon kurssilaisen niin halutessaan.

Kansalaisopistotoiminnan tunnettuuden lisddminen seké yhteisty0 ja verkostoitumi-
nen (mm. liikuntaseurat, harrastajateatteri) ovat jatkuvan kehittamisen kohteena.
Suunnittelukaudella tiivistetddn yhteistydta maakunnan muiden vapaan sivistyksen
oppilaitosten ja toimijoiden kanssa tavoitteena muodostaa vapaan sivistystyén maa-
kunnallinen oppilaitos.

Kuntotalossa olevat tilat poistuvat kaytdsta kevaalla 2025. Lukuvuoden 2025-2026
kurssit suunnitellaan vaistétiloihin. Kansalaisopistoon kohdistuvat saastétoimet naky-
vat ensisijaisesti opetustuntien vahenemisena.

Henkilostotarpeeseen (maara ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkildstodn
kohdistuvat muutostarpeet

Lapsimaaran vahentyessa seka palveluverkkoratkaisujen edetessa tarvittavien henki-
l6tybvuosien maara vahenee erityisesti perusopetuksessa ja lukioissa. Palveluverk-
koratkaisuissa haetaan kouluverkkoa, joka vastaa taloudellisemmin tdméanhetkisiin
perusopetuksen tarpeisiin. Palveluverkkotarkastelussa ovat Kaapalan koulu ja Veka-
ranjarven paivakoti seka Sippolan koulu ja Sippolan paivakoti. Kaapalassa seka Sip-
polassa tarkastellaan pienten lasten talo -ratkaisuja, joissa varhaiskasvatus seka esi-
opetus ja perusopetuksen 1.- ja 2.-luokkalaiset toimisivat samoissa tiloissa. Varhais-
kasvatuksen ja perusopetuksen palveluverkkoratkaisujen my6ta mm. tilojen kaytto ja
ryhmien koot saadaan optimoitua.

Ennaltaehkaisevan tytn merkitys kasvaa koko kasvatuksessa ja opetuksessa seka
nuorten vapaa-ajalla. Lasten ja nuorten varhainen tuki vahentaa mydhempia kalliita
korjaustoimia. Lasten ja nuorten tarve kohtaaville aikuisille on suuri. Kasvatuksessa
ja opetuksessa opetushenkiloston liséksi tarkeda kohtaavaa tyota seka oppilaiden
hyvinvointia lisdavaa tyota tekevat hyvinvointitutorit ja koulunuorisotydntekijat.

Lasten ja nuorten maaran vaheneminen ei nay nuorisopalveluissa. Nuorten kasva-
neet mielenterveyden ja hyvinvoinnin haasteet nakyvat etsivan- ja erityisnuorisotytn
asiakasmaarien kasvuna. Nuorisotilojen kavijamaarat ovat kasvaneet lahes kaikissa
nuorisotiloissa.

Lukioiden hallinnollista yhdistamista suunnitellaan toteutettavaksi 1.8.2025 alkaen.
Lukio-koulutuksessa suunnittelua tehd&an vahvasti yhteistydssa yksikoiden kesken,
milla saadaan tehostettua resurssin kayttod. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen yh-
teinen henkildstoresurssin hyddyntdminen on tarke&a erityisesti elakepoistuman hal-
linnassa. Myds palveluverkkoratkaisujen yhteydessa tehdaan ennakoivaa ty6ta, jotta
henkildsto sijoittuu palveluverkkoon jaljelle jaaviin yksikoihin.

Valtion myontamien lisarahoitusten tavoitteiden mukaisesti pedagogisen koulutuksen
saaneen henkiloston maaraa tulee lisata. Helsingin yliopiston kanssa on tehty koulu-
tussopimus ja koulutusyhteisty6ta erityisopettajien koulutuksessa. Erityisopettajakou-
lutuksella vastataan kasvavaan pulaan erityisen tuen osaajista.
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Toimintakulttuurin muutokseen varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa liittyvia
toimenpiteita ovat yhteisopettajuuden sekd samanaikais- ja rinnakkaisopetuksen li-
saaminen seka lapsi- ja opetusryhmien tydparitydskentelyn kehittdminen lapsen ja
nuoren ohjauksen ja tuen vahvistamiseksi. Toimintakulttuurin muutoksen onnistu-
miseksi tarvitaan koulutusta opettajien yhteistyon, pedagogisen osaamisen seka las-
ten ja nuorten tukemisen vahvistamiseksi. Verkostoyhteistyd sek& hyvinvointialueen
kanssa tehtava yhteisty0 vaatii jatkuvaa tarkastelua.

Henkildston hyvinvointia tuetaan osallistavalla johtamisella ja keskustelukulttuurilla.
Tavoitteena on sairauspoissaolojen vahentaminen. Poissaolevien maaraa seurataan
suhteutettuna koko henkiléston maaraan. Tyoyksikoissa lisataan henkildstén osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia varmistamalla riittava kokousrakenne ja tiedotta-
minen.

Liikunta- ja kulttuuripalveluissa tulevaisuuden haasteena on elakditymisten myo6ta
saada riittdvasti ammattitaitoista tydvoimaa ja kohdentaa resurssi tehokkaasti. Re-
surssien pienentyessa, joudutaan mahdollisesti miettim&éan toiminnan uudelleen jar-
jestelya ja aukioloaikojen supistamista.

Liikunnassa uuden uimahallin valmistuttua ja kaikkien tilavarausten keskittyessa tila-
varausyksikon henkildstomaara tulee mitoittaa tarpeisiin. Kaupungin oma henkilt-
kunta keskittaa toimintansa eri kaupunginosien keskittymiin esim. keskustaan, Kuu-
sankoskelle, Valkealaan, Myllykoskelle ja Inkeroisiin. Yhteistyon lisddminen myds eri
toimialojen ja liikuntaseurojen kanssa lisaa moniammatillista osaamista kaikilla liikun-
tapaikoilla. Haja-asutusalueille pyritdan lisddmaan yhteistydkumppaneita ulkoliikunta-
paikkojen hoitoon.

Liikkumaan aktivoinnin henkilostoresurssi on rajallinen ja siksi yhteistyd muiden toimi-
joiden kanssa on entista tarkeampaa. Erityislikuntatoiminnassa korostuu liikunnanoh-
jaajan ammattitaito. Sen vuoksi yhteistyd kolmannen sektorin ja mm. Kansalaisopis-
ton kanssa on tarkeaa, jotta aktiivisemmat liikkujat voidaan ohjata heidan toimintojen
pariin. Liikkkumaan aktivoinnin palveluissa voidaan keskittya vaativampiin asiakasryh-
miin, joilla muutokset toimintakyvyssa vaativat tukea liikkunnassa.

Yleisen kulttuuritoiminnan resurssi on Kouvolassa vastavankokoisiin kuntiin verraten
pieni. Suunnittelukaudella tapahtuvien mahdollisten elakditymisten myota on tarkeaa
saada vakanssit taytettya, jotta lain asettamiin tehtaviin pystytdan vastaamaan. Kult-
tuurin viestinnan resursointi tulee myos ratkaista.

Kirjastossa on vuonna 2024 kymmenen avointa vakanssia. Nykyinen tilanne kuormit-
taa vakituista henkilostoa, ja kirjastolain mukaisia tehtavia joudutaan priorisoimaan.

Lukemista edistavat pedagogiset ammattilaiset tekevat tyétaan myds omaa kirjasto-
aan laajemmalla alueella, talla on merkitysta monen koulun ja paivakodin lukemisen
edistamiseen. Kirjaston henkilostotilanne on korjattava huolellisella kokonaissuunnit-
telulla suunnittelukaudella.

Kulttuuritaloilla vakinaisen henkildstén tydvoimapulaa vuosilomien ja isojen tapahtu-
mien aikana korvataan jo nyt maaraaikaisilla tydntekijoilla. Vuoden 2024 syksylla aloi-
tettiin selvitystyd vahtimestaripalvelujen keskittdmisesta.

Museoiden nayttelyiden avoinna pito kuutena péaivana viikossa hoidetaan edelleen
yhden vakinaisen tyttekijan tydpanoksella. Tauotukset hoitaa palkkatuella palkattu
maéraaikainen tyontekija tai museon muu henkilékunta. Vakituisen tyontekijan va-
paapaivien ja vuosilomien ajaksi palkataan sijainen. Osaavan tydntekijan saaminen
lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on erittdin hankalaa ja perehdyttaminen vie aikaa ja rahaa.
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Kansalaisopiston toiminnassa on viime aikoina korostunut viestinndn merkitys toimin-
nan nakyvaksi tekemisen ja kurssimarkkinoinnin ndkdkulmasta. Koulutussuunnitteli-
jan tehtava viestinnén, koulutuksen suunnittelun ja ict-osaamisen kannalta on tarkeaa
vakinaistaa.

Riskianalyysi

Lakisaateisten perustehtavien hoitaminen seka turvallisuus voi heikentya resurssien
leikkausten my6ta. Henkilostéresurssin riittavyys ja henkiléston osaaminen vaikutta-
vat lasten ja nuorten sek& perheiden tuensaantiin. Myds oppimisen ja hyvinvoinnin
tukena tytskenteleva henkilostt on tarkeaa kasvatuksen ja opetuksen arjessa. Hyvin-
vointitutorit ovat olleet keskeisessa roolissa ennaltaehkdisevaa ja yhteisollista tyota
tehtdessa kouluilla.

Tayttblupamenettely on otettu kayttdon varhaiskasvatuksessa seka perusopetuk-
sessa ja nuorisopalveluissa ohjaavan ja avustavan henkilokunnan osalta. Palveluita
on jouduttu supistamaan henkildstéresurssien vahentyessa. Hallittuun muutokseen
henkiloston vahentamisessa lapsiméarien vahentyessa on kiinnitettava huomiota.
Nopeissa muutoksissa on vaara, etta henkildston tyéhyvinvointi karsii tai muutokset
vaikuttavat tydssajaksamiseen.

Hyvinvointialueen kanssa tehtava yhteisty6lla on tarked merkitys, jotta kouvolalaiset
lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen. Hyvinvointialueen resursoima opiskelu-
huollon henkilosto ei ole kaikilta osin riittava. Psykologipalveluita ei ole saatu kaikkein
suurimpiin kouluyksikéihin, mika vaikeuttaa oppilaiden tuen saamista. Kuraattorien ja
terveydenhoitajien osalta tilanne on parempi, mutta pitkiin sijaisuuksiin hyvinvointi-
alue ei rekrytoi sijaista. Tallaisissa tilanteissa lapset ja nuoret jaavat ilman taysipai-
noista opiskeluhuollon palvelua. Tama tilanne kuormittaa kasvatuksen ja opetuksen
seka nuorisopalveluiden henkilostoa.

Matalan kynnyksen palvelujen heikentdminen vaikuttaa suoraan lasten ja nuorten on-
gelmien kasautumiseen. Talouden saastétoimet voivat vaikeuttaa valtion lisdrahoituk-
sen saamista tai voivat johtaa takaisinperintdén tai maksujen kautta saataviin tuloihin.

Suunniteltujen rakennushankkeiden viivastykset vaikuttavat sdéstéjen kotiutumiseen.
Osassa kouluverkon poistuvista rakennuksista on olemassa riski kayttokiellolle, mikali
niiden poistuminen viivastyy.

Liikunta- ja kulttuuripalveluiden keskeiset strategiset riskit liittyvat henkiléresurssin
niukkuuteen, kaupungin saastotoimiin, yksintyoskentelyyn, heikkokuntoisiin kiinteis-
téihin ja esteettomyyteen seka ennakkovaikutusten arviointiin. Niukka henkiléstore-
surssi ja sdastdtoimet heikentavat kehittamistyota.

Esihenkildiden kuormittuminen on kasvanut edelleen koronan jalkeen, kun samalla
heidan maaransa on laskenut vuosittain. Tyokykyjohtamisen merkitys korostuu henki-
[6stdn hyvinvoinnin tukemisessa ja sairauspoissaolojen vahentdmisessa.

Hallittuun muutokseen henkiloston vahentamisessa vaestomaaran vahentyessa on
kiinnitettava huomiota. Nopeissa muutoksissa on vaara, etta henkildstén tydhyvin-
vointi karsii tai muutokset vaikuttavat tydssajaksamiseen.

Kayttssa olevista liikuntapaikoista valtaosa on rakennettu 1980—1990-luvuilla, mika
tarkoittaa, ettd suuressa maarassa liikkuntapaikoissa on merkittava korjausvelka. Kult-
tuuripalveluiden keskeiset strategiset riskit liittyvat osin heikkokuntoisiin kiinteistdihin,
henkiléresurssin ohuuteen seké puutteelliseen ennakkovaikutusten arviointiin. Kuu-
sankoskitalo ja Kouvolatalo ovat alkuperdisessa kunnossa, ja sisétilat tulisi paivittaa
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vastaamaan taman paivan vaatimuksia. Kirjastossa riskina on henkiléston uupuminen
ja lakisaateisten tehtavien jadminen tekematta, mikali rekrytointeja ei saada viedyksi
eteenpain ja henkilostotilannetta korjatuksi syksyn 2024 tilanteesta.

Merkittaviin asioihin liittyva ennakkovaikutusten arvioinnit tehdaén usein kiireelld, eika
niité aina hyédynneta paatdksenteossa. Lapsivaikutusten arviointeja ei tehda saan-
nonmukaisesti. Yksintyoskentelyn riskit ovat merkittavia varsinkin, kun turvallisuus-
ymparistd on heikentynyt yleisissé tiloissa viime vuosina.

Kansalaisopiston strategisena ja taloudellisena riskina on seka kunta- etta valtionra-
hoituksen leikkaukset. Toiminnallisena riskind on osaavan opetushenkilgston saata-
Vuus.

5.3 Tekniikka ja ympaéristo
Toiminnan kuvaus

Teknisen lautakunnan alaisiin palveluihin kuuluu nelja palvelua; viranomaispalvelut,
kaupunkisuunnittelu, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistopalvelut. Teknisen lautakunnan
alaisena toimii lupajaosto. Lupajaosto toimii maankaytt6- ja rakennuslain tarkoitta-
mana rakennusvalvontaviranomaisena. Teknisen lautakunnan lupajaosto toimii myos
ymparistonsuojelulain tarkoittamana kunnan ymparisténsuojeluviranomaisena seka
terveydensuojelulain tarkoittamana kunnan terveydensuojeluviranomaisena.

Viranomaispalvelut jarjestavat rakennusvalvonnan, maaseutupalvelujen, terveysval-
vonnan, elainlaakintahuollon ja ymparistonsuojelun palvelut seka huolehtivat niiden
lainsdadannon mukaisista Kouvolan kaupungille kuuluvista lupa-, valvonta- ja muista
viranomaistehtavista. Ymparisténsuojelu kasittelee ympéaristo- ja maa-ainesluvat seka
ymparistonsuojelulain mukaiset ilmoitukset ja tekee ymparistdn valvontaa. Ymparis-
tonsuojelun vastuulla on liséksi kaupungin Hinku-verkoston ja ymparistéohjelmaty®n
edistaminen. Terveysvalvonta tekee elintarvike- ja terveydensuojelutoimijoiden val-
vontaa ja kasittelee toimintoja koskevat ilmoitukset ja hakemukset. Terveysvalvon-
nalla on lisaksi lakisdateinen velvollisuus osallistua ruoka- ja vesivalitteisten epidemi-
oiden selvitystydhon osana epidemioiden selvitystyoryhmaa. Elainlaakintdhuolto vas-
taa eldinten terveydenhoidosta vastaanotolla ja asiakaskaynneilla seka toimii eldin-
suojeluviranomaisena.
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Maaseutupalvelujen tehtavdnd on maaseudun elinvoimaisuuden tukeminen suoritta-
malla sille laissa sdadetyt maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavat, kuten viljelijatu-
kien ja korvausten kéasittely ja hoitamalla maaseudun ja kylien kansalaisosallistumi-
seen seka infrastruktuuriin ja kehittdmiseen liittyvat asiat. Rakennusvalvonta kasitte-
lee rakentamiseen ja maiseman muuttamiseen tarvittavat luvat, suorittaa lupiin liitty-
vat tarkastukset, vastaa rakennetun ympariston valvonnasta, hoitaa rakentamisen ar-
kisto- ja tietopalvelua seka tarjoaa rakentamisen neuvontaa.

Kaupunkisuunnittelun palvelussa kaavoituksen palveluyksikdlle kuuluu asemakaa-
vojen ja yleiskaavojen valmistelu ja muu yleispiirteinen maankaytdon suunnittelu seka
kaupunkikuvaan ja rakennussuojeluun liittyvat asiat. Yhdyskuntatekniikan suunnitte-
lun palveluyksikko valmistelee katujen ja yleisten alueiden suunnitelmat seka vastaa
kaupungin joukkoliikenteen ja koulukuljetuspalveluiden jarjestamisesta. Maaomaisuu-
den palveluyksikkd hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka kiinteis-
torekisterin pitoon liittyvat tehtavat. Paikkatiedon palveluyksikko vastaa paikkatietojar-
jestelmien yllapidosta ja kayttajatuesta, paikkatietoaineistojen ajantasaisuudesta ja
kaytettavyydesta, osoitejarjestelmasta sekd maastomittaustoiminnasta ja maaperatut-
kimuksista.

Yhdyskuntatekniikan vastuulle kuuluvat kadut ja asemakaava-alueella olevat torit,
katuaukiot, puistot, istutukset ja muut naihin verrattavat yleiset alueet. Yhdyskunta
hallinnoi ja hoitaa naihin kohdistuvat rakennuttamiset seka niiden kunnossa- ja puh-
taanapidon. My6s kaupungin ajoneuvojen ja tydkoneiden hallinnointi (ml. huolto ja
korjaus) on yhdyskuntatekniikan vastuulla.

Kymen jatelautakunnan viranomaistehtavia hoitava henkilésté on yhdyskuntateknii-
kassa ja henkiloston tehtavané on huolehtia toiminta-alueensa kuntien jatelain mukai-
sista tehtavista.

Kiinteistbpalvelut tuottavat puhtaus-, ruoka-, kiinteisténhoito-, kunnossapito- ja lii-
kuntapaikka-palveluja kaupungin yllapitamiin kiinteistoihin seka liikuntapaikkoihin. Si-
sdiset palvelusopimukset paivitetddn vuosittain palveluverkkomuutosten ja toimialo-
jen palvelutarpeiden pohjalta. Asiakaskohteiden toiminnallisiin muutoksiin reagoidaan
valittomasti.

Toiminnan painopistealueet ja kehittamiskohteet suunnittelukaudelle 2025-2028

Teknisen lautakunnan alaisten palvelujen strategisina painopisteind ovat kaupungin
karkihankkeiden edistaminen. Yritysalueet-karkihanke jatkuu ja kaupungin yritystontti-
varantoa kasvatetaan projektisuunnitelman mukaisilla toimenpiteilla. Kayrdlammen
kehittaminen jatkuu ja alueen infraa viimeistelladn vuoden 2025 aikana mm. VT6 me-
lunsuojauksen seka kevyenliikenteenvaylien osalta. Uutena karkihankkeena noste-
taan vuodelle 2025 Urheilupuiston kehittaminen. Keskustan kehittdminen jatkuu yh-
tend toimialan strategisena painopisteena.

Vuoden 2025 talousarvion laadintaa on ohjannut vuonna 2024 linjatut toimialaa kos-
kevat sopeuttamistoimet, jotka perustuvat laadittuun palveluyksikkbkohtaiseen palve-
luanalyysiin, jossa toiminnan volyymeita ja resursseja on vertailtu Kouvolan ja kau-
pungin verrokkikuntien kesken. Tavoitteena on ollut resursoida toimialan palveluita
verrokkikuntien keskiarvoa vastaavalle tasolle tai hieman kustannustehokkaam-
maksi.

Merkittvimpié yksittaisia toimenpiteitd ovat yhdyskuntatekniikan vastuulla olevien lii-
kennealueiden ja virkistysalueiden palvelutason muutokset, jotka liittyvat mm. katujen
ja teiden talvihoitoon ja puistojen hoitoluokituksiin. Leikkipaikkojen palveluverkkoon

esitetdan muutoksia ja leikkipaikkojen lukumaara pyritéan pitamaan verrokkeja vastaa-
valla tasolla suhteutettuna lasten maaréaan. Joukkoliikenteen linjastouudistus otetaan
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kayttoon vuoden 2025 syyskaudella ja silla tavoitellaan nykyista sujuvampia ja kus-
tannustehokkaampia kaupungin joukkoliikennejarjestelyita. Palveluverkkoon liittyvia
muutoksia on tulossa ja naista suurin tulee olemaan tulevaisuudessa rakennettava

uusi keskuskeitti, johon keskitettaisiin noin 90 % kaupungin ruoantuotannosta.

Teknisen lautakunnan alaiset palvelut jatkavat palveluidensa kehittdmista sujuvoitta-
malla palveluprosesseja seka kehittamalla sahkaisia palveluitaan asiakkaiden tarpei-
siin. Henkildston tyohyvinvointi on tarkeaa ja sit seurataan aktiivisesti saanndllisilla
mittauksilla. Palvelujen tyoskentelytapoja kehitetdan sairauspoissaolojen ja ty6tapa-
turmien vahentamiseksi. Toimialalla tullaan panostamaan tydkykyjohtamiseen ja hen-
kiloston tydhyvinvointiin.

Viranomaispalveluissa rakennusvalvonnan yksikéssa tyohon tulee vaikuttamaan
uuden rakentamislain voimaan astuminen vuoden 2025 alusta. Joiltain osin lakimuu-
tokset tulevat voimaan vasta vuonna 2026. Rakennusjarjestyksen uudistamisty0 jat-
kuu vuoden 2025 puolelle. Samanaikaisesti rakentamislain liitAnnaislakina rakenne-
tun ympariston tietojarjestelmalaki (Ryhti) tuo velvoitteita tiedon tallentamiseen keski-
tettyyn valtion tietokantaan. Lakimuutos edellyttaa rakennusvalvonnan toimintapro-
sessien uudistamista sekd korostunutta asiakasneuvonnan tarvetta. Lupaméaarat pie-
nenevat. Jalkivalvonnan suoritteet oletettavasti kasvavat huomattavasti prosessien
ollessa hallinnollisesti ty6laita ja aikaa vievid. Muutosten vaikutusta henkiléresurssin
tarpeeseen on viela vaikea arvioida.

Terveysvalvonnassa lakisdateisia tehtavia toteutetaan vuonna 2025 edellisvuotta pie-
nemmalla resurssilla. Elintarvikevalvonnassa resurssia vie uusintatarkastusten maa-
ran jatkuva kasvu, ja kasvava trendi todennakdisesti jatkuu. Naiden syiden vuoksi
suunnitelmallisten tarkastusten toteutumisessa tulee olemaan haasteita vuonna
2025.

Uusi elainladkintédhuoltolaki tulee voimaan vuoden 2026 alusta. Uudessa laissa kun-
tien velvoitteita eldinladkaripalvelujen jarjestamisessa tarkennetaan luetteloimalla jar-
jestamisvelvoitteen piiriin kuuluvat palvelut. Uusi laki mahdollistaa sen, etta kunnat
voivat sisallyttdd seura- ja harrastuselainten hoidosta perittaviin asiakasmaksuihin
aiempaa laajemmin niitd kustannuksia, joita kunnille aiheutuu elainladkaripalvelujen
tuottamisesta. Vuoden 2025 aikana selviaa, kuinka lain kaytdnnén toimeenpano to-
teutetaan ja mitd muutoksia uusi laki Kouvolan elainladkintahuollossa tulee aiheutta-
maan.

Varautuminen on tamanhetkisessa maailmantilanteessa aiempaakin tarkeammassa
roolissa myos ympaéristoterveydenhuollossa ja siihen tulee varata ty6aikaa. Varautu-
minen on nostettu yhdeksi kolmesta paatavoitteesta Ruokaviraston ja Valviran laati-
massa Ymparistoterveydenhuollon yhteisessé valtakunnallisessa valvontaohjelmassa
vuosille 2025-2028.

Ympaéristonsuojelussa sadhkoéisen asiointijarjestelman ensimmaiset lupatyypit on kaa-
vailtu otettavaksi kayttéon vuoden 2025 alusta ja se olisi tavoitteena saada kayttéon
kaikkien lupa- ja ilmoitustyyppien osalta suunnittelukauden aikana. Ymparisténsuoje-
lussa lakisaateisia tehtavia hoidetaan aiempaa pienemmilla resursseilla, mika vaikut-
tanee suunnitelmallisen valvonnan toteutumiseen. Haasteita aiheuttaa lisdantyva jal-
kivalvonnan tarve, lisdantyvat hallinnollisesti haastavat asukasvalitukset seka erityi-
sen runsas maara hulevesivapautushakemuksia, joiden kasittelysta ei ole saatavissa
kasittelytuloja.

Maaseutupalveluissa houdatetaan Ruokaviraston ja kaupungin valistd maksajaviras-
tosopimusta, joka méarittelee lakisdateisten maaseutuelinkeinoviranomaisen tehta-
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vien hoitamiseen tarvittavat resurssit ja muut vaatimukset. Viljelijatukien ja maaseu-
dun kehittdmisen osalta toteutetaan EU:n ohjelmakauden 2021-2027 ohjelmia ja
maa- ja metsatalousministerion CAP27-suunnitelmaa. Viljelijatukijarjestelman uudis-
tuminen 2023 on tuonut muutoksia myts maaseutupalvelujen tehtaviin seka uusia
tehtavia.

Kaupunkisuunnittelussa palvelun lakisaateisten tehtéavien lisaksi vuonna 2025 edel-
leen korostuvat erilaisten toimintojen maankaytolliset sijoittumistarkastelut yrityksille
ja teollisuudelle ja niihin liittyvat prosessit. Talla hetkella on useita hankkeita, joissa
tarkastellaan vaihtoehtoisia sijainteja kaupunkiin sijoittuville uusille yrityksille, uusiutu-
valle energialle kuten aurinkovoimalle sek& kaupungin omille palveluille. Taméan tyyp-
piset prosessit ovat kaupungin elinvoiman kannalta tarkeita, mutta ne ovat usein Kii-
reellisid ja ne sitovat palvelun resursseja. Kaupunkisuunnittelu vastaa kaupungin toi-
sen karkihankkeen, Yritysalueet-hankkeen koordinoinnista.

Joukkoliikenteen linjastouudistuksen kayttéonotto tulee vuonna 2025 olemaan yksi
merkittavin palvelun toimenpide. Tavoitteena on tarjota kustannustehokkaat ja riitta-
van laadukkaat joukkoliikennepalvelut kaupungissa.

Paikkatietopalvelut toteuttavat palveluanalyysin tuloksia jattamalla vapautuvia va-
kansseja tayttamatta, keskittamalla resurssinsa kaupungin omaan toimintaan vahen-
tamalla mm. tytaryhtidille tehtavia mittauksia, edistamalla digitalisaatiota seka jatka-
malla kaluston ja ohjelmistojen optimointia.

Yhdyskuntatekniikan vuoden 2025 talousarvion laadinnassa on huomioitu kaupun-
ginhallituksen antamat saastttavoitteet. Talouden sopeuttamistoimia tavoitellaan lii-
kennealueiden ja virkistysalueiden palvelutason ja palveluverkon muutoksilla. Palve-
luverkkojen muutokset koskevat mm. leikkipaikkoja, joiden maaréaé sopeutetaan vas-
taamaan verrokkikuntien keskitasoa ja suhteutettuna lasten maaraan. Myoés muiden
ei-lakisaateisten palvelujen palveluverkkoja pyritdan karsimaan. Erityisesti raken-
nusurakkahankintoja kehitetdan niiden kilpailutusten oikealla ajoittamisella.

Kiinteistbpalveluissa tuotetaan tukipalvelut kaupungin palveluverkkoratkaisujen mu-
kaisesti. Yllapidettavien kiinteistdjen maara on vahentynyt edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Elakoéitymisesta johtuvia avoimiksi jaavia vakinaisia toimia on suunnitellusti ja-
tetty tayttamattd. Resurssien vahennyttya paivitetdan toimintatapoja ja laaditaan si-
saisia mittareita, jotta pystytaan hallitsemaan muuttuvat olosuhteet palvelutarpeen
mukaisesti.

Kiinteistdnhoito- ja liikuntapaikkapalveluissa jatketaan energiatehokkuuden paranta-
mista yhdessa tilapalvelujen kanssa. Budjetoidun méaararahan riittavyys, talven pitkit-
tyminen ja saaolosuhde-muutokset tuovat haasteita talvikunnossapitoon. Naita ovat
kiinteistdjen kattotdiden ja piha-alueiden talvikunnossapito seka mm. luistinratojen
jaadyttamisen optimaalinen ajoittaminen ja hiihtolatureittien suuri maara. Kunnossapi-
topalveluissa tehd&an suunnitelmallista korjausrakentamista tilapalvelujen omistamiin
kiinteistdihin. Puhtauspalveluita tuotetaan jatkossa vain sisaisille asiakkaille. Palve-
lunsiséltoa tarkastellaan sen hetkisen toiminnan ja asiakasméaéarien mukaisesti. Ruo-
kapalvelut tulevat toteuttamaan kylmavalmistus-menetelméé uudessa keskuskeitti-
0ss4, jota on jo alettu valmistelemaan. Uusi prosessi tulee pienentamaan ruokahavik-
kia, vAhentdmaan energian kulutusta sekd mahdollistaa monipuoliset ruokalistat.
Kiinteistopalvelujen henkiloston tydkyvyn tukemista edistetaan tiimitydn avulla,
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Henkilostotarpeeseen (maaré ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkilostoon
kohdistuvat muutostarpeet

Tekniikka ja ymparisto -toimialaa koskevan talouden sopeuttamisen seurauksena tek-
nisen lautakunnan alaisten palveluiden henkilosto tulee vahenemaéan suunnittelukau-
della ja henkilostovahennykset toteutetaan eldkepoistumaa hyddyntamalla.

Viranomaispalveluissa rakennusvalvontaa koskee mittava lainsaadantduudistus.
Rakentamislain ja rakennetun ympariston tietojarjestelmalain (Ryhti) tuloon valmis-
taudutaan nykyisen laajuisella henkildstoresurssilla. Lakimuutosten vaikutusta henki-
|6stétarpeen ja tehtavakuvien muutoksiin ei viela pystyta tarkasti arvioimaan.

Maaomaisuuden ja kiinteistonmuodostuksen palveluyksikdssa elakdityminen on
suunnittelukauden aikana erittéain voimakasta - lahes puolet henkilostosta (6/14) saa-
vuttaa laskennallisen eldkeian 2027 loppuun mennessa. Palveluyksikéssé joudutaan
priorisoimaan tehtavia sekd pohtimaan niille vaihtoehtoisia toteuttamistapoja, koska
etenkin maanmittausalan ammattilaisista on talla hetkella pulaa.

Yhdyskuntatekniikassa ei katujen ja yleisten alueiden osalta tapahdu merkittavia
palveluverkkomuutoksia vuonna 2025. Yhdyskuntatekniikan palvelut on jarjestetty
osittain omana tydna ja osittain ostopalveluina, joka on osoittautunut palveluanalyy-
sissa suhteellisen kustannustehokkaana toimintamallina, kun vertailua kuntien kes-
ken on tehty katu- ja virkistysalueverkoston osalta. Tavoitteena on, ettd voimakkaan
elakepoistuman takia myds uutta henkilostéa pystytddn rekrytoimaan palveluun. Joil-
tain osin omana tyona tehtavia palveluita pystyttaisiin tulevaisuudessa myds korvaa-
maan ostopalveluina, mutta haasteeksi on vuonna 2024 tehtyjen markkinakartoitus-
ten perusteella osoittautunut, ettd ostopalveluiden tarjontaa on paikkakunnalla suh-
teellisen vahan esimerkiksi korjaamotoiminnan ja yleisten alueiden puhtaanapidon
osalta. Oman henkildston riittdva resursointi parantaa palvelun huoltovarmuutta.

Kiinteistbpalveluissa palvelutarpeiden muutokset aiheuttavat henkilostomaaran ar-
viointia ja uusien toimintamallien jatkuvaa tarkastelua ja kayttoonottoa. Elakoityminen
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on ollut muutaman vuoden aikana todella runsasta. Osa-aikaisia tyontekijoita on kai-
kissa palveluyksikoissa ja tAma on osaltaan kannustanut ja parantanut téissa jaksa-

mista. Ammattitaitoisen henkiléstén saatavuudessa on erityisia haasteita. Varahenki-
I6resurssit ovat vahentyneet, mika osaltaan aiheuttaa esihenkildstolle paineita tyojar-
jestelyissa ja palvelujen toteuttamisessa. PalkkatukityollistAmisen muutokset vahen-

tavat mahdollisuutta palkata tukityollistettyja entiseen malliin.

Riskianalyysi

Talouden sopeuttaminen ohjaa palveluiden toiminnassa toteuttamaan vain lakisaatei-
set ja valttamattomat tehtavat. Henkildstén vdheneminen monissa palveluissa johtaa
siihen, etta palveluiden kehittamiselle ja suunnitelmalliselle ennakoinnille ei jaa riitta-

vasti resursseja, jotka kuitenkin ovat merkittavia kaupungin elinvoimaisuuden ja suju-
vien palveluprosessien kannalta.

Merkittavin teknisen lautakunnan alaisia palveluita koskeva toiminnallinen riski on yh-
dyskuntatekniikan palvelun mééararahojen huomattava vaheneminen. Yhdyskuntatek-
niikan palvelulle annettu maararaha ei vastaa kolmen edellisen talven talvihoidon tar-
peita. Maararaha ei myodskaan seuraa kustannusten muutoksia eika indeksikorotuk-
sia ole huomioitu. Annetussa kehyksessa pysyminen on mahdollista, jos tulevana tal-
vena sataa vain niukasti lunta ja lampatilat pysyvét padosin plussan puolella. Riski
talousarvion ylitykselle on erittain suuri.

Talvihoidolle varatut maararahat ovat myads kiinteistopalveluissa erittdin alhaisella ta-
solla, eivatka ne vastaa resurssitarpeisiin. Haasteena kiinteistdpalveluissa on edel-
leen myds hintojen nousu mm. palveluiden ostoissa, materiaaleissa seka elintarvik-
keissa.

Tybkuorma useissa palveluyksikdissa on pysynyt jo vuosia korkealla. Toimialan hen-
kiloston sairauspoissaolot ovat vuonna 2024 olleet laskussa, mutta ne ovat edelleen
korkealla tasolla. Henkildstén tydhyvinvoinnin parantamiseen ja tydkuorman keven-
tamiseen on kiinnitettava erityistd huomiota ja tata toteutetaan mm. ei-lakisaateisia
palveluita edelleen vahentamalla. Riskina on henkildston uupuminen.

Lainsaadannon uudistusten ja toimintaympariston vaatimusten my6ta kasvavan ja
vaativamman tydmaaran takia henkilostoresurssit on pidettava tydmaaraa vastaa-
valla tasolla. Henkildston tilapainenkin vajaus palveluissa on riski palvelun toimivuu-
delle ja toiden kasaantumiselle yksikoissé. Palkkatuella tyéllistamisen loppuminen
vaikuttaa vakituisten tydmaaran lisaantymiseen ja mahdolliseen uupumiseen, ellei
maaraaikaista kausitytévoimaa saada muulla tavalla lisattya tai palveluverkkoa tai ty6-
tehtavien maaraa saada selvasti vahennettya.

Rekrytoinnit asiantuntija-, tydnjohto-/esihenkilétehtaviin tulevat suunnittelukaudella
jatkumaan haasteellisina. Tydmaara erdissa asiantuntijatehtavisséa on kohtuuttoman
suuri. Avainhenkildiden pitka poissaolo tai siirtyminen muiden tyénantajien palveluk-
seen on riski toimialan prosessien jatkuvuudelle ja aiheuttaa palveluprosessien vii-
vastymisia seka tyokuorman kasvua yksikdissa.

Henkiloston tydméaaran kasvaminen ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien lisaantyminen
nakyy osassa palveluita tydssajaksamisessa. Tyohyvinvoinnista ja kilpailukykyisesta
palkkatasosta tulee huolehtia, jotta Kouvolan kaupungin pitovoima tydnantajana sai-

lyy.

Teknisen lautakunnan alaiset palvelut ovat merkittavassa roolissa kaupungin valmiu-
den yllapidossa, jonka keskeisené tavoitteena on turvata kaupungin toiminnalle tar-
keat palvelut ja toiminnot kaikissa yhteiskunnan hairittilanteissa.



6. Henkilostomaaran kehitys

Kaupungin henkildstomaaran muutokset vuosina 2019-2024 on esitetty kaaviossa 2.
Henkiléstorakenne muuttui merkittavasti vuoden 2019 alussa, kun sote-palvelut siir-

tyivat Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle.

Kaavio 2 Henkildstomaaran kehitys 2019-2024
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Vakinainen henkildsté on vahentynyt vuoden 2019 alusta alkaen yhteensa 543:lla.
Osa vahennyksesta johtuu liikkeenluovutusten vaikutuksista. Jos luvusta véhenne-
taén toteutuneiden liikkkeenluovutusten vaikutukset, niin vakinaisen henkildston maara
on vahentynyt 287:11a. Liikkeenluovutusten vaikutukset vakinaisen henkildstén maa-
raan on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1 Vakinaisen henkildston maaraan vaikuttaneet toiminnalliset muutokset

Pvm Muutos Vaikutus
1.1.2020 VisitKouvolan siirto Kinnolta 6
1.8.2020 Carea-koulun siirto Kymsotelta 26
1.1.2022 Ksao:n siirto Kouvolan Ammattiopisto Oy:lle -168
1.1.2022 Maatalouslomituksen siirto Sysmén kunnalle -59
1.3.2022 Puhtauspalvelujen sote-kohteita (Ratamoon) Kymsotelle -7
1.1.2023 Kotoutumisen palvelut siirto Kymsotelta 2
1.1.2023 Hyvinvointialueiden toiminnan k&ynnistyminen -56
Yhteensa -256

Tarkemman kuvan henkilostomaaran kehityksesta saa tarkastelemalla henkilotyévuo-
sia. Yhdella henkilotyévuodella (htv) tarkoitetaan koko vuoden / tarkasteluajanjakson
kokoaikatydssa ollutta henkil6da. Osan tarkastelujaksoa, osa-aikaisesti tydskentelevan
seka palkattomalla virka-/ty6vapaalla olleen tydpanos on laskettu tehdyn tydajan suh-
teessa. Tunnusluvusta ei vAhenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissaoloja. Hen-
kilotydvuodet jakautuvat toimialoittain taulukon 2 mukaisesti. Taulukossa 3 esite-
taan henkilotydvuodet jaoteltuna henkilostéryhmiin. Henkilétydvuodet ovat vahenty-
neet edellisvuodesta yhteensa 111,45:11a. Kyseisena aikana ei ole ollut mitd&n palve-
lurakenteeseen liittyneitd muutoksia.




Taulukko 2 Henkildty6vuodet toimialoittain vuosina 2022—2024
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Toimiala Vakinai- Maara- Tyollis- Tot. Tot. Muutos Muutos-
set aikaiset  tetyt 1-8/24 1-8/23 (htv) %

Konsernipalvelut 103,01 29,47 8,48 140,96 167,79 -26,83 -16,0
Sivistys 1330,86 421,97 55,92 1808,74  1925,48 -116,74 -6,1
Tekniikka ja ympéristod 451,80 89,93 52,99 594,72 562,59 32,12 5,7
Yhteensa 1885,67 541,36 117,38  2544,42  2655,87 -111,45 -4,2
Tot. 1-8/2023 1937,95 550,82 167,10  2655,87

Tot. 1-8/2022 2005,01 570,66 173,50  2749,16

*) Liikuntapaikkapalvelut (yhteensa 72 viranhaltijaa/tydntekijad) siirtyi vuoden 2024 alussa sivistyksesta

tekniikka ja ymparisto -toimialalle.

Taulukko 3 Henkilotybvuodet henkiloryhmittéin vuosina 2023-2024

Vaki- Maara- Tyollis- Tot. 1-

Henkiléstoryhma nai-set aikaiset tetyt

8/24

Tot. 1- Muutos Muu-
8/23 (htv) tos-%

Varhaiskasvatus (sis. koulunk. ohj.) 605,53 267,45 41,30 914,28

938,84 -24,55 -2,6

Opetushenkilostd (OVTES) 553,83 111,43 665,26 678,81 -13,55 -2,0
Tekninen henkilostd (TS+TTES) 242,04 26,77 31,35 300,16 315,01 -14,84 -4,7
Hallinto- ja toimistohenkildsto 179,01 33,65 5,97 218,62 230,77 -12,15 -5,3
Muu sivistystoimen henkiléstd 122,01 23,04 9,09 154,15 158,15 -4,00 -2,5
Puhtauspalveluhenkildsto 94,01 20,62 8,23 122,86 142,96 -20,10 -14,1
Ruokapalveluhenkiltsto 76,00 19,96 12,92 108,87 112,74 -3,87 -3,4
Muu henkilstd 6,37 35,64 8,51 50,52 70,71  -20,19 -28,6
Elainlaakarit 6,88 2,81 9,69 7,88 1,81 23,0
Yhteensa 1885,67 541,37 117,38 2544,42 2655,87 -111,45 -4,2

7. Henkil6ston nykytila

7.1 Henkilostémaara ja -rakenne

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun 2024 lopussa yhteensa 2631 viranhal-
tijaa/tydntekijaa, joista vakinaisia oli 2116, maaraaikaisia 440 (sis. yhteensa 3 oppi-

sopimussuhteista) ja tukitoimenpitein tydllistettyja 75.

Henkilostomaara on vahentynyt viime vuodesta, silla elokuun 2023 lopussa henkilts-
t6a oli yhteensa 2817, joista vakinaisia oli 2204, maéaraaikaisia 461 ja tukitoimenpitein

tyollistettyja 152.

Taulukko 4 Vakinaisen henkiloston maara 31.8.2024

'?):}[/l: Arvi- | Arvi- | Arvi- | Arvi- Nykyista
Vakinai- elike- oitu oitu oitu oitu Pois- henkilostoa
nen henki- ) elake- | elake- | elake- | eldke- |tuma kaytettavissa
16st6 Ikm fuoésé pois- | pois- | pois- | pois- |[yh- suunnitelma-

31.8.2024 9/2024- tuma tuma tuma tuma |teensa kauden lo-

12/2024 2025 2026 2027 2028 pussa
Vakinaiset

- esimiehet 132 8 4 9 4 7 32 100
- muu henkilosto 1977 54 43 47 87 103 334 1650
Yhteensa 2116 62 47 56 91 110 366 1750

Taulukosta 4 n&dhd&én elokuun lopussa palveluksessa ollut vakinainen henkilosto
jaoteltuna esihenkiléihin ja muuhun henkilostoon seka arvioitu vakinaisen henkiléston
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elakepoistuma vuosina 2024-2028. Esihenkiloista eldkeian tayttaa suunnittelukau-
della yhteensa 32, mika on 24 prosenttia kaikista esihenkilgista.

Elékepoistuman liséaksi muu vakinaisen henkildston lahtévaihtuvuus on vuodesta
2022 alkaen selvasti jopa elakkeelle siirtymista suurempaa. Muuta lahtévaihtuvuutta
on ollut vuosittain noin 90-100.

Koko henkiloéston suurimmat ammattiryhmat esitetdan kaaviossa 3 ja ne ovat var-
haiskasvatuksen henkilosto 948 (36 %) ja opetushenkilostd 699 (27 %). Osa-aika-
tydssa oli elokuun lopussa yhteensa 241 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa.

Henkiloston virka- ja tybvapaista aiheutuu suuri sijaistyévoiman tarve. Paljon poissa-
oloja aiheutuu henkiloston vuosilomista, sairauspoissaoloista ja perhevapaista.

Kaavio 3  Koko henkildstd (ml. méaraaikaiset) henkiléryhmittain 31.8.2024
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Koko henkiloston yleisimmaét tehtavanimikkeet 31.8.2024 nakyvat taulukosta 5.

Taulukko 5 Koko henkildston yleisimmat tehtavanimikkeet

Tehtavanimike Miehet | Naiset Yhteensd | Osuus
Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 11 280 201 11,1 %
Varhaiskasvatuksen opettaja 246 246 9,4 %
Koulunkdynninohjaaja 33 209 242 9,2 %
Perusopetuksen luokanopettaja 50 174 224 8,5 %
Perusopetuksen lehtori 42 137 179 6,8 %
Siivooja 10 129 139 53%
Ruokapalvelutydntekija 6 79 85 3,2%
Perusopetuksen erityisluokanopettaja 17 63 80 3,0%
Tuntiopettaja 21 45 66 2,5%
Paivakotitydntekija 1 50 51 1,9%
Yhteensé 10 yleisintd tehtdvanimiketté 1603 60,9 %
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Kaupungin palveluksessa oli elokuun 2024 lopussa hallinto- ja toimistohenkildstoa
yhteensa 231, joista vakinaisia oli 195, maaraaikaisia 32 ja tukityéllistettyja 4 (8/2023:
yhteensa 237, joista vakinaisia 198). Yleisimmat tehtavanimikkeet hallinto- ja toimis-
tohenkildston osalta ovat koulusihteeri, toimistosihteeri ja hallintosihteeri.

Esihenkilot

Kaupungin henkilostosta oli 31.8.2024 esihenkilbasemassa yhteensa 136 henkiloa,
joista vakinaisia oli yhteensa 132 (8/2023: yhteensa 141, joista vakinaisia 137). Esi-
henkildita on 5,2 prosenttia (8/2023: 5,0 %) koko henkiltstdsta ja heilla on alaisia
keskimaarin 19 (8/2023: 20).

Esihenkildiden yleisimmat tehtavanimikkeet on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6 Esihenkildiden yleisimmaét tehtavanimikkeet 31.8.2024

Tehtdvanimike Maara
Varhaiskasvatusyksikon johtaja 26
Rehtori 17
Ruokapalveluesihenkil® 6
Puistotydnjohtaja 4
Léhikirjastovastaava 3
Puhtauspalveluesihenkil® 3
Tiemestari 3

Henkiloston ikarakenne

Vakinaisen henkilostdn keski-ika on 50,6 vuotta. Naisten keski-ika on 50,9 vuotta ja
miesten 49,4 vuotta. Vakinaisen henkilostdn osalta seka naisissa ettd miehissa suu-
rin ikaryhma on 55-59 -vuotiaat. Vakinaisen henkiléston ikdjakauma on kuvattu kaa-
viossa 4.

Kaavio 4  Vakinaisen henkiloston ikdjakauma 31.8.2024
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7.2 Henkiloston elakdityminen

Kouvolan kaupungin eldkepoistuma on suurta koko suunnittelukauden ajan. Eléke-
poistuma on kuvattu kaaviossa 5. Kouvolan kaupungilla eldkepoistuma on Kevan en-
nusteiden mukaan suurempaa kuin verrokeilla aina vuoteen 2039 asti.

Kaavio 5 Kouvolan kaupungin eldkepoistuma
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Elakoitymista koskevat ennusteet perustuvat arvioihin henkilokohtaisen eldkeian
tayttavista henkildista seka tyokyvyttomyyseldkkeelle tai osatyokyvyttomyyselak-
keelle siirtyvista. Henkil6 voi jaada vanhuuselékkeelle saavutettuaan alimman van-
huuselékeikansa. Jokaisella ikdluokalla on oma alin vanhuuselakeikansa. Tytssa
voi jatkaa edelleen tman jalkeenkin. Alin vanhuuseldkeika on vuonna 1960 synty-
neilld 64 vuotta 6 kuukautta, jonka jalkeen eldkeikd nousee portaittain. Vuonna
1957 tai sitd ennen syntyneet jaavat elakkeelle viimeistaan 68-vuotiaana ja vuosina
1958-1961 syntyneet viimeistdan 69-vuotiaana. Henkilokohtainen elakeika voi olla
korkeampi kuin alin vanhuuselékeikd. Henkilokohtaisen elékeian tayttymispaiva ei
tarkoita samaa kuin elékkeelle siirtymispaiva. Vanhuuselakkeiden lisdksi taydelle
tyokyvyttomyyselakkeelle arvioidaan siirtyvan vuosittain noin 10 viranhaltijaa/tyonte-
kijaa.

Tavoitteena on vahentaa tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymistd hakemalla aktiivisesti
vaihtoehtoisia ratkaisuja pidentaa tyouria myds tyokyvyn heiketessa. Osatyokyvytto-
myyseléake tai osakuntoutustuki voi olla hyva vaihtoehto, silla silloin tydntekija jatkaa
edelleen tydssa, eika tydnantajalle tule maksettavaksi tydokyvyttomyyselakemaksua.
Tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se
peritdén osana palkkaperusteista eldakemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen ta-
voitteena on kannustaa tynantajaa panostamaan tyokyvyn yllapitoon ja etsimaan
ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sailyttaneille tyontekijdille.



31

Tyokyvyttomyyseldkemaksun laskennassa huomioidaan kahden kalenterivuoden
aikana alkaneet tyokyvyttomyyselakkeet ja taydet kuntoutustuet ja niista aiheutunut
elakemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyselakettéa tai kuntoutustukea
edeltava osatyokyvyttomyyselake tai osakuntoutustuki huomioidaan elakemenoa
vahentavéana 24 kuukauden aikana.

Kouvolan kaupunki on suurtyénantaja KuELin piirissa, joten tyokyvyttomyyselake-
maksuprosentti maaraytyy kokonaan oman tyokyvyttomyysriskin perusteella.
VaELin osalta Kouvolan kaupunki on keskisuuri tyénantaja, jonka elakemaksu maa-
raytyy osittain oman tyokyvyttémyyselakeriskin perusteella ja osittain keskimaarai-
sen tyokyvyttomyyseldkemaksun mukaan. Kouvolan kaupungin palkkaperusteinen
tyokyvyttomyyseldkemaksu vuonna 2024 on ollut 1,09 prosenttia KuEL-palk-
kasummasta ja 0,85 prosenttia VaEL-palkkasummasta (keskimaarainen maksu
on 0,80 % palkkasummasta). Kevan arvio vuodelle 2025 on KuELin osalta 1,19 pro-
senttia ja VaELin osalta 0,77 prosenttia palkkasummasta (keskim&arainen maksu
on 0,70 % palkkasummasta). Vuoden 2025 tyokyvyttomyyseldkemaksuprosentit
vahvistetaan vuoden 2024 lopulla.

Ennusteet kaupungin vakinaisen henkiléston siirtymisesta vanhuuselékkeelle toimi-
aloittain on kuvattu taulukossa 7. Vuoden 2025 sarake sisaltaa myds ne henkilét,
joiden henkildkohtainen eldkeiké on tayttynyt jo aiemmin. Elékkeelle siirtyminen tulee
olemaan suunnittelukaudella erityisen runsasta vuonna 2028.

Taulukko 7 Ennuste elékoitymisesta 2025-2028 toimialoittain (tilanne 31.8.2024)

Toimiala -2025 | 2026 [2027 |2028 |Yhteensa %*
Elinvoimapalvelut 7 3 7 4 21 19
Sivistys 62 27 44 69 202 13
Tekniikka ja ympéaristo 40 26 40 37 143 29
Yhteensa 109 |56 91 110 |366 17

* 0% toimialan vakinaisesta henkilostosta

Elakepoistuma ammattiryhmittain on kuvattu taulukossa 8. Elékepoistuma on luku-
maarallisesti runsasta erityisesti sellaisissa ammattiryhmissa, joissa palveluverkkorat-
kaisut vaikuttavat merkittavasti eldkepoistuman hyddyntamismahdollisuuksiin. Joissa-
kin ammattiryhmissa henkilostotarve riippuu asiakkuuksien palvelutarpeen kehityk-
sesta ja mitoituksista.

Taulukko 8 Elakepoistuma ammattiryhmittéin suunnittelukaudella 2025-2028

Vakinaiset |Elakkeelle |% vakinaisesta

Ammattiryhma 31.8.2024 (h16) henkildstdsta
Varhaiskasvatus (ml. koulunk.ohjaajat) 725 105 14
Opetushenkildsté (OVTES) 604 63 10

Tekninen henkil6std 252 59 23

Hallinto- ja toimistohenkildstd 195 48 25
Puhtauspalveluhenkildsto 109 43 39
Ruokapalveluhenkildsto 86 27 31

Muu sivistystoimen henkildst6 128 21 16

Muu henkildstd 9 0 0

Elainlaakarit 8 0 0

Yhteenséa 2116 366 17
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Eldkepoistuman hyddyntaminen vuosina 2019-2024 sote-palvelujen kuntayhty-
malle siirtymisen jalkeen nakyy taulukosta 9. Elakditymisen myd6ta vapautuvista va-
kansseista on jatetty tayttamatta 27 %. Vuosina 2009-2018 elakepoistumasta hyo-
dynnettiin 25 %. Elakepoistumaa on hyédynnetty tehokkaasti kaikissa ammattiryh-
missd, joissa se on ollut palvelutuotannon kannalta mahdollista.

Taulukko 9 Elakepoistuman hyddyntaminen 1.1.2019-31.8.2024

Ammattiryhma Elakkeelle |Jatetty Jatetty
tayttamatta | tayttamatta
Ikm %
Hallinto- ja toimistohenkilosté 66 22 33%
Opetushenkilostd (OVTES) 101 14 14 %
Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 109 15 14 %
Muu sivistystoimen henkilosto 30 8 27 %
Ruokapalveluhenkilosto 35 13 37 %
Puhtauspalveluhenkil6sto 52 22 42 %
Maatalouslomituksen henkil6sto 9 8 89 %
Tekninen henkilésto (TS ja TTES) 86 28 33 %
Yhteensa 488 130 27 %

Muu lahtoévaihtuvuus on ollut vuosina 2019-2024 hieman elékkeelle siirtymista suu-
rempaa. Kaupungin palveluksesta on eronnut muusta syystéa elokuun 2024 loppuun
mennessa yhteensa 541 henkil6a. Naista tehtavista 88 eli 16 prosenttia on jatetty
tayttamatta.

7.3 Henkilostokulut
Henkildstokulut ovat vuoden 2024 talousarviossa yhteensa 137,1 milj. euroa, mik& on
runsas 59 prosenttia ulkoisista toimintakuluista. Henkildstékulut toimialoittain on ku-

vattu taulukossa 10.

Taulukko 10 Henkilostokulut toimialoittain

TOT TOT Muutos-%
Henkil6stémenot 1000 e TP 2023 | TA 2024 8/2023 8/2024 | 2023/2024
Konsernipalvelut -13 774 -13 420 -9 776 -8 696 -11,0%
Sivistys -101 425 -96 723| -68 089 -65 521 -3,8%
Tekniikka ja ymparisto -24 021 -26 935 -15 880 -17123 7,8%
Kaupunki yhteensé -139219| -137078| -93745| -91340 -2,6%

Vuoden 2025 talousarviossa henkildstokuluihin on varattu maararahaa 135,6 milj. eu-
roa, mik& on 56,5 prosenttia ulkoisista toimintakuluista. Palkkausmaararahoja korotet-
tiin talousarvion laadintavaiheessa 4,0 prosentilla kesakuun 2024 palkkatasosta (sis.
1.6.2024 yleiskorotukset, mutta ei paikallisia jarjestelyerid).

Kunta-alan sopimukset ovat voimassa 30.4.2025 saakka. Palkkarakenteita ja palk-
kausjarjestelmia uudistetaan erillisella kehittamisohjelmalla vuosina 2023-2027 kes-
kim&arin yhden prosentin sopimuskorotuksella vuosittain. Kehittdmisohjelma toteute-
taan padosin paikallisten jarjestelyerien kautta.

Sopimuskauden paattymisen vuoksi vuoden 2025 osalta on tiedossa ainoataan kehit-
tamisohjelman mukaiset palkankorotukset. Kehittdmisohjelmaeréaéa kaytetaan eri sopi-
musaloilla keskitettyna eréné 1.2.2025 alkaen 0,30-0,40 prosenttia ja paikallisena
erénd 1.6.2025 alkaen 0,40-0,50 prosenttia. LS:n piiriin kuuluvien eléinlaakareiden
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osalta kehittamisohjelmaeré 0,80 prosenttia kaytetdan kokonaisuudessaan paikali-
sena erané 1.6.2025 alkaen.

8. Rekrytointiprosessi

Kilpailu osaavasta tyovoimasta on kiristynyt. Henkildstoohjelman linjausten mukai-
sesti kaupungin tydnantajakuvaa, tyonantajamarkkinointia seka rekrytointiprosesseja
ja -osaamista kehitetdan, jotta varmistetaan osaavan ja ammattitaitoisen henkiléston
saaminen kaupungin palvelukseen.

Kouvolan kaupungin rekrytoinneissa kaytetaan Kuntarekry-jarjestelmaa. Se toimii sa-
malla julkaisualustana. Jarjestelmaa kaytetadn hyvin perusrekrytoinneissa, mutta si-

jaisuuksien hallintaan tarkoitetun osion kaytto vaatii edelleen tehostamista. Sujuva ja
hyvin hoidettu rekrytointiprosessi edistdd myos hyvaa tyonantajakuvaa.

Kouvolan kaupungille on tehty Kuntarekry.fi -sivuille oma tyGnantajasivu tyonantaja-
markkinointia varten. Kuntarekry mahdollistaa hakuilmoituksessa myds markkinointi-
videon kayton. Rekrytoinneissa kiinnitetddn huomiota kaupunkikuvan markkinointiin
ja hakuilmoituksissa kaytetaan videoesittelyitda. Tyonantajamarkkinointia ja hakuilmoi-
tuksia kehitetdan jatkuvasti.

Kouvola tydnantajana tietoisuus on kasvanut hyvin viime vuoden aikana tydnantaja-
mielikuvayhteisty6lla Grade (FCG) Kuntarekryn kanssa. Kehittdmista jatketaan seu-
raamalla urasivun ja toimialasivujen seka rekrytointien kavijatilastoja, analysoimalla

hakijakyselyiden ja rekrytointien datan tuloksia. Tavoitteena on erityisesti hakijavies-
tinnan parantaminen rekrytointiprosessin eri vaiheissa. Yhteistyd Grade Kuntarekryn
kanssa on painottunut rekrytointien digitaaliseen markkinointiin, jota jatketaan edel-

leen.

Tayttolupamenettely

Tayttblupamenettelyn tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen huolellinen arvi-
ointi yksikdissa. Henkildston runsas elakdityminen l&hivuosina ja muu vaihtuvuus an-
taa mahdollisuuksia vaikuttaa henkildstomenojen kehitykseen ja talouden tasapainot-
tamiseen. Henkil6stdn sisaista liikkuvuutta palvelutoiminnan tarpeiden mukaisesti tu-
lee myos lisata.

Avoimeksi tulleen viran tai tehtavan tayttaminen edellyttaa aina tayttélupaa. Jokaisen
avautuvan vakanssin yhteydessa tulee selvittdd vaihtoehtoiset palvelujen tuotantota-
vat ennen sen uudelleen tayttamista. Ennen tayttdluvan myontamista tulee analy-
soida perusteellisesti sitd, tarvitaanko enda kyseista tehtavaa vai onko kyseiseen teh-
tavaan kuuluneet tyét mahdollista jarjestaa toisin.

Tayttblupamenettely koskee myds vahintdan kuusi kuukautta kestavia maardaikaisia
palvelussuhteita, joissa ei ole kyse vakinaisen viranhaltijan/tydntekijan sijaisuudesta.
Vahintaan kuusi kuukautta kestavista sijaisuuksista (pl. tayttdlupamenettelyn ulko-
puolella olevat ammattiryhmét) ilmoitetaan aina toimialajohtajalle ennen sijaisen palk-
kaamista. Tayttolupamenettelyn ulkopuolelle rajattuja ammattiryhmid on vahennetty
aiemmasta. Tayttélupamenettelyn ulkopuolella ovat varhaiskasvatuksen kasvatus-,
opetus- ja hoitohenkilostd seké perusopetuksen ja lukion opetushenkilostd.

9. Osaamisen kehittaminen

Kouvolan kaupungin tarkein voimavara ja pAdoma on osaava ja ammattitaitoinen
henkilostd. Kouvolassa osaamisen johtamisella tarkoitetaan kaikkia niité toimenpi-
teitd, joilla organisaation strategian edellyttamaa osaamista pyritdan vaalimaan, kehit-
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tamaan, uudistamaan ja hankkimaan. Kaupunkistrategia ohjaa henkiloston kehittami-
sen suuntaa. Henkildstén osaamisen kehittdmisella pyritddnkin mahdollistamaan kau-
pungin strategisten paamaarien mukaisen toiminnan toteutuminen seka niiden edel-
lyttdma osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.

Kehittamisen keinoin pyritddn varmistamaan henkiloston osaaminen seka organisaa-
tion kyky jatkuvaan oppimiseen, innovointiin ja kehittamiseen. Tavoitteena on henki-
|6storesurssien ja osaamisen kayton tehostaminen, mika edellyttdé entistd parempaa
osaamisen ennakointia ja henkildstbn moniosaamisen varmistamista ja hyodynta-
mista.

Kouvolassa henkilostod kehitetdan yksilo-, tydyhteiso- ja organisaatiotasolla turvaa-
maan kaupungin palvelut ja toimialojen tehtavat ja osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.
Vastuu osaamisen kehittdmisesta on kaupungilla tydnantajana mutta myds esihenki-
1611& ja tyontekijalla itsellaan. Tavoitteena on kehittaa strategista osaamista, substans-
siosaamista seka tydelamaan ja organisaatioon liittyvad osaamista.

Kaupungin toimintaympaéristossa on useita kehityssuuntia, jotka vaikuttavat osaamis-
tarpeisiin. Naita ovat esimerkiksi palvelujen tuotantotapojen uudistukset, verkostoriip-
puvuus, teknologiakehitys, digitalisaatio ja robotisaatio, tydelaman monimuotoistumi-
nen, vaestdkehitys seka tyburien pidentyminen. Henkiléston kehittamisella voidaan
tukea muutoksen hallintaa ja nopeuttaa sopeutumista uuteen tilanteeseen tai helpot-
taa tydhon paluuta pitkilté virka- ja tydvapailta. Tavoitteena on varmistaa, etta kau-
pungilla on osaava, uudistumiskykyinen ja tydhdnsa sitoutunut henkilésto tuotta-
massa laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita kuntalaisille.

Kouvolan kaupungilla henkiléstda kehitetaan ja henkilostén osaamista yllapidetaan
tydssaoppimisella, toisilta oppimisella seka erilaisilla koulutuksilla ja valmennuksilla ja
yhteisilla tilaisuuksilla. Monimuotoisuus ja erilaiset tavat oppia otetaan huomioon.
Henkildstolla on mahdollisuus kehittad osaamistaan erilaisissa digitaalisissa oppimis-
ymparistoissa. Kouvolan kaupungilla on kaytéssa Eduhousen koulutuskirjasto, joka
siséltaa laajasti eri aihepiireista koulutuksia ja valmennuksia.

Henkildston kehittdmisen osalta noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia hen-
kiloston kehittdmisen periaatteita.

Osaamisen kehittamisen osalta laaditaan vuodelle 2025 viela erillinen henkilostdn
koulutussuunnitelma.

9.1 Strategiset osaamiset ja yhteiset kehittdmiskohteet

Kouvolan kaupungilla on méaaritelty strategiset osaamiset. Kaupunkistrategiasta joh-
detut strategiset osaamiset toimivat hyvana pohjana myds Kouvolan kaupungin osaa-
misen johtamiselle. Strateginen osaaminen on olemassa olevaa ja potentiaalista
osaamista, joka tukee organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista. Kouvolan
kaupungin strategiset osaamiset on esitetty kuvassa 4.

Jokaisen strategisen osaamisen sisaltd on avattu vield tarkemmin sen osalta, milt&
kukin osaaminen tarkoittaa kaytannon tasolla esimerkiksi toimintatapoina, taitoina,
tietoina ja asenteina.
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Valitut strategiset osaamiset
Visiointi ja i H

strateginen Digijohtaminen Viestintaymmarrys
johtaminen
iy l /.’ I N : l
Kustannus- Osallistava ja jaettu
Asiakaslahtoisyys vaikuttavuuden johtajujusj
ymmarrys
. B 1 :
Kumppanuuksien » [ i
johtaminen ja Innovatiivisuus ja Vastuullisuus-
verkostoissa ketteryys osaaminen
vaikuttaminen
Kuva 4 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset

Kaupungin tarkeimmat kehittamiskohteet liittyvat strategisten osaamisten ja taitojen
kehittAmiseen. Liséksi joka vuosi talous- ja henkilostosuunnittelun yhteydessé maari-
tellaén toimialakohtaisia kehittamiskohteita. Kaupungin keskeiset kehittamis- ja osaa-
mistarpeet tulevalle vuodelle on esitetty kuvassa 5.

Henkildston kehittamis- ja osaamistarpeet 2025

Digitalisaatio ja siihen Johtamisosaaminen ja Prosessien ja projektien Jatkuva oppiminen ja
liittyva osaaminen esihenkilotyo hallinta uusien tyotapojen hallinta
Rekrvtointi . Tiedonhallintaosaaminen Pedagoginen ja
ekrytointiosaaminen ja tiedolla johtaminen opetukseen liittyvé

osaaminen

Kuva 5 Henkiloston kehittdmis- ja osaamistarpeet vuonna 2025

Toimintatapojen uudistaminen edellyttdd uuden teknologian, uusien tyévalineiden ja
jarjestelmien seké osallistavien kehittamismenetelmien hallintaa, joten tarkeaa on
my0s jatkuva oppiminen seké uusien tyétapojen hallinta.

9.2 Johtamisen ja esihenkil6tyon kehittdminen
Kouvolan kaupunki panostaa johtamisen seké esihenkilotydn valmiuksien ja toimin-

nan kehittamiseen ja tukemiseen. Henkildstbohjelman yhten& painopistealueena on
johtamisen ja yhteistydn kehittdminen.
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Kouvolan kaupungin esihenkil6illa on erilaisia digitaalisia alustoja oman osaamisensa
kehittamisen tueksi. Eduhousen koulutuskirjastossa on mahdollisuus kehittaa osaa-
mista esihenkiltydn nakokulmasta. Palvelussa on aiheena tyésuhteen eri vaiheisiin
liittyvid koulutuksia, HR-juridiikkaa seka Office365-koulutuksia. Koulutukset tukevat
esihenkilotaitojen jarjestelmallistéd kehittamista. Kevan digitaalinen oppimisymparistod
on kaytossa kaikilla esihenkilgilla. Sen avulla voi opiskella strategiseen tyokykyjohta-
miseen liittyvid asioita ja kehittdd oman organisaation toimintaa. Palvelusta 16ytyy
konkreettisia tyokaluja tyburajohtamiseen. Rekisterditymisen jalkeen oppimisympa-
ristd on kaytdssa 365 paivaa.

KT Kuntatydnantajat on avannut kehittyvan ja digitaalisen Lahijohtamisen akatemian.
Akatemia siséltaa videoita, tydkaluja ja lyhyitéa teoreettisempia materiaaleja. L&hijoh-
tamisen akatemian teemoja ja sisaltoja esitelladn webinaareissa kuukausittain. Pal-
velu on avoin ja maksuton kuntien tydnantajan edustajille. Lisaksi KT tarjoaa jasenil-
leen maksuttomia koulutuksia ja tapahtumia tyonantajaosaamisen tueksi. Koulutuksia
jarjestetaan tyo- ja virkaehtosopimusten soveltamiseen, palvelussuhdekysymyeksiin,
tydelamaan liittyvaén lainsaadantéon, johtamiseen, esihenkilétydhon, henkildstjoh-
tamiseen, tybelaman laatuun ja osaamisen kehittdmiseen liittyvissé kysymyksissa.

Kouvolan kaupunki panostaa esihenkildiden osaamisen kehittamiseen. Vuonna 2025
jatketaan esihenkilétydn osaamisen kehittdmista jatkamalla vuonna 2024 alkanutta
esihenkildiden valmennussarjaa, jonka tavoitteena on kehittaéa esihenkildiden taitoja
ja osaamista, joita tarvitaan esihenkiléroolissa toimimiseen Kouvolan kaupungilla.
Koulutukset ovat tarkoitettu kaikille esihenkilille mutta erityisesti niista hyotyvét uu-
det esihenkilot. Tybkykyjohtamisosaamista vahvistetaan edelleen erilaisin toimenpi-
tein. Tulevana vuonna keskitytaan myos tarkentamaan osaamisen johtamisen pro-
sessia kaupungilla.

9.3 Konsernipalvelut

Hallintopalveluiden keskeiset osaamistarpeet liittyvat digitalisaation ja TE-
uudistuksen johdosta tarvittavien jarjestelmien koulutuksiin yksikon sisélla ja tarvitta-
essa ostopalveluna. Palvelu tuottaa ja jarjestaa koulutuksia myds koko organisaa-
tiolle esimerkiksi paatdsprosesseihin liittyen seké valtuustokauden vaihtuessa luotta-
mushenkildhallinnon tukitehtéavien myota.

Henkilostdpalvelujen osaamistarpeet liittyvét strategiseen johtamiseen, osaamisen
johtamiseen, rekrytointiin, tyokykyjohtamiseen, tyoturvallisuuteen, henkildstéviestin-
téaan, digitalisaatioon, prosessien kehittamiseen, palvelussuhteisiin liittyvaan lainséaa-
dantoon seka virka- ja tydehtosopimuksiin. Myds osallistaviin menetelmiin liittyvaa
osaamista on kehitettdva. Sdanndllisen koulutuksen avulla yllapidetaén ja kehitetddn
virka- ja tydehtosopimusten seka virka- ja tydsuhdelainsdddannon osaamista. Henki-
|6stdn tulee hallita samanaikaisesti useampia virka- ja tydehtosopimuksia. Digitalisaa-
tiokyvykkyytta kehitetaan, jotta teknologiaa osataan hyddyntda paremmin HR-
prosesseissa. Osaamista tarvitaan kaytossa oleviin jarjestelmiin (mm. uusi HR-
jarjestelmd, Sympa, Titania ja Linkity), prosesseihin ja niiden kuvaamiseen seka tie-
donsiirtoihin. Excelin kayttéon, saavutettavuuteen, tunnuslukujen analysointiin ja ra-
portointiin sek& ennakointiin liittyvaa osaamista lisdtdan koulutuksen avulla. Esihenki-
lI6osaamista yllapidetaan koulutusten ja valmennusten avulla.

Talouspalveluissa syvéllinen ja pitkdaikainen rahoituksen osaaminen poistuu
vuonna 2025, toimenpiteend rekrytoinnin onnistuminen sek&a olemassa olevan tiedon
siirtAminen. Yhteensa yli 60 prosenttia yksikdn henkildstosta elakoityy alle 10 vuoden
sisélla. Tahan tulee valmistautua riittdvalla suunnittelulla, koulutuksella ja ennakoivilla
toimenpiteilla tietojen siirtoa varten. Kaupungista puuttuu data-analytiikan osaamista,
tata tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman tietojen hydédyntadmiseen seka erilaisten
tietojen yhdistamiseen.
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Hyvinvoinnin kokonaisresurssi on talla hetkella niin pieni, ettéa yksikkd on hyvin haa-
voittuvainen ja toiminnan tehostaminen vaatii kaikilta uudenlaista ajattelua ja priori-
sointeja. Hyvinvoinnin henkilostolté vaaditaan jatkuvaa osaamisen paivittamista ja
lainsd&dannodn seuraamista, toteuttamista ja viemista kaytantoon

Viestinnassa osaamista on vahvistettava ja vakiinnutettava Digitalisaatio ja verk-
konakyvyyden vahvistamisessa (osaaminen, uudet toimintamallit, jarjestelmét ja tyo-
kalut, viestinnan ja markkinoinnin analytiikka, saavutettavuus, sosiaalinen media,
sahkdinen markkinointi), kokonaisvaltaisessa sisalléntuotannossa suomeksi ja eng-
lanniksi, hankevalmisteluissa ja projektinhallinnassa sek& matkailutoimialan kehitta-
misessa ja matkailumarkkinoinnissa. Osaamista pyritdan lisaamaan tehtavankuvien
uudelleenmuotoilun, ulkoisten koulutuksien, tiimin sisdisen tiedonjaon ja hankkeiden
avulla. Tiettyihin matkailun ja markkinointiviestinnan osaamisvajeisiin vastataan hyo-
dyntdamalla ostopalveluita. Tilanne on kuitenkin haastava ja lisdhaasteita tuo myds
palkkatukityollistamisen loppuminen.

Tietohallinnossa keskeisia osaamistarpeita ovat tietosuojan ja tiedonhallintalain
vaatimusten mukainen osaaminen (tietosuoja, tietoturva, integraatiot, tiedon ja lokien
kasittely), digitalisointiin ja prosessien hallinnointiin liittyva osaaminen, tiedolla johta-
miseen liittyva raportointi ja analysointiosaaminen ja pilvipalveluilla toimitettavien jar-
jestelmien ja teknisten ratkaisujen ymmartaminen. Sopimusosaamisen lisaaminen,
etta pystytdan turvaamaan ja huomioimaan kaupungin etu sopimuksissa. Toimenpi-
teité ovat koulutukset.

Tyollisyyspalveluissa henkiloston keskeiset osaamistarpeet, joita tulee lisata strate-
gisten tavoitteiden toteuttamiseksi, ovat liiketoiminta- ja tyémarkkinaymmarryksen li-
saaminen seka ennakointiosaamisen ja tydkyvyn tunnistamisen seka tasmatyokykyis-
ten tyonvalitysosaamisen lisddminen. Naita tullaan kehittdmaan padsaantoisesti si-
saisilla koulutuksilla.

Tilapalveluissa energiatehokkuus- ja elinkaarikustannusosaamisen merkitys kasvaa
seka yllapidon kokonaisvaltainen johtaminen ja ennustaminen vaatii huomattavaa ke-
hittdmista ja aiempaa laajempaa osaamista. Rakennuttamisen ja hankinnan osaami-

nen korostuu lisdéantyvien investointien ja erilaisten hankintamuotojen takia.

9.4 Sivistys

Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja nuorisopalveluiden seka lukion hyvéan
tydnantajakuvan vahvistaminen on tarkeaa tyontekijdiden veto- ja pitovoiman lisaa-
miseksi. Hyvaa tydnantajakuvaa vahvistetaan ennakoivalla suunnittelulla, ajantasai-
sella viestinnalla seka huolellisella rekrytoinnilla ja perehdytyksella.

Laakehoidon koulutuksilla tulee varmistaa henkiloston riittava ladkehoidon osaami-
nen seka laakelupien maara. Tyonantajan tulee tukea koulutuksiin hakeutumista.

Digiosaamisen vahvistaminen varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Digiosaa-
mista tarvitaan pedagogisessa toiminnassa, dokumentoinnissa ja viestinnassa. Var-
haiskasvatuksen henkilostosta 15,2 % tekniset perustaidot ovat hataria ja kohtalaisia
27,7 %. Perusopetuksessa hatarat tai kohtalaiset taidot ovat 34,3 %.

Varhaiskasvatuksen sosionomin tehtavdkuvaa kehitetddn henkilostorakenteen laki-
muutosta ennakoiden.

Liikuntapalveluissa henkiléston osalta osaamisen vahvistaminen ja uuden oppimi-
nen muuttuvassa toimintaymparistéssa on koko ajan lasna. Uusien kohteiden ja
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muuttuvien suositusten vuoksi on tarkeaa huolehtia henkilékunnan ammattitaidon yl-
l[Apitamisesta seka taydennyskoulutuksista.

Museossa museoammatillisen osaamisen lisaksi tarvitaan myos erilaista digitalisaa-
tioon liittyvaa osaamista erityisesti, miten ja millaisilla tekniikoilla siséltoja esitellaan
yleisolle.

Kirjastossa korostuu pedagogisen osaamisen tarve. Uusien monitoimitalojen myota
painopiste siirtyy yhd enemman lasten ja nuorten lukemisen edistamiseen.

Kansalaisopistossa seké paatoimisen ettd maaraaikaisen opetushenkildstén osaa-
mistarpeissa painottuu osaamisperusteisuuteen liittyva osaaminen. Kurssisisallot
vaihtelevat lukuvuosittain, joten opetukseen liittyvéat substanssi- ja pedagogiset osaa-
mistarpeet voivat vaihdella. Digitalisaatioon liittyvan osaamisen haltuunotto on use-
assa tehtavassa tarpeen, jotta voidaan tehostaa tyotéa ja selviytyd resurssien vahene-
misesta.

Kulttuuritaloilla osaamistarpeet tulevaisuudessa painottuvat valo- ja aanitekniseen
osaamiseen.

9.5 Tekniikka ja ymparisto

Viranomaispalveluissa ja kaupunkisuunnittelussa tehtavat ovat padosin lakisaateista
viranomaistoimintaa. Lisdksi toimialan lakisdateista toimintaa on yhdyskuntatekniikan
katujen ja yleisten alueiden hallinnointi sek& niihin liittyvat kunnan vastuulle kuuluvat
tehtavat. Henkildston osaamisen ja asiantuntijuuden yllapitaminen on tarkeaa, koska
toimitaan niukoilla henkiléresursseilla ja vastaavaa osaamista ei ole saatavilla kau-
pungin sisélla. Laadukkaan ja tasapuolisen palvelun takaamiseksi saéadosmuutokset
ja toimintaa ohjaavien viranomaisten ohjeet tulee pystya omaksumaan kaikissa pal-
veluyksikoissé jatkuvalla kouluttautumisella.

Palveluyksikdiden henkilostda kannustetaan osallistumaan erikoisalaansa liittyviin
koulutuksiin ja lainsaadanndén muutoksiin pyritaan reagoimaan ennakoivasti. Digitali-
saation kehitys on hyvin nopeaa ja siksi henkilostélta vaaditaan jatkuvasti yha laaja-
alaisempaa osaamista, erilaisten tietojarjestelmien, laitteiden ja tyGtapojen hallintaan
seka jatkuvaa kykya omaksua uutta, kehittya ja kehittaa digitaalisia palveluproses-
seja. Esimerkiksi maastosta kartoitettava perinteinen maastomallitieto tulee korvautu-
maan laserkeilaamalla aikaansaaduilla pistepilviaineistoilla, jolloin maastossa kaytet-
tava tybaika tulee vahenemaan, mutta toimistotydaika kasvamaan. Digitalisaatioon
liittyva erityisosaaminen tulee toimialalla lisdantymaan.

Digitalisaation kehittaminen edellyttaa tiivista ja toimivaa yhteistytta jarjestelméatoimit-
tajien kanssa, henkilostolle tybaikaa digitalisoitavien prosessien kehittdmiselle sekéa
my0s taloudellisia resursseja jarjestelmien hankintaan ja ylldpitoon. Toimialan asian-
tuntijoiden osaamista ja kaytdssa olevia ohjelmistoja on edelleen tarpeen kehittda
paikkatietoaineistojen sujuvan kayton varmistamiseksi, asiakaspalvelun sujuvoitta-
miseksi ja palveluprosessien tehostamiseksi.

10. Tyollistymisté edistava valmennus tai koulutus

Tybsopimuslaissa ja viranhaltijalaissa on sdannokset irtisanotun tydntekijan ja viran-
haltijan tyo6llistymisté edistavasta valmennuksesta tai koulutuksesta.

Tybnantaja tarjoaa taloudellisilla ja tuotannollisilla perusteilla irtisanomalleen tydnteki-
jalle tilaisuuden osallistua tydnantajan kustantamaan tyollistymista edistavaan val-
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mennukseen tai koulutukseen, jos tyontekija on ollut ennen palvelussuhteen paatty-
mista yhdenjaksoisesti vahintdéan viisi vuotta tydnantajan palveluksessa. Valmennuk-
sen tai koulutuksen arvo ja ajankohta on maaritelty laissa.

Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia, etta tydnantaja tayttaa velvollisuutensa kustan-
tamalla viranhaltijan/tyontekijan itsensa hankkiman koulutuksen tai valmennuksen ko-
konaan tai osittain. Lisaksi on mahdollista sopia valmennuksen tai koulutuksen sijasta
muustakin jarjestelysta, jolla edistetaan irtisanottavan tyollistymista.

Valmennus tai koulutus voidaan jarjestaa joko kullekin irtisanottavalle tarjottavana
henkilokohtaisena tai ryhmakohtaisena palveluna. Tydllistamista edistavasta valmen-
nuksesta, koulutuksesta tai muusta jarjestelystéa sovitaan aina tyévoiman vahentami-
sesta kaytavien yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessa.

11. Maarallinen henkilostésuunnitelma

Kooste toimialojen maaréllisista henkildstésuunnitelmista (htv brutto) vuosien 2025—
2028 osalta on kuvattu taulukossa 11. Henkilostdésuunnitelmasta ndhdaan vakinai-
sen ja maaraaikaisen henkilostén maara toimialoittain.

Toimiala 2025 2026 2027 2028  Muutos-
htv htv htv htv %
(brutto) (brutto) (brutto) (brutto) 25-28
Elinvoimapalvelut Vakinaiset 200,80 198,80 192,80 192,80 -4,0 %
Maaraaikaiset 18,80 13,00 12,00 11,00 -41,5 %
Yhteensa 219,60 211,80 204,80 203,80 -72%
Sivistys Vakinaiset 1390,20 1382,10 1372,40 1 358,40 -23%
Maaraaikaiset 383,10 366,30 353,60 350,60 -8,5 %
Yhteensa 1773,30 1748,40 1726,00 1 709,00 -3,6 %
Tekniikka ja ympaéristo Vakinaiset 45580 444,20 429,80 423,50 71%
Maaraaikaiset 16,30 16,40 16,40 16,40 0,6 %
Yhteensa 472,10 460,60 446,20 439,90 -6,8 %
Kouvolan kaupunki Vakinaiset 2 046,80 2 025,10 1995,00 1974,70 -3,5%
Maaraaikaiset 418,20 395,70 382,00 378,00 -9,6 %
Yhteensa 2 465,00 2420,80 2377,00 2 352,70 -4,6 %

Taulukko 11 Toimialojen esitykset vuosien 2025—-2028 henkildstésuunnitelmaksi
henkilbtydvuosina

Elinvoimapalvelujen vakinainen henkilostd kasvaa vuonna 2025 TE-palvelujen siir-
tyessa kaupungille. Kaupungille on siirtymasséa vuoden 2025 alussa liikkkeenluovu-
tuksella valtiolta yhteensé 75 viranhaltijaa. Lisaksi ohjaamotoiminnan ja nuorten ty6-
pajatoiminnan henkildstd motipajaa lukuun ottamatta siirtyy sivistyksen toimialalta
elinvoimapalveluihin vuoden 2025 alussa.

Sivistyksen osalta henkilétydvuodet vahenevit suunnittelukaudella. Lapsiméaaran
vahentyessa seka palveluverkkoratkaisujen edetessa tarvittavien henkilotyévuosien
maara vahenee erityisesti perusopetuksessa ja lukioissa. Palveluverkkoratkaisuissa
haetaan kouluverkkoa, joka vastaa taloudellisemmin tdmé&nhetkisiin perusopetuksen
tarpeisiin. Palveluverkkotarkastelussa ovat Kaapéalan koulu ja Vekaranjarven paiva-
koti seka Sippolan koulu ja Sippolan paivakoti. Kaddpalassa seké Sippolassa tarkas-
tellaan pienten lasten talo -ratkaisuja, joissa varhaiskasvatus seka esiopetus ja pe-
rusopetuksen 1.- ja 2.-luokkalaiset toimisivat samoissa tiloissa. Varhaiskasvatuksen
ja perusopetuksen palveluverkkoratkaisujen myéta mm. tilojen kaytto ja rynmien koot
saadaan optimoitua.

Lukioiden hallinnollista yhdistamist& suunnitellaan toteutettavaksi 1.8.2025 alkaen.
Lukio-koulutuksessa suunnittelua tehdaan vahvasti yhteistydssa yksikdiden kesken,
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mill& saadaan tehostettua resurssin kayttd6a. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen yh-
teinen henkildstéresurssin hyddyntdminen on téarkeaa erityisesti elakepoistuman hal-
linnassa. Myds palveluverkkoratkaisujen yhteydessa tehdaan ennakoivaa ty6ta, jotta
henkilosto sijoittuu palveluverkkoon jaljelle jaaviin yksikoihin.

Tekniikka ja ymparisto -toimialaa koskevan talouden sopeuttamisen seurauksena
teknisen lautakunnan alaisten palveluiden henkilostd vahenee suunnittelukaudella
merkittavasti. Henkilostovahennykset toteutetaan elakepoistumaa hyddyntamalla.

12. Palvelussuhdemuotojen kaytdn periaatteet

Eri palvelussuhdemuotojen kayton osalta Kouvolan kaupungilla noudatetaan seuraa-
via periaatteita:

Kaupungilla on vakinaisia virkoja seka toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia
niissé tehtavissa, joissa tydvoiman tarve on pysyvaa. Virkasuhteita kaytetd&n kunta-
lain mukaisesti ainoastaan niissa tehtavissa, joissa kaytetaan julkista valtaa.

Maaraaikaisten virka- ja tydsuhteiden osalta noudatetaan kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltiasta annetun lain ja ty6sopimuslain maarayksia siten, ettd maaraaikainen
virkamaarays tai tydsopimus tehdaan ainoastaan perustellusta syysta. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd maadraaikaisen palvelussuhteen tulee paattyd maaraajan paattyessa, mi-
kali lain mukainen peruste maaraaikaisuudelle poistuu.

Tybsopimuslain mukaisesti maaraaikaisen tydsopimuksen tekemisen edellytyksia ar-
vioidaan myds tyon edellyttdman pysyvan tydvoimatarpeen kannalta. Toimialojen ja
palvelujen tulee kiinnittd& maaraaikaisiin tydsopimuksiin erityistd huomiota seké seu-
rata ja arvioida tydvoimatarvetta myds sen pysyvyyden nakokulmasta.

Osa-aikaisia virka- ja tydsuhteita kaytetdan niissa tehtavissa, joissa tarvetta kokopai-
vaisen tyon teettdmiseen ei ole. Viranhaltijan/tytntekijan omasta aloitteesta tapahtu-
vassa tyon jarjestamisessa osa-aikaiseksi noudatetaan lain mukaisia periaatteita.

Niissa tilanteissa, joissa kaupunki tarvitsee lisaa tyontekijoita, otetaan huomioon vi-
ranhaltijalaissa (KVhL 5 luku 22 8) ja tydsopimuslaissa (TSL 2 luku 5 8) olevat vel-
voitteet tarjota tehtavid osa-aikaiselle viranhaltijalle tai tydntekijalle ennen muita rek-
rytointitoimenpiteita.

Henkilostovahennyksissa, joissa henkilostoad joudutaan irtisanomaan taloudellisin ja
tuotannollisin perustein, tydnantajalla on muun tyon tarjoamisvelvollisuus seké ns.
takaisinottovelvollisuus. Takaisinottovelvollisuus on neljan kuukauden kuluessa tyo-
sopimussuhteen (kuusi kuukautta, jos tydntekijan tydsuhde on jatkunut keskeyty-
matta vahintdan 12 vuotta) ja yhdeksan kuukauden kuluessa virkasuhteen paattymi-
sesta. Kouvolan kaupungilla on laadittu naihin tilanteisiin Tydn tarjoaminen ja tyovoi-
man palkkaaminen -ohje.

Varahenkilostta koskevat toimintaperiaatteet

Toiminnan turvaamiseksi ja laadun varmistamiseksi on tarkead, etta varahenkils-
tossé on vakinaiset ja osaavat tyontekijat. Taloudellinen kannattavuus tulee siita, etta
sijaishaku jad vahemmalle, mika helpottaa esihenkilotydn resursointia. Perehdyttami-
sen tarve vahenee ja varahenkilé voidaan kohdentaa kaupungin tasolla sinne, misséa
sitd eniten silla hetkelld tarvitaan. Samoin palvelujen ostojen mm. Sarastian kustan-
nukset vahentyvat sijaisten tydsopimusten vahentyessa. Sairaspoissaoloissa voidaan
kohdentaa akuuttiin tarpeeseen osaava henkil ja turvata tydkohteiden henkildstére-
surssit mitoituksen mukaisesti.
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Kouvolan kaupungin vakinaisen varahenkiloston yhteisten toimintaperiaatteiden tur-
vaamiseksi on laadittu seuraavat pelisaannot:

1. Varahenkil6lla on palvelualoittain oma lahiesihenkilo

2. Varahenkild ei toimi vuosilomansijaisena vaan ensisijaisesti 1-3 paivan sijaisuuk-
sissa

3. Jokaisella varahenkil6lla on ns. kotipesa yhdessa tytyksikéssa

4. Varahenkilot varataan heidan esihenkildnsa kautta

5. Vaativuus on huomioitu palkkauksessa hinnoittelutunnuksittain yhden vaativuus-
tason ylospain korottamalla

6. Tyokohteeseen ja tybaikaan liittyvat jarjestelyt tehdééan tydaikana, ei nk. varalla-
oloa

7. Palvelualueen varahenkiléstd muodostaa oman vertaistukiryhmansa

8. Matkakorvaukset maksetaan KVTES liite 16 mukaisesti kotipesasta.

13.Tyokyvyn yllapitdminen ja tyossé jatkamisen edistdminen
13.1 Tydkyvyn toimintamalli

Kouvolan kaupungilla on kaytéssa Hyvinvoiva tydntekija ja sujuva tyo -tyokyvyn toi-
mintamalli. Toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tyéssa viihtymiseen, tydyhteisdjen
toimivuuteen ja tuloksellisuuteen, ennaltaehkaista sairauspoissaoloja ja ennenai-
kaista elékkeelle siirtymista seka vahentaa tyokyvyttomyyden kustannuksia. Sairaus-
poissaolojen hallinnassa ja ehkaisemisessa korostuu ennakointi, tydkykyriskien tun-
nistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuus. Tyoky-
vyn toimintamalli on esitetty kuvassa 6.

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo - tyokyvyn toimintamalli

SUJUVAN TYON

EDELLYTYKSET — SUJUVAN TYON KUN TYO EI SUJU
. VARMISTAMISEKSI o =
vahvista ornake TUEKSI - reagoi - tue
Tyokyky riski k
Tyshyvinvointi Tyohon paluun Tybkyky-
keskustelu suunnitelma neuvottelu
Oikeat toimet oikeaan aikaan
Kuva 6 Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva ty6 -tydkyvyn toimintamalli

Tyokyvyssa on kysymys tyontekijan voimavarojen ja tydn yhteensopivuudesta. Toi-
mintatavan avulla pyritddn tukemaan henkiloston hyvinvointia ja tyokykya koko tyo-
uran ajan. Tarke&aa on ottaa huomioon myds tyoturvallisuuslain muutokset yli 55-vuo-
tiaiden tyokyvyn ja tydelamassé pysymisen tukemiseksi. Toimintatapa kannustaa ot-
tamaan esiin hyvinvointia ja tydkykya uhkaavia asioita heti niiden ilmaantuessa, jol-
loin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Toimintatavassa korostuu esihen-
kilon vastuu tyokyvyn johtamisen prosessista kaytannon tasolla. Sairauspoissaolojen
hallinta edellyttaa tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa.

Tyontekijan tydkyvyn alentuessa aina ensisijaisesti pyritaan muokkaamaan tyonteki-
j&n omia tyotehtavia ja tydymparistoa tyokykyyn sopivaksi. Kun alentunut suoritus-
kyky vaikuttaa tyokykyyn, keinoja ty6kyvyn sailyttdmiseen voivat olla esimerkiksi
maaraaikaiset tai pysyvat tyojarjestelyt tydkuormituksen vahentamiseksi, ergonomian
parantaminen, sopivammat tydvalineet, mahdolliset apuvélineet, tytn uudelleenorga-
nisointi, tydkierto, ammatillinen kuntoutus, uuden tydn etsiminen, tydaikajérjestelyt tai
osa-aikaelékeratkaisut.
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Kouvolan kaupungilla on kayttssa tyéterveyspalvelujen hankintasopimukseen kuulu-
valla Sirius-terveysjohtamisen jarjestelma. Se on tarkoitettu henkildston tyokykyyn,
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden ohjaukseen seka tyéterveyshuol-
lon toiminnan ohjaukseen ja tehostamiseen. Terveysjohtamisen jarjestelméan avulla
varmistetaan, etta yhteisesti sovittu tyokyvyn toimintamalli on kaytdssé koko kaupun-
gin organisaatiossa yhdenmukaisesti osana paivittaista johtamista ja esihenkilotyota.
Sahkoinen jarjestelma auttaa seuraamaan tyokykyprosessien toimivuutta ja oikea-
aikaista tilanteisiin reagoimista.

Siirtymista uuteen tehtavaan terveydellisista syista koskevat periaatteet on maaritelty
tyokyvyn toimintamallissa. Osana tayttélupamenettelya ja rekrytointiprosessia henki-
|6stopalvelujen tydkykyasioita hoitavat tarkastelevat mahdollisuutta tayttéaa vapautuva
tehtava uutta ty6ta tarvitsevien joukosta. Tydnantajalla on velvollisuus tarjota tyoky-
kyyn sopivaa ty6td, jos sellaista on tarjolla. Tyonantajaksi katsotaan koko kaupunki.

Vuosina 2024-2025 on tavoitteena kehittdéd tyokykyjohtamista proaktiiviseksi "Enna-
koinnin voimalla pidempaan tyéuraan” -hankkeen avulla. Hankkeeseen on saatu Ke-
van tyéelaman kehittamisrahaa 25.000 euroa. Hankkeen yhteydessa uudistetaan tyo-
kyvyn toimintamalli sek& selkiytetddn eri toimijoiden vastuita ja rooleja tyokykyjohta-
misessa. Toimintamalli valmistuu vuoden 2024 lopussa. Uudistettu malli juurrutetaan
osaksi paivittaisjohtamista tydpajojen kautta. Samalla kehitetddn esihenkildiden tyo-
kyky- ja tyburajohtamista. Kevaalla 2024 toteutettiin tydkykyjohtamisen auditointi,
jonka tarkoituksena oli muodostaa kokonaiskuva nykyisen tydkykyjohtamisen proses-
sin toimivuudesta ja tuottaa konkreettisia kehittamisehdotuksia. Auditoinnin toteutti
Koho Consulting Oy. Ehdotuksia on otettu huomioon tydkyvyn toimintamallin uudista-
misessa ja vuoden 2025 tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.

13.2 Tydterveyspalvelut

Henkiloston tydterveyspalvelujen jarjestamisessa tavoitteena on strateginen kump-
panuus tyokykyjohtamisessa seka vaikuttava tyoterveysyhteistyo siten, etta tytter-
veyshuollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja on tarveldhtdista. Henkiloston
tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy.

Henkildston tyoterveyspalveluihin sisaltyy tydterveyshuoltolain 12 §:n mukainen la-
kisdateinen ja ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto, erikoislaakarin konsultaatiot tyo-
terveyslaakarin lahetteelld tydkyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittdmiseksi seka
tyoterveyshuoltolain 14 §:n mukaiset sairaanhoitopalvelut, jotka sisaltavat yleislaa-
karitasoisen tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon seka niihin liittyvat erikseen maa-
ritellyt kuvantamis- ja rontgentutkimukset.

Tyo6terveyshuollon kilpailutuksessa palveluille asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. Sairaanhoidossa otetaan aina huomioon sairauden yhteys ty6hon ja tyokykyyn
seka mahdollisuus korvaavaan tyohon

2. Pitkittyvia sairauspoissaoloja hoidetaan tehokkaasti ja kuntoutustoimenpiteet tyo-
hon paluun tukemiseksi kdynnistetdén nopeasti

3. Tyokyky- ja elintapariskit tunnistetaan ennakoivasti tyoterveyshuollon eri proses-
seissa ja kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet

4. Tyoterveyshuollon raportointi on analyyttista ja tyoterveyshuolto tekee niiden pe-
rusteella ehdotuksia kehittdmistoimenpiteiksi

5. Digitalisaation hyddyntadminen prosessissa ja toiminnan tehostamisessa

6. Vaikuttava ja tiivis tyoterveysyhteisty0 tilaajan kanssa

Tyoterveyspalveluja koskevia tavoitteita, tydpaikan olosuhteisiin perustuvia tarpeita ja

niista johtuvia toimenpiteitd maaritelladn tarkemmin vuosittain paivitettdvassa tyoter-

veyshuollon toimintasuunnitelmassa.
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Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto.
Sen tavoitteena on vahvistaa psyykkista hyvinvointia, ehkaista mielenterveyteen liitty-
via poissaoloja, lyhentda poissaolojaksoja seka tukea tydhon paluuta. Lyhytpsykote-
rapiaan paasee tyoterveyspsykologin tai tyoterveyslaékarin arvion perusteella, nime-
tyn tyoterveyslaakarin lahetteella. Hoitovastuu ja hoidon koordinointi ovat tyttervey-
dessa. Prosessiin sisaltyy enintaan 10 kayntia/henkild psykoterapeutin lahi- tai eta-
vastaanotolla. Toimintaan liittyy myo6s vaikuttavuusseuranta. Lyhytpsykoterapiaa han-
kitaan vuosittain noin 20—-30 henkilon osalta.

13.3 Selva peli -paihdeohjelma ja Savuton Kouvola -toimintaohjelma

Paihdehaittojen ehkaiseminen edistaa tyohyvinvointia. Selva peli -paihdeohjelman
tarkoituksena on edist&é tyontekijoiden terveytta ja tyokykya, auttaa tyontekijaa tun-
nistamaan péaihteiden liikakaytto sekd antaa puitteet paihdehaittojen kasittelemiseksi
tyopaikoilla. Ohjelmassa paihteiden haitallisella kaytolla tarkoitetaan alkoholin haital-
lista kayttda, ladkkeiden vaarinkayttéa sekéd huumausaineiden kayttda. Tarkoituksena
on korostaa ennalta ehkaisevaa toimintaa sekd puuttumista paihteiden haitalliseen
kayttédn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Savuton tydpaikka on kiinted osa tyohyvinvointia. Savuttomuuslinjaus yhdessa tupa-
kan kayton lopettamista tukevan toiminnan kanssa osoittaa kiinnostusta tyontekijoi-
den terveydesta. Savuttomuutta toteutetaan Savuton Kouvola -toimintachjelman
avulla.

13.4 Tydénohjaus

Tybnohjaus on oman tyon arviointia ja kehittdmista, joka tapahtuu koulutetun tyénoh-
jaajan avulla. Tydnohjaus edistaa hyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistyévalmiuk-
sia, ty6roolien selkiyttamista ja ongelmatilanteiden hallintaa. Tydnohjausta voidaan
antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohditaan tyohon
liittyvid asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitella.

Kouvolan kaupungilla on kilpailutettu tydnohjaajat. Kouvolan kaupunki on perustanut
dynaamisen hankintajarjestelman, jonka sisélla hankitaan tydyhteisoille vuosittain jar-
jestettavilla kilpailutuksilla tyénohjauksen palveluita. Kouvolan kaupungin henkildstén
tyonohjauksen palvelut ovat voimassa 31.3.2025 asti. Tyonohjauksen palvelut ajalle
1.4.2025-31.3.2026 kilpailutetaan rajoitetulla menettelylla dynaamisen hankintajar-
jestelman sisélla. Tarjouspyyntd julkaistaan alkuvuonna 2025. Lisaksi kaupungilla on
my06s muutamia sisaisia tydnohjaajia.

13.5 Tydhyvinvoinnin edistaminen lilkunnan ja kulttuurin avulla

Henkildstolle tarjotaan henkilostbetuna Epassi Flex-palvelu, jonka avulla jokainen
voi tukea omaa tydhyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Epassille ladattava
saldo on mahdollista kayttaa liikuntaan, kulttuuriin ja hyvinvointiin. Etuun ovat oikeu-
tettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa
virka-/tybsuhteessa olevat palvelussuhteen kestettyd yhdenjaksoisesti 60 kalenteri-
paivaa.

Talousarvioon on varattu maéararahaa 100 €/hlé/vuosi. Etua ladataan Epassille kah-
desti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan seuraavasti: 1.1. alkaen 50 euroa
(8,30 €/kk) ja 1.7. alkaen 50 euroa (8,30 €/kk). Etuus on voimassa kyseisen kalenteri-
vuoden loppuun. Kayttaméaton saldo ei siirry seuraavalle vuodella. Etu poistuu tyonte-
kijalta palvelussuhteen paattyessa.
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Liséksi tydnantaja tukee joitakin kaupungin henkiléston omia liikuntaryhmid seka eri-
laisiin liikuntatapahtumiin osallistumista. Teatteriesityksiin ja konsertteihin neuvotel-
laan paikallisten toimijoiden kanssa henkiléstdlle edullisia lippuja.

Henkildstolle tarjotaan maksutta kayttdon Wellnet-kotitreenipalvelu, joka sisaltda mo-
nipuolisia treeneja ja hyvinvointia edistavaa sisaltoa kaiken tasoisille liikkujille. Liikun-
taa on mahdollista harrastaa milloin vain, kunhan nettiyhteys toimii.

Vuoden 2025 aikana on tarkoitus ottaa henkiléstolle kayttéon tydsuhdepolkupyéraetu.

14. Yhteenveto

Kouvolan kaupungilla on vahennetty merkittavasti henkilostoé sote-palvelujen kun-
tayhtymé&an siirtymisen jalkeen vuodesta 2019 alkaen. Pelkdstdén vakinaisen henki-
l6stén maara on vahentynyt 287:11a, kun luvusta on poistettu palvelurakenteiden muu-
toksiin liittyvat liikkeenluovutusten vaikutukset. Vuonna 2025 henkildstokulut ovat yh-
teensé 135,6 milj. euroa eli 56,5 prosenttia ulkoisista toimintakuluista.

Kouvolan kaupungin taloutta tulee tasapainottaa vuodesta 2024 vuoteen 2028 men-
nessa pysyvasti noin 35 miljoonalla eurolla. Talouden tasapainottaminen vaatii vah-
vaa henkildstémenojen hallintaa ja hyvaa muutosjohtamista. Elékepoistuman ja muun
lahtovaihtuvuuden hyddyntdminen mahdollistaa henkilostomaaran sopeuttamisen
suhteessa muuttuviin palveluverkkoihin ja palvelujen tuottamistapoihin seka toiminto-
jen kehittamiseen. Samanaikaisesti tulee kiinnittdd yhd enemman huomiota avain-
henkildriskeihin ja niiden hallintaan seka osaavan tyévoiman saamiseen.

Elékkeelle on siirtymassa huomattava maara kaupungin henkiléstoa, joten organisaa-
tiosta poistuu paljon osaamista. Vuoden 2028 loppuun mennessa elakeian tayttaa
yhtensé 366 viranhaltijaa/tyontekijaa. Vakinaisesta henkilostosta elakeian tayttaa
elinvoimapalveluissa 19 prosenttia, sivistyksesséa 13 prosenttia seké tekniikka ja ym-
paristo -toimialalla 29 prosenttia. Elakkeelle siirtyy lahes joka neljas esihenkilétehta-
vissa oleva. Muu laht6évaihtuvuus on ollut viime vuosina elékkeelle siirtymista run-
saampaa, joten ennakoivan henkiléstosuunnittelun merkitys kasvaa.

Kaupungin henkiléstomaaran vahenemisen myoéta avainhenkildriskit ovat selvasti li-
saantyneet. Suuri vaihtuvuus lyhyen ajan sisalla aiheuttaa haasteita, joihin tulee va-
rautua etukateen. Kuntien ongelmat tydvoiman saatavuudessa ovat syventyneet. Tal-
lakin hetkelld on haasteita muun muassa erityisluokanopettajien seka tiettyjen ai-
neenopettajien, varhaiskasvatuksen erityisopettajien ja opettajien ja tiettyjen teknisen
alan asiantuntijoiden seka ajoittain myds muiden asiantuntijoiden rekrytoinnissa.

Kaupungin strategiaa tukeva henkiléstdohjelma ohjaa henkiléstdjohtamista ja sen ke-
hittdmista. Henkilostbohjelma uudistetaan vuoden 2025 aikana. Hyvan tydnantajaku-
van yllapitaminen, tybhyvinvointiin panostaminen, sujuvat rekrytointiprosessit, kilpai-

lukykyisten palkkausjarjestelmien kehittaminen ja vakaa henkilostopolitikka ovat kes-
keisessa roolissa osaajien saamiseksi ja pitamiseksi kaupungin organisaatiossa. Ta-
voitteena on myds hakijaviestinnan parantaminen ja panostaminen rekrytointien digi-
taaliseen markkinointiin. Etatyon laajentaminen on selvasti helpottanut rekrytointia.

Kunta-alan nykyiset sopimukset ovat voimassa huhtikuun loppuun 2025 saakka.
Kunta-alan aiempaan sopimusratkaisuun liittyva kunta- ja hyvinvointialan palkkara-
kenteita ja palkkausjarjestelmid koskeva kehittdmisohjelma 2023—-2027 mahdollistaa
l&hivuosina paikallisten palkkausjarjestelmien kehittdmisen.

Henkilostotarpeeseen vaikuttaa se, mitd ja miten kaupunki palveluja tuottaa. Henki-
[6stdsuunnittelun tulee olla strategiasidonnaista siten, etta kaupungilla on optimaali-
set henkilostérakenteet ja -mitoitukset myods talouden nakodkulmasta. Palvelujen ja
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toiminnan kehittAmiseen tulee varata riittavasti resursseja tuloksellisen toiminnan
mahdollistamiseksi. Ennakoivalla henkiléstdsuunnittelulla varmistetaan palvelutuotan-
non kannalta tarkoituksenmukainen henkiléston maara ja rakenne. Henkildstotietoja
koskeva PowerBl-raportointi tukee jatkossa paremmin henkildstomaaran ja muun
henkilostbtiedon seurantaa.

Talous vaikuttaa vahvasti henkiléstdsuunniteluun tulevina vuosina. Kaupungin heikko
taloudellinen tilanne pakottaa tarkastelemaan palvelutuotantoa. Kaupungin tuottamia
palveluja ja palveluverkkoa koskevilla ratkaisuilla on merkitysta henkilostétarpeeseen
ja -maaraan. Mahdollinen ostopalveluun siirtyminen vahentdd oman henkiléstén tar-
vetta ja henkiléstdmenoja, mutta todellisia saastoja ei aina valttamatta synny. Henki-
|6ston sisaisen liikkkuvuuden lisddminen organisaation tarpeiden mukaisesti on téar-
kead, jotta resursseja on kaytettavissa aina siellda, missa niita eniten tarvitaan. Vara-
henkildjarjestelmia on kehitetty osaavan tydvoiman saamiseksi lyhytaikaisiin sijai-
suuksiin. Tyotehtavien ja ty0aikojen hyvalla suunnittelulla pyritaan palvelujen tehok-
kaaseen ja tarkoituksenmukaiseen jarjestimiseen. Toiminnan kannalta tarkoituksen-
mukaisten ty6aikajarjestelmien valintaan ja varallaolojarjestelmien toimivuuteen kiin-
nitetaan huomiota.

Pula osaavasta henkilostostd, vaeston ikdantyminen ja alueellinen kehitys korostavat
henkildstdn kehittdmisen ja osaamisen hyddyntamisen tarkeytta. Tyon tekemisen toi-
mintatapojen muuttuminen ja samanaikainen pula osaavasta henkilostosta edellytta-
vat tybnjaon, prosessin ja osaamisen systemaattista kehittdmista. Tekodly muuttaa
my0s lahivuosina tydtehtavia ja tyon tekemisen tapoja.

Suunnittelukaudella tavoitteena on strateginen osaamisen ennakointi ja osaamisen
taysimaarainen hyddyntaminen. Tydeldaman muuttuvat osaamistarpeet edellyttavat
uusiutumiskykya. Substanssiosaamisen ja erityistaitojen kehittdmisen rinnalla tarvi-
taan yha enemman oppimis- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittamista. Johtamisen ja
esihenkilotyon kehittdmiseen panostetaan erilaisilla koulutuksilla ja valmennuksilla.

Tyokyvyttomyydesta aiheutuu merkittavia kustannuksia, joten henkiloston tyhyvin-
vointia edistetdaan kokonaisvaltaisesti erilaisin terveyteen liittyvin toimenpitein seka
osaamisen, johtamisen ja tydympariston kehittamiselld. Sairauspoissaoloja pyritdan
vahentamaan 15 prosentilla vuonna 2025. Sairauspoissaolojen vahentamiseksi te-
hostetaan kevennetyn ja korvaavan tyon kayttéa vaihtoehtona poissaololle. Kaupun-
kitason tavoitteena vuonna 2025 on, etta kevennetyn ja korvaavan tydn paivien suh-
teellinen osuus sairauspoissaolopaivista nousisi viiteen prosenttiin.

Vuonna 2025 kehitetaan tyokykyjohtamista proaktiiviseksi sairauspoissaolojen ja en-
nenaikaiselle elakkeelle siirtymisen vahentamiseksi "Ennakoinnin voimalla pidem-
paan tyduraan” -hankkeessa. Yhtena tavoitteena on rakentaa konkreettinen ja oh-
jaava prosessi sairauspoissaolojen pitkittymisen ehkéisemiseksi ja tehostaa yhteis-
tyota tyoterveyshuollon kanssa pitkittyvien sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Tyo6-
kyvyn toimintamalli uudistetaan siten, etta siina otetaan nykyista paremmin huomioon
tyoturvallisuuslain muutokset koskien erityisesti yli 55-vuotiaita ja mahdollisuus raken-
taa yksilollisia polkuja tydssa jatkamisen tukemiseksi, kuten osa-aikatyon kayton li-
saamista yhtena tyokyvyn tukikeinona. Talla pyritddn vahentamaéan jatkossa myos
tyokyvyttomyyseldakemaksuja. Samalla vahvistetaan osaamista tydurajohtamisessa.

Erityistd huomiota suunnittelukaudella tulee kiinnittdd muutosten vaikutusten arvioin-
tiin, muutosjohtamiseen ja hallittuun muutosten toteuttamiseen. Tydyhteisdilta vaadi-
taan muuttuvassa toimintaymparistossa ennen kaikkea resilienssia eli kykya sopeu-
tua, oppia ja uudistaa toimintaa. Riittavat edellytykset ja rakenteet hyvalle johtami-
selle ja lahijohtamisty6lle on my6s turvattava.



