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1 Kotoutumisohjelma

1.1 Lainsaadantotausta

Laissa kotoutumisen edistamisesta (681/2023) saadetaan kunnan kotoutumisohjelmasta. 1.1.2025
alkaen kotoutumisohjelma ja sitd kuvaava asiakirja ovat kotoutumislain mukaisten kunnille
maksettavien korvausten maksatuksen edellytys.

Kotoutumisohjelma on kunnan jarjestama kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus.
Kotoutumisohjelman palveluiden tavoitteena on edistdd maahanmuuttajan kotoutumista, tyollisyytta
tai yrittajyytta, osaamista ja tytelamavalmiuksia. Kotoutumisohjelma tukee my6s yhdenvertaisuuden,
osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista seka terveytta ja hyvinvointia. Kotoutumisohjelman sisaltamat
palvelut tukevat arjen kansalaistaitoja seké osallistumista jarjestdtoimintaan ja muuhun
yhteiskunnalliseen toimintaan.

Kotoutumisohjelmassa on otettava huomioon monialaisuus seka yhteistyd kolmannen sektorin
toimijoiden ja tyOnantajien kanssa. Koska tydllistymisen tukeminen on keskeinen osa kotoutumisen
edistamista, myos yhteistyd tydnantajien kanssa on keskeisté palveluiden jarjestamisessa.

Kotoutumisohjelmaa kaytetéaéan kotoutumisen alkuvaiheen asiakastyon vélineena. Tyontekija valitsee
asiakkaan kanssa kotoutumisohjelman palvelukokonaisuudesta ne palvelut, jotka tukevat kotoutuja-
asiakkaan yksilollistd kotoutumista ja tydelaméaosallisuutta parhaalla mahdollisella tavalla. Palveluihin
osallistumisesta sovitaan asiakkaan yksilollisessa kotoutumissuunnitelmassa.

1.2 Hallituksen esitys kotoutumisen edistamisesta annetun lain muuttamisesta

Hallitus on muuttamassa 1.1.2025 voimaan tulevaa lakia kotoutumisen edistdmisesta
(VN/13118/2024) siten, etté kuntia ei enda velvoitettaisi laatimaan 13 § 3 momentin mukaista
kotoutumisohjelmaa kuvaavaa asiakirjaa (tdma asiakirja). Lisaksi laista kumottaisiin monialainen
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja monialainen kotoutumissuunnitelma,
yhteistyoryhma seka tehtaisiin muutoksia kunnan velvoitteeseen kotoutumisen edistamisen
suunnittelussa, kehittdmisessa ja seurannassa.

Hallituksen tavoitteena on, etta lakimuutokset tulevat voimaan 1.1.2025. Hallituksen esityksen tiiviin
kasittelyaikataulun takia muutosten voimaantuloon liittyy kuitenkin useita riskeja. Ennen esityksen
hyvaksymista ja lain vahvistamista noudatetaan hyvaksytyn, 1.1.2025 voimaan tulevan kotoutumislain
edellytyksia kotoutumislain mukaisten korvausten maksatukselle. TEM suosittelee
lausuntokierroksella olevasta hallituksen esityksesta huolimatta, ettd kunnat pyrkisivat toimittamaan
kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan 5.12.2024 mennessa alueensa ELY-keskukselle.

Tama asiakirja on laadittu voimassa olevan lainsaadanndon mukaisesti.

2 Kotoutumisohjelman laatiminen Kouvolassa

2.1 Kotoutumisohjelman strategiatausta

Kotoutumisohjelma on kuvaus maahanmuuttaneille tarkoitettujen palveluiden nykytilasta erityisesti
maahantulon alkuvaiheessa. Palveluita ohjaavia strategioita ja ohjelmia ovat kaupunkistrategia,
kansainvélisyysohjelma sek& monikulttuurisuustyon kehittamissuunnitelma.

Kouvola - Kaakkois-Suomen keskus — kaupunkistrategia 2023-2032 asemoi Kouvolaa Kaakkois-
Suomen suurimpana kaupunkina seka logistisesti helposti saavutettavana ja erinomaisten yhteyksien
paassa olevana kaupunkina. Strategian kasvukarkina on lapset ja nuoret seka yritykset. Kunnan
strategisena pitkan ajan tavoitteena on edistaa koulutus- ja tyoperusteisen maahanmuuton kasvua
sekd edistdd kansainvalistymista.



Kaupunkistrategian mukaan arki Kouvolassa on aktiivista ja osallistavaa ja jokainen lapsi saa
harrastaa. Meiltd saa monipuolisen ja ammattimaisen kasvatuksen seké koulutuksen
varhaiskasvatuksesta aikuisuuteen saakka. Teemme aktiivisia tekoja kansainvalisen ja kestavan
kasvun eteen.

Kansainvalistyva Kouvola 2025-2032 on Kouvolan kansainvalisyysohjelma (kaupunginvaltuusto
11.11.2024). Ohjelma linjaa kehityskohteiksi elinvoima, tyéllisyyden seké pitovoiman ja asettaa
tavoitteita sekd toimenpiteitd myds maahanmuuttaneiden kotoutumisen palveluiden kehittdmiselle.

Kaikkien Kouvola — monikulttuurisuustyén kehittdamissuunnitelma 2023-2025 on Kouvolassa
voimassa (Kaupunginvaltuusto 4.9.2023 858) kotouttamisohjelma. Ohjelman tavoitteet ohjaavat
kotoutumisen palveluiden kehittamisté ja yhteisty6ta. Tavoitteena on rakentaa sujuvia palvelupolkuja,
vahvistaa tyollisyytta seka vaylia koulutukseen ja tukea yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.

Kun uusi kotoutumislaki tulee voimaan 1.1.2025, kotouttamisohjelma-kasitteesta luovutaan, mutta
suunnitteluvelvollisuus sailyy kunnalla. Uuden lain mukaan kunta kirjaa kotoutumisen edistamista
koskevat tavoitteet, toimenpiteet, vastuutahot, yhteistytn ja seurannan erilliseen kotoutumisen
edistamisen toimenpideohjelmaan tai sisallyttda ne johonkin muuhun kunnan suunnitteluasiakirjaan
mittareineen. Vuoden 2025 ajan Kaikkien Kouvola — monikulttuurisuustyon kehittdmissuunnitelma
2023-2025 toimii Kouvolassa kotoutumisen lakisaateisena suunnitteluasiakirjana.

2.2 Kouvolan kaupungin tavoitteet kotoutumisohjelmalle

Kotoutumisohjelma kokoaa yhteen asiakirjaan eri toimijoiden maahanmuuttaneille tarkoitetut palvelut.
Nain tehdaan nakyvaksi eri toimijoiden tarjonnan kokonaisuus, mika mahdollistaa myéhemman
palveluiden kehittdmisen, kun havaitaan mahdollisia paallekkaisyyksia tai aukkoja palvelutarjonnassa.
Palveluiden kokoaminen mahdollistaa my6s uudenlaisen yhteistydkumppanuuksien rakentamisen eri
toimijoiden vélille.

Kouvolan asettautumisen alkuvaiheen palveluille on kehitteilla International House Kouvola -malli.
International House Kouvola on yhteispalvelu, joka tarjoaa valtaosan maahanmuuttaneiden
tarvitsemista alkuvaiheen neuvonta- ja viranomaispalveluista saman katon alta Kohoa
Synergiakeskuksesta tai hyvin lahelta sitd - muutaman minuutin kvelymatkan paéasta. Palvelu on
suunnattu kaikille hiljattain Kouvolaan tulleille uusille kansainvélisille asukkaille. Henkildasiakkaiden
lisdksi International House Kouvola palvelee my6s yrityksia ja tynantajia ulkomaiseen tyévoimaan ja
sen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa. Palvelu nopeuttaa ja sujuvoittaa Kouvolaan saapuvien
uusien kansainvélisten asukkaiden ja heidan perheidensa alueelle asettautumista ja tydmarkkinoille
kiinnittymista sekéa saa alueella jo olevaa kansainvalista osaamista paremmin yritysten ja tydnantajien
kayttdon seka vahvistaa maahanmuuttajataustaisten jaamista kaupunkiin. Tyohon liitetdéan vahvasti
yrittdjayhteisty®. Palvelua tarjotaan verkossa, yhden katon alla seké verkostona ja liikkkuvana.

International House Kouvola mallin kehitystytn kautta maahanmuuttaneille kohdistettuja palveluita
kootaan saavutettavammaksi ja tehokkaammaksi kotoutumista ja tydllistymista vahvistavaksi
kokonaisuudeksi.

2.3 Kotoutumisohjelman laadinta

Ohjelma on laadittu Kouvolan kaupungin kotoutumisen tuen yksikdssa. Ohjelmaa varten on pyydetty
eri toimijoilta mukaisesti kuvaus palvelusta, vastuutaho seké yhteistyd muiden toimijoiden kanssa
palvelun tuottamisessa. Koska Kouvolassa on kansainvalisyysohjelman seka kotouttamisohjelman
mukaisesti tavoitteena nopeuttaa tyollistymisen ja koulutuksen polkuja, on eri toimijoita pyydetty myds
pohtimaan palvelua osana maahanmuuttaneen tydllistymisen ja koulutuksen jatkopolkua.



Luvussa 3 esitellaan palvelut teemoittain luokiteltuna. Luvun 3.1. palvelut ovat lakisaateisia
kotoutumislain mukaisia kotoutuja-asiakkaalle tarkoitettuja palveluita, jotka kotoutumislaki velvoittaa
kuvaamaan kotoutumisohjelmassa. Suurin osa ohjelman palveluista on yleisia, kaikille kaupunkilaisille
tarkoitettuja palveluita, joista palvelun toteuttajat kokevat maahanmuuttaneen erityisesti hyétyvan.
Esimerkiksi Kouvolan kansalaisopiston laajasta tarjonnasta on nostettu esiin kursseja, joihin voi
osallistua alkeissuomen taidolla. Toimijat ovat itse méaaritelleet palveluista kotoutumisohjelmaan
nostettavat palvelut.

3 Kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus Kouvolassa

3.1 Kotoutumislain mukaiset alkuvaiheen palvelut

Luvun 3.1 alla kuvatut palvelut on tarkoitettu kotoutuja-asiakkaalle. Kotoutuja-asiakkaalla tarkoitetaan
maahanmuuttajaa, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma tai monialainen
kotoutumissuunnitelma.

3.1.1 Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Palvelukuvaus: Kotoutumispalvelu, jonka avulla viranomainen selvittdd yhdessd maahanmuuttajan
kanssa h&nen osaamisensa, kotoutumisen tavoitteensa ja valmiutensa seka mité palveluja han
tarvitsee kotoutumisensa tueksi. Palvelutarpeen arviointi tehdaan maahanmuuttaneelle, jonka
ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta tai oleskeluoikeuden
rekisterdimisesta on kulunut enintdéan kolme vuotta.

Mikali monialainen palvelutarpeen arviointi kumotaan laista, hyvinvointialue voi kunnan pyynnésta
osallistua osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin, jos maahanmuuttajan kotoutumisen
edistaminen edellyttdé kunnan seké hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen
yhteensovittamista.

Palvelun vastuutaho: Tyollisyyspalvelut laatii osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin
tyottdmana tydnhakijana olevalle maahanmuuttajalle.

Kansainvaliset palvelut laatii arvioinnin kotoutumislain 2 8:n 3 tai 4 momentissa tarkoitetulle henkildlle
eli esimerkiksi kansainvalista suojelua saavalle tai hdnen perheenjasenelleen, toimeentulotukea
muuten kuin tilapaisesti saavalle, kotihoidon tukea saavalle, alaikaisena ilman huoltajaa tulleelle,
ihmiskaupan uhrille tai muuten arviointia tarvitsevalle henkilélle.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa: Tydllisyyspalvelut ja kansainvaliset palvelut yhteisty6sséa kun
kiintiopakolainen/pakolaistaustainen tydnhakija. Pilotoidaan vuoden 2025 aikana mallia, jossa
tydikaiselle, ei-tydnhakija-asiakkaalle (esimerkiksi kotididille) osaamisen ja palvelutarpeen
arvioinnissa on mukana myds tydllisyyspalveluiden asiantuntija. Tiivis yhteistyd myos
hyvinvointialueen kanssa.

3.1.2 Osaamisen ja kotoutumisen monialainen palvelutarpeen arviointi (Poistuu
mahdollisesti - VN/13118/2024)

Palvelukuvaus: Kotoutumispalvelu, jonka avulla viranomainen selvittaa yhdessa maahanmuuttajan
kanssa hdnen osaamisensa, kotoutumisen tavoitteensa ja valmiutensa seka mita palveluja han
tarvitsee kotoutumisensa tueksi. Monialaisessa arvioinnissa arvioidaan lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon ja kuntoutuksen tarpeet. Laaditaan kiintiopakolaisille, alaikédisen& ilman huoltajaa
tulleille, ihmiskaupan uhreille ja toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saaville. Monialainen
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi on laadittava muullekin maahanmuuttaneelle,
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jonka palvelutarve edellyttda kunnan ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden
yhteensovittamista. Han voi olla esimerkiksi tydnhakijana.

Palvelun vastuutaho: Kansainvaliset palvelut, tyollisyyspalvelut

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Kansainvaliset palvelut tai tyollisyyspalvelut kutsuu
hyvinvointialueen mukaan monialaisen palvelutarpeen arvioinnin laatimiseen. Arviointi voidaan laatia
ilman hyvinvointialuetta, jos on ilmeista, ettd maahanmuuttajalla ei ole kotoutumiseen liittyvia sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelutarpeita.

3.1.3 Kotoutumissuunnitelma

Palvelukuvaus: Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan maahanmuuttajan yksilollisista kotoutumisen ja
tyollistymisen tai yrittajyyden tavoitteista seka pidemmalle aikavélille ettd kotoutumissuunnitelman
ajalle. Yksilollisten tavoitteiden asettamisessa on otettava huomioon maahanmuuttajan toiveet,
osaaminen, elamantilanne seka tyo- ja koulutushistoria. Tydnhakijana olevan maahanmuuttaneen
tavoitteeksi on muiden kotoutumista edistavien tavoitteiden ohella asetettava tyollistyminen tai
yrittajyys. Tydvoiman ulkopuolella olevan maahanmuuttaneen tavoitteeksi on kotoutumista
edistavien tavoitteiden ohella otettava huomioon tydelaméavalmiuksien ja -orientaation
vahvistaminen, kuten myds tydllisyys ja yrittajyys. Lahtdkohtaisesti tavoitteissa painotetaan
tyollistymistd, paitsi alle 25-vuotiaiden kohdalla, joille tavoitteena on l&htokohtaisesti oltava vahintaan
toisen asteen koulutuksen suorittaminen.

Palvelun vastuutaho: Tyollisyyspalvelut laatii kotoutumissuunnitelman ty6ttomalle tydnhakijalle, jos
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa on todettu maahanmuuttaneen tarvitsevan
kotoutumissuunnitelmaa kotoutumisensa edistamiseksi.

Ja jos monialainen kotoutumissuunnitelma poistuu laista, hyvinvointialue voi
kunnan/tydllisyyspalveluiden pyynnosta osallistua kotoutumissuunnitelman laatimiseen, jos
maahanmuuttajan kotoutumisen edistaminen edellyttaa kunnan seka hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen yhteensovittamista.

Kansainvéliset palvelut laatii kotoutumissuunnitelman kotoutumislain 2 8:n 3 tai 4 momentissa
tarkoitetulle henkilélle eli esimerkiksi kansainvélista suojelua saavalle tai hanen perheenjasenelleen,
toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saavalle, kotihoidon tukea saavalle, alaikdisena ilman
huoltajaa tulleelle, ihmiskaupan uhrille tai muuten arviointia tarvitsevalle henkildlle.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Tyollisyyspalvelut ja kansainvaliset palvelut laativat
suunnitelman yhteistydssa yhdessa asiakkaan kanssa, kun asiakas on kiintibpakolainen. Tiivista
yhteisty6ta tehdaéan hyvinvointialueen kanssa.

3.1.4 Monialainen kotoutumissuunnitelma (Poistuu mahdollisesti - VN/13118/2024)

Palvelukuvaus: Monialaisessa kotoutumissuunnitelmassa sovitaan maahanmuuttajan yksilollisista
kotoutumisen ja tydllistymisen tai yrittdjyyden tavoitteista seka pidemmalle aikavdlille etta
kotoutumissuunnitelman ajalle. Yksil6llisten tavoitteiden asettamisessa on otettava huomioon
maahanmuuttajan toiveet, osaaminen, elamantilanne seka tyd- ja koulutushistoria. LAhtokohtaisesti
tavoitteissa painotetaan tyollistymista, paitsi alle 25-vuotiaiden kohdalla, joille tavoitteena on
lahtokohtaisesti oltava vahintaan toisen asteen koulutuksen suorittaminen. Kansainvaliset
palvelut/tyodllisyyspalvelut sopii yhdessa hyvinvointialueen ja maahanmuuttaneen kanssa sopivista
kotoutumista edistavista tavoitteista ja palveluihin osallistumisesta

Palvelun vastuutaho: Tyollisyyspalvelut (tydnhakija-asiakas), kansainvalisiset palvelut (tyévoiman
ulkopuolinen kotoutuja-asiakas).



Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Monialaiset kotoutumissuunnitelmat tehdaan yhdessa
hyvinvointialueen kanssa tarpeen mukaisesti.

3.1.5 Perheen kotoutumissuunnitelma (Poistuu mahdollisesti - VN/13118/2024)

Palvelukuvaus: Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myds perheelle. Perheen
kotoutumissuunnitelmassa kiinnitetaan erityistd huomiota lapsen, nuoren ja perheen hyvinvoinnin,
terveyden ja osallisuuden edistdmiseen seka vanhempien kotoutumiseen liittyvan monialaisen tuen ja
koulutuksen tarpeisiin.

Palvelun vastuutaho: Kansainvaliset palvelut

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Kunta voi tarvittaessa laatia perheen
kotoutumissuunnitelman monialaisesti hyvinvointialueen sek& muiden viranomaisten (esim. kunnan
varhaiskasvatus ja perusopetus) kanssa.

3.1.6 Omakielinen yhteiskuntaorientaatio

Palvelukuvaus: Askettdin maahan tulleelle maahanmuuttajalle tarkoitettu kotoutumispalvelu, jonka
tavoitteena on perehdyttdd henkild omalla didinkielellaan tai muulla hanen hyvin osaamallaan kielella
suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Palvelu on 70 tuntia yhteiskuntatietoutta, joka pyritaan
tarjoamaan kotoutuja-asiakkaan omalla aidinkielella dialogisin menetelmin.

Palvelun vastuutaho: Kansainvaliset palvelut

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Vahvistaa maahanmuuttajien
ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta seka heidan omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Omakielinen yhteiskuntaorientaatio toteutetaan hankintana.

3.1.7 Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta

Palvelukuvaus: Ohjaus ja neuvonta Moona on maahanmuuttaneelle tarkoitettu matalan kynnyksen
neuvontapiste, jossa voi asioida walk in-aikoina tai ajanvarauksella. Moonasta saa apua
maahanmuuttanut, jolle riittda kevyt tuki yleiseen asiointiin. Moonasta saa tietoa esimerkiksi
oleskeluluvista, kansalaisuudesta, Kouvolan palveluista, koulutuksesta, tydeldmasta ja asumisesta.
Tarvittaessa Moona ohjaa oikean viranomaisen palvelun piiriin

Palvelun vastuutaho: Kansainvaliset palvelut

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Moona toimii verkostomaisesti tehden yhteistyota
oppilaitosten, kaupungin eri palveluiden, valtion viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa

3.1.8 Kotoutumiskoulutus

Palvelukuvaus: Kotoutumiskoulusta jarjestetdan palvelutarpeeseen ja kotoutumissuunnitelmassa
asetettuihin tavoitteisiin perustuen ei-oppivelvolliselle kotoutuja-asiakkaalle. Kotoutumiskoulutus
kehittda maahanmuuttaneen kielellisia, kirjallisia, ammatillisia, yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja
elamanhallinnan valmiuksia, joiden avulla maahanmuuttanut selviytyy jokapéivaisen elaman
tilanteissa uudessa ymparistossa, voi toimia tyéelamassa ja pystyy hakeutumaan jatko-opintoihin.
Naita tavoitteita tukee myos koulutuksen sisaltamat tydssaoppimisjaksot. Kotoutumiskoulutuksessa



huomioidaan sekéa suoraan tydelaméaan suuntaavien ettd ammatilliseen tai korkeakoulutukseen
suuntaavien tarpeet, kuten myds tyo- ja toimintakyvyn vahvistamista tarvitsevien tarpeet.

Kotoutumiskoulutuksessa opitaan suomen kieltd seka perehdytaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja
tydelamaan. Koulutus sisaltéan myds tydpaikalla tapahtuvaa oppimista. Koulutus luo jatkopolkuja
esim. ammatilliseen koulutukseen ja tyoelam&an.

Palvelun vastuutaho: tyollisyyspalvelut. Kunta vastaa siitd, etta kunnassa on tarjolla
kotoutumiskoulutusta kunnassa asuvien kotoutuja-asiakkaiden tarvetta vastaavasti. Tyonhakijaksi
rekisterodityneen kotoutuja-asiakkaan kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaantdisesti
tydllisyyspalveluiden toimesta. Koulutus voidaan toteuttaa myds omaehtoisena opiskeluna, erityisesti
tydvoiman ulkopuoliselle kotoutujille. Kunnan on liséksi sovitettava kotoutumiskoulutus yhteen
kotoutumisohjelmaan siséltyvien palveluiden, kunnan muiden palveluiden, tyévoimapalveluiden
jarjestamisesta annetussa laissa tarkoitettujen palveluiden seka kansallisen koulutusjarjestelman
kanssa siten, etta kotoutuja-asiakkaan kaytossa on yhteen sovitettuja tyollistymista ja ammatillista
osaamista edistavia palvelukokonaisuuksia.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Jatkopolku ammatilliseen koulutukseen,
korkeakouluun ja/tai tybelamaan.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa: Tydllisyyspalvelut (ohjaus koulutukseen, koulutukeen liittyva
hallinnointi ja koulutuksen aikaiset toimenpiteet), Moona (muu asiakkaan tarvitsema ohjaus) Saaga ja
kolmas sektori (kotoutumisen tuki, vertaistuki), alueen oppilaitosverkosto ja tydelama (ohjaus
koulutukseen ja ty6elamaan)

3.1.9 Kielitaidon paattotestaus

Palvelukuvaus: Kotoutumiskoulutuksen olennainen osa on suomen tai ruotsin kielitaidon
paattotestaus. Opetushallitus maaraa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteet seka paattétestauksen toteuttamisen. Kielitaidon arvioimiseksi on
kehitetty valtakunnallinen, digitaalinen jarjestelma. Yhteinen jarjestelma seké standardoitu
arviointiaineisto yhdenmukaistaa kansallista arviointia sekéa lisaa arvioinnin laatua ja oppimistulosten
vertailtavuutta.

Palvelun vastuutaho: Paattétestaus toteutetaan osana tydllisyyspalveluiden kotoutumiskoulutusta.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Paattétestauksen tuloksena saatava
kielitaidon arviointi auttaa oppimistulosten seuraamisen ja mahdollistaa tydllistamiseen tahtadvien
jatkopolkujen paremman raataléinnin.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa: tyollisyyspalvelut tekevat tiivistd yhteistyota
kotoutumiskouluttajien kanssa paattdtestaukseen liittyen.

3.2 Koulutukseen ja osaamisen vahvistamiseen liittyvat palvelut

3.2.1 Aikuisten perusopetuksen luku- ja kirjoitustaidon koulutus

Palvelukuvaus: Koulutuksessa opiskellaan kirjoitus- ja lukutaitoa, matematiikka ja
tietojenkasittelytaitoa.

Palvelun vastuutaho: Kouvolan iltalukio



Jatkopolku kohti koulutusta ja tyollistymista: Alaikdinen voi jatkaa aikuisten perusopetuksen
alkuvaiheeseen. Myos opiskelija, joka ei ole kaynyt kotimaassaan peruskoulua voi jatkaa aikuisten
perusopetuksen alkuvaiheeseen.

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: tyollisyyspalvelut

3.2.2 Luku-ja kirjoitustaidon koulutus

Palvelukuvaus: Koulutuksen tavoitteena on varhaisen ja kokonaisvaltaisen kotoutumisen tukeminen.
Koulutuksessa opitaan tunnistamaan, lukemaan ja kirjoittamaan latinalaisia aakkosia. Samalla
tutustutaan suomalaiseen yhteiskuntaan, kulttuuriin ja arkielamaan.

Palvelun vastuutaho: Kymenlaakson opisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja ty6llistymista: Henkilokohtaisissa loppukeskusteluissa
kaydaan lapi eri jatkovaihtoehtoja, joita on esim. kotoutumiskoulutus ja aikuisten perusopetus.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: tyollisyyspalvelut, vastaanottokeskukset, hyvinvointialue,
Eduko, Ekami, Xamk

3.2.3 Aikuisten perusopetuksen alkuvaihe

Palvelukuvaus: Koulutuksessa opiskellaan alkeista lahtien perusopetuksen aineita, padasiassa
suomea, matematiikkaa ja englantia. Koulutukseen kuuluu myds opiskelutaitoja, tydelamatietoa ja
tydeldmaan tutustumista.

Palvelun vastuutaho: Valkealan opisto, Kouvolan iltalukio

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Perusopetuksen alkuvaiheen jalkeen
opiskelija voi siirtya perusopetuksen paattdvaiheeseen suorittamaan perusopetuksen loppuun tai
jatkaa muuhun tyollisyyspalveluiden ohjaamaan koulutukseen.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Ty0- ja elinkeinopalvelut, Moona, Saaga,
vastaanottokeskukset, sosiaalisen median kanavat, yhteistyoverkostot, jarjestot. Opintopolku.

3.2.4 Aikuisten perusopetuksen paattovaihe

Palvelukuvaus: Koulutus koostuu peruskouluaineista, jatko-opintojen suunnittelusta ja tybelamaan
tutustumisesta. Opiskelu on kurssimuotoista ja opiskelijan on mahdollisuus myds korottaa aiemmin
suoritettuja arvosanoja.

Palvelun vastuutaho: Valkealan opisto, Kouvolan iltalukio

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Tavoitteena on peruskoulun
paattotodistus. Koulutuksessa jokaiselle tehddaéan henkilékohtainen opiskelusuunnitelma, tuetaan
ammatinvalintaa ja sita kautta jatko-opintoihin hakeutumista. Perusopetuksen paattotodistuksen
saatuaan asiakas voi hakea jatko-opintoihin tai tydelamaan.

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Ty0- ja elinkeinopalvelut, Moona, Saaga,
vastaanottokeskukset, sosiaalisen median kanavat, yhteistyoverkostot, jarjestot. Opintopolku.

3.2.5 Omaehtoinen kotoutumiskoulutus: perustaso, jatkokurssi, keskitaso

Palvelukuvaus: Koulutuksessa painotetaan kielitietoista opetusta ja opiskelua kurssin taitotason
mukaisesti. Suomen kielen ohella opiskellaan kulttuuri- ja yhteiskuntatietoutta ja tybelamatietoutta.
Koulutuksen tavoitteena on vahvistaa omia tydllistymis- tai jatko-opiskelumahdollisuuksia.



Palvelun vastuutaho: Kymenlaakson Opisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja ty6llistymista: Henkilokohtaisissa loppukeskusteluissa
kaydaan lapi eri jatkovaihtoehtoja, joita on esim. kurssin seuraavalle taitotasolle, ammatilliseen
koulutukseen tai tydelamaan siirtyminen.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: tyollisyyspalvelut, vastaanottokeskukset, Kymenlaakson
hyvinvointialue, Eduko, Ekami, Xamk

3.2.6 UMAKO-kielikurssi

Palvelukuvaus: UMAKO-kielikurssi on lasta kotona hoitavalle vanhemmalle tarkoitettu osallistujien
kielitaidon mukaan raataloity kielikurssi, jonka aikana lasten hoito on jarjestetty.

Palvelun vastuutaho: Kouvolan kansalaisopisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Tutustuminen opiskelumahdollisuuksiin
kurssin aikana. Henkilokohtainen loppukeskustelu, jossa ndkdkulma tulevaisuuden suunnitelmiin.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Eduko (opiskelijat apuna lasten hoito), avoin
varhaiskasvatus (osallistujien lasten hoito), maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta MOONA
(asiakkaiden ohjautuminen), Kotoutumisen ohjaajat (kiintiopakolaisten tavoittaminen), kansainvalisen
tydn koordinaattori

3.2.7 Suomi 1ja suomen jatkokurssit

Palvelukuvaus: Suomen kielen alkeiskurssilla opetellaan kertomaan itsesta ja arkipaivasta seka
harjoitellaan eri asioimistilanteissa tarvittavaa suomea. Jatkokurssilla laajennetaan sanavarastoa ja
harjoitellaan eri tilanteissa toimimista. Kurssilla laajennetaan sanavarastoa ja harjoitellaan eri
tilanteissa toimimista. Kurssin paaopetuskieli on suomi, apukielena englanti. Paaopetuskieli on suomi,
apukielena englanti.

Palvelun vastuutaho: Kouvolan kansalaisopisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymistd: Suomen kielen taitotason kehittyminen,
suomalaiseen kulttuuriin sek& yhteiskuntaan tutustumisen laajentuminen, verkostoituminen muiden
maahanmuuttajien kanssa. Suomen kielen taitotason kehittyminen edistaé kotoutumista seka
edesauttaa mahdollista tyollistymisté/opintojen jatkamista.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa: Opiston kurssitarjonta ja ilmoittautuminen:
uusi.opistopalvelut.fi’/kouvola Opiston nettisivut: kouvolankansalaisopisto.fi Maahanmuuttaneiden
tavoittamisessa monikulttuurikeskus Saaga sekd MOONA ovat tarkedssa roolissa.

3.2.8 Sujuvaa suomeal, 2ja 3 koulutukset

Palvelukuvaus: Suomen kielta alkeista taitotasolle A1.3/A2.1 (Sujuvaa suomea 1) sekd Al.3 tasolle
A2.1/A2.2 (Sujuvaa suomea 2) ja B1.1. tasolle (Sujuvaa suomea 3). Kielen liséksi vahvistetaan myds
opiskelu- ja tyGelamaétaitoja ja yhteiskuntatuntemusta.

Palvelun vastuutaho: Valkealan opisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Opiskelija voi jatkaa jatkokoulutukseen
(1,2 ja 3). Jos kielitaito on koulutuksen jalkeen B1-tasolla, voi opiskelija hakeutua myds toisen asteen
opintoihin tai tydelaméaan. Koulutuksen aikana jokainen opiskelija saa henkilékohtaista opinto-



ohjausta ja tavoitteena on, ettd koulutuksen loputtua jokaisella on tiedossa tyd-, opiskelu- tai
harjoittelupaikka.

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Ty0- ja elinkeinopalvelut, Moona, Saaga,
vastaanottokeskukset, sosiaalisen median kanavat, yhteistyoverkostot, jarjestot.

3.2.9 Suomen kielioppi venajaksi-kurssi

Palvelukuvaus: Kurssi on tarkoitettu venajan kielen taitoisille maahanmuuttajille, joilla on haasteita
suomen kieliopin opiskelussa. Kurssilla kayd&an lapi erilaisia suomen kielioppiosioita ja se
jarjestetaan syys- ja kevatlukukaudella, 12 viikon ajan aina 2 h/viikko. Kurssin laajuus on 24 tuntia.
Kurssi voidaan jarjestaa joko l&ahiopetuksena tai online-kurssina.

Palvelun vastuutaho: Kymenlaakson opisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja ty6llistymista: Parempi ymmarrys suomen kieliopista
auttaa mm. ammatillisissa opinnoissa tai tydelamassa eteenpain.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa: tyollisyyspalvelut, vastaanottokeskukset, Kymenlaakson
hyvinvointialue, Eduko, Ekami, Xamk

3.2.10 YKI-valmennuskurssi

Palvelukuvaus: YKI-valmennuskurssi on iltaisin jarjestetty kurssi, joka auttaa valmistautumaan
Yleiseen Kielitutkintoon. Kurssilla harjoitellaan kielitutkinnon neljaa osa-aluetta: tekstin
ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartadminen sekd puhuminen. Kurssi jarjestetaan aina
virallista testipaivaa edeltavana kahtena viikkona ma-to 17.30-19 lahiopetuksena.

Palvelun vastuutaho: Kymenlaakson opisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Osallistuja voi osallistua keskitason
Yleiseen Kielitutkintoon, jonka hyvaksytty testitulos on edellytys suomen kansalaisuuden hakuun.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: tyollisyyspalvelut, vastaanottokeskukset, Kymenlaakson
hyvinvointialue, Eduko, Ekami, Xamk

3.2.11 Edukompassi, koulutukseen liittyva neuvontapalvelu

Palvelukuvaus: Asiakas saa tietoa erilaisista koulutusvaihtoehdoista. Palvelussa voidaan my6s
toteuttaa ammattitaitokartoituksia, selvittdd oppimisvalmiuksia seka tarjota 1-5 paivan
tutustumisjaksoja ammatilliseen koulutukseen. Edukompassi tukee erilaisten koulutusvaihtoehtojen
valinnassa. Edukompassilla on sdénndélliset vastaanottoajat, ja palveluun voi tulla ilman ajanvarausta.

Palvelun vastuutaho: Eduko

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Jatkopolkuna on koulutukseen
hakeutuminen ja omien urasuunnitelmien selkiytyminen.

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Tyollisyyspalvelut, Moona, Saaga, kolmas sektori (ohjaus
palvelun asiakkaaksi seka jatkopolkujen mahdollistaminen)
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3.2.12 TUVA-koulutus S2-tuettuna

Palvelukuvaus: Suomen kieli tuettu tutkintokoulutukseen valmentava koulutus maahanmuuttaneille.
Koulutuksessa vahvistetaan opiskeluvalmiuksia, etenkin kielitaitoa, jatko-opintoja varten ja tutustutaan
tyoeldmaan.

Palvelun vastuutaho: Valkealan opisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja ty6llistymista: Koulutuksen jalkeen opiskelijalla on
tarvittavat tiedot ja taidot hakeutua jatko-opintoihin tai tydelaméaan. Tavoitteena on, etta koulutuksen
paattyessa jokaisella on tiedossa joko opiskelu-, tyd- tai harjoittelupaikka.

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Ty0- ja elinkeinopalvelut, Opintopolku, Moona, Saaga,
vastaanottokeskukset, sosiaalisen median kanavat, yhteistyoverkostot, jarjestot.

3.2.13 TUVA-tutkintokoulutukseen valmentava koulutus

Palvelukuvaus: TUVA-koulutukseen siséltyy opinto- ja uraohjausta, mahdollisuuksia tutustua eri
aloille, perustietojen ja -taitojen kertausta ja apua arjen- ja elaménhallintaan.

Palvelun vastuutaho: Eduko

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Tydllistyminen ja oman aseman
parantaminen tyémarkkinoilla.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Tyollisyyspalvelut, Moona, Saaga, kolmas sektori (ohjaus
palvelun asiakkaaksi seka jatkopolkujen mahdollistaminen), tyéelama (tydeldmaan tutustuminen ja
oman urasuunnitelman vahvistaminen, ty6llistyminen)

3.2.14 S2-tuettu ammatillinen koulutus (koko tutkinto tai tutkinnon osia)

Palvelukuvaus: Koulutuksessa suoritetaan ammatillinen tutkinto tai tutkinnon osia. Koulutus sisaltaa
myds tybelamassa oppimista seka tyonhakutaitojen kehittdmista. Koulutus on S2-tuettua ja se
toteutetaan suomen kielella. Valtakunnalliset ammatillisten tutkintojen ePerusteet. Osana koulutusta
suoritetaan myads erilaisia osaamiskortteja. Tutkinnosta riippuen koulutus voi olla I&ahiopetusta,
monimuoto-opetusta tai verkko-opiskelua. Tutkinnon suorittaminen voi toteutua myos
oppisopimuskoulutuksena.

Palvelun vastuutaho: Eduko

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Tavoitteena on tydllistyminen.
Osatutkintoa suorittavan osalta palvelu voi johtaa koko tutkinnon suorittamiseen. Jatkopolkuna voi olla
my6s hakeutuminen korkeakouluopintoihin.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa: Tydllisyyspalvelut, Moona (ohjaus palveluun) tyéelama
(ty6paikalla oppiminen, oppisopimus, ty6llistyminen)

3.2.15 Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto

Palvelukuvaus: Koulutuksessa suoritetaan 150 osaamispisteen laajuinen koulunkaynninohjaajan
ammattitutkinto lahiopiskeluna, etaopiskeluna ja tydharjoitteluissa todellisissa oppimisymparistoissa.
Osaaminen osoitetaan naytoilla.

Palvelun vastuutaho: Valkealan opisto
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Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Opiskelijalle tehd&aén opintojen aluksi
HOKS, jossa maaritelladn osaamisen nykytila ja tarpeet seka elamantilanne, joka voi vaikuttaa
opintojen etenemiseen. Koulutuksessa tutustutaan erilaisiin ty6- ja koulutuspolkuihin.
Tybssaoppimisjaksot oman alueen kouluissa parantavat tyollistymismahdollisuuksia.

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Ty0- ja elinkeinopalvelut seka vakuutusyhtitt. Sosiaalisen
median kanavat ja erilaiset info- ja neuvontapalvelut.

3.2.16 TyoOelaman lupakortit

Palvelukuvaus: Tybelaman vaatimia lupakortteja. Mahdollisuus toteuttaa myos eri kieliversioina seké
erityistilannetesteina

Palvelun vastuutaho: Eduko

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja ty6llistymistéa: Tydllistyminen ja oman aseman
parantaminen tyémarkkinoilla.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa: Ryhmamuotoiset ostot/ tydllisyyspalvelut, yritykset,
yhdistykset. Verkkokaupan kautta ostettavissa olevia koulutuksia.

3.2.17 Liséa- jataydennyskoulutukset

Palvelukuvaus: Tarjoaa mahdollisuuden hankkia ja paivittdd suomalaisessa tydelamassa tarvittavaa
osaamista tyodllistymisen tukemiseksi. S2-tuettuja toteutuksia.

Palvelun vastuutaho: Eduko

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Tydllistyminen ja oman aseman
parantaminen tyomarkkinoilla.

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Tyollisyyspalvelut) tydelama (tytpaikalla oppiminen,
oppisopimus, tyollistyminen).

3.3 Kasvatuksen ja perusopetuksen palvelut
3.3.1 Varhaiskasvatuksen palveluohjaus

Palvelukuvaus: Varhaiskasvatuksen palveluohjaus on tarkoitettu kaikille, jotka tarvitsevat tietoa,
neuvoa ja ohjausta varhaiskasvatuksen asioista. Kouvolan kaupungissa on talla hetkella 3
varhaiskasvatuksen palveluohjaajaa, joihin voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkopostilla.
Palveluohjaajat kontaktoivat kaikki uudet varhaiskasvatusta hakevat perheet.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta: Palveluohjauksen kautta varhaiskasvatukseen.
Palvelun vastuutaho: Kouvolan varhaiskasvatus

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Varhaiskasvatusyksikot ja hallinto, yksityiset paivakodit,
vastaanottokeskukset, Moona, HVA

3.3.2 Umako-kielikurssin lastenhoito

Palvelukuvaus: Umako-kielikurssilla olevan kotona lasta hoitavan vanhemman kielikurssin aikainen
lastenhoito.
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Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta: Varhaiskasvatus tulee tutuksi, lapset ja heidéan
vanhempansa saavat kokemuksen varhaiskasvatuksesta ja oppivat samalla kielta.

Palvelun vastuutaho: Kouvolan varhaiskasvatus

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Varhaiskasvatusyksikot ja hallinto, yksityiset paivakodit,
vastaanottokeskukset, Moona, HVA

3.3.3 Avoin varhaiskasvatus/kohtaamispaikkatoiminta

Palvelukuvaus: Lapsiperheille tarkoitettua avointa, maksuton ja monipuolista sisé- ja ulkotoimintaa
eripuolilla Kouvolaa. Lapsi saa mahdollisuuden leikki& ja oppia muiden lasten kanssa. Aikuisilla on
mahdollisuus kohdata toisiaan, saada vertaistukea, tukea ammattilaisilta vanhemmuuteen seka
palveluohjausta.

Palvelun vastuutaho: varhaiskasvatus

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: kansainvaliset palvelut, hyvinvointialue, Moona,
vastaanottokeskukset, oppilaitokset ja varhaiskasvatusyksikot

3.3.4 Varhaiskasvatus

Palvelukuvaus: Varhaiskasvatusta jarjestetdan kaikille alle kouluikaisille, jotka kuuluvat
varhaiskasvatusoikeuden piiriin. Varhaiskasvatusta jarjestetaan paivakodeissa ja
perhepéivahoidossa. Varhaiskasvatuksessa lapsi oppii suomen kielen ja paasee osalliseksi ryhméan
toimintaa. Varhaiskasvatuksessa huomioidaan lapsen vahvuudet ja vastataan lapsen tuen tarpeisiin.
Perheen vanhemmuutta tuetaan ja perhetta autetaan arjen tilanteissa.

Palvelun vastuutaho: varhaiskasvatus

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: kansainvaliset palvelut, hyvinvointialue, Moona,
vastaanottokeskukset, oppilaitokset ja varhaiskasvatusyksikot

3.3.5 Esiopetus

Palvelukuvaus: Esiopetusta jarjestetdaén vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua 700 tuntia vuodessa.
Esiopetuksessa opetellaan suomen kielta osana esiopetuksen toimintaa. Lapsi saa suomi toisena
kielena opetusta. Esiopetuksessa huomioidaan lapsen vahvuudet ja vastataan tuen tarpeisiin.
Perheen vanhemmuutta tuetaan ja perhetta autetaan arjen tilanteissa.

Palvelun vastuutaho: varhaiskasvatus ja perusopetus

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: kansainvaliset palvelut, hyvinvointialue, Moona,
vastaanottokeskukset, oppilaitokset, varhaiskasvatusyksikot ja koulut

3.3.6 Perusopetus

Palvelukuvaus: Jokaisella Suomessa asuvalla lapsella on oppivelvollisuus, jonka tavoitteena on
turvata tarvittava perusosaaminen ja sivistys. Peruskoulu k&sittda vuosiluokat 1-9 ja se on tarkoitettu
7-16 vuotiaille. Kuuden ensimmaisen vuoden aikana opetusta antaa yleensa luokanopettaja ja kolmen
ylimman luokan opetus on p&&dosin aineenopetusta.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta: Perusopetus nostaa koulutus- ja osaamistasoa, kaventaa
oppimiseroja ja lisda koulutuksellista yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja lasten ja nuorten hyvinvointia.
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Palvelun vastuutaho: perusopetus

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Varhaiskasvatuspalvelut, hyvinvointialue, kaupungin muut
toimialat, toisen asteen oppilaitokset, muut kunnat.

3.3.7 Valmistava opetus

Palvelukuvaus: Perusopetukseen valmistavaa opetusta tarjotaan perusopetusikaisille oppilaille.
Tavoitteena on n. vuoden kestavan opetuksen aikana opettaa suomen kielté ja suomalaista
koulujarjestelmaa. Vuoden valmistavan opetuksen jalkeen oppilaalle tehd&én lahikoulupaatos.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta: Oppilas saavuttaa vuoden aikana suomen kielen taidon ja
han pystyy siirtymaan perusopetuksen oppilaaksi.

Palvelun vastuutaho: perusopetus

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Koulut, maahanmuuttopalvelut, Kymenlaakson
hyvinvointialueen palvelut, koulukuljetuspalvelut, vastaanottokeskukset

3.4 Tyodllisyytta ja yrittdjyytta tukevat palvelut

3.4.1 Omakielinen tydhdnvalmennus

Palvelukuvaus: Tyollisyyspalveluiden maahanmuuttaneille asiakkaille, jotka tarvitsevat omakielista
tukea tyéllistymiseen ja tydomarkkinoilla pysymiseen. Yksilovalmennusta, tarvittaessa pienryhmissa,
jossa annetaan henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta, tuetaan tydpaikkojen etsimisessa ja niiden
hakemisessa, kaydaan lapi ja laaditaan tydnhakuasiakirjoja, kontaktoidaan tydnantajia ja avustetaan
haastatteluihin valmistautumisessa, seka tarjotaan tukea tyonhakijalle seka tyonantajalle tyon
alkuvaiheessa.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: tavoitteena saavuttaa tydpaikka, vahintaan
auttaa tydnhakutaitojen viimeistelemisessa ja luoda toimintasuunnitelma tyéllistymiseen.

Palvelun vastuutaho: tyéllisyyspalvelut

3.4.2 Matalan kynnyksen tyokokeilupaikkojen tarjoaminen

Palvelukuvaus: Tyokokeilumahdollisuus kotoutumiskoulutusten tauoilla tai koulutuspaikkaa
odottaessa. Ei kielitaito- tai koulutusvaatimuksia, soveltuu myos luku- ja kirjoitustaidottomille.
Suomalaiseen tydelaméaan tutustumista, suomen kielen alkeiden toiminnallista harjoittelua, tydelaman
pelisdantdjen harjoittelua, erilaisiin tyétehtaviin tutustumista kohtaamispaikassa.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: Asiakas oppii tydntekijan ja tydnantajan
oikeuksista ja velvollisuuksista. Asiakas oppii suomen kielen alkeita. Asiakas jatkaa
kotoutumiskoulutukseen tai ammatilliseen koulutukseen.

Palvelun vastuutaho: Monikulttuurikeskus Saaga ry

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Tydllisyyspalvelut, Kymenlaakson hyvinvointialueen
sosiaalipalvelut.
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3.4.3 Ohjaamo

Palvelukuvaus: Tietoa, neuvontaa ja ohjausta koulutukseen, tyéllisyyteen ja hyvinvointiin
littyen. Palvelun tavoitteena on tukea ja ohjata 15—29-vuotiaita nuoria seka l6ytaa
tarvittaessa oikea palvelu.

Palvelun vastuutaho: Tyollisyyspalvelut

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Moniammatillinen yhteisty6 eri viranomaisten ja
toimijoiden, esimerkiksi poliisi, peruskoulu, XAMK, Eduko ja Kulttuuripaja Kulta kanssa.

3.4.4 Uusyritysneuvonta

Palvelukuvaus: Palvelu on tarkoitettu Kouvolassa asuvalle tai seudulle yrityksen perustamista
suunnittelevalle henkildlle, joka hakee apua yritystoiminnan kaynnistamiseen. Asiakas saa
asiantuntijan arvion liikeideastaan, ohjausta liiketoiminnan suunnitteluun ja taloudellisten laskelmien
tekemiseen, tietoa rahoitusvaihtoehdoista seké vastauksia yrittajyyteen liittyviin kysymyksiin.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: Valmiuksien riittdessa palvelu johtaa
tydllistymiseen oman yrittajyyden kautta. Vaihtoehtoisesti asiakas tunnistaa haasteet/puutteet
kielitaidossa, osaamisessa, verkostossa tai rahoituksessa ja tyollistyminen/yrittdjyys tapahtuu vasta
kun valmius on nostettu riittavalle tasolle. Yrittdjaksi ryhtymisen jalkeen asiakkaalle on kaytettavissa
Kinnon toimivien yrityksien neuvontapalvelut ml. hankinta-asiamiespalvelut ja
omistajanvaihdospalvelut

Palvelun vastuutaho: Kouvola Innovation Oy / Kouvolan Uusyrityskeskus

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: TE-toimisto (starttiraha, yrittdjakoulutukset), pankit ja
Finnvera (rahoitus), asiantuntijaverkosto paikallisista yrityksista, Moona (oleskelulupa-asiat).

3.5 Asumiseen ja vapaa-aikaan liittyvat palvelut

3.5.1 Kansalaisopiston kurssitarjonta

Palvelukuvaus: Kouvolan kansalaisopisto tarjoaa monipuolisesti mahdollisuuksia harrastamiseen,
uuden oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen. Monet opiston kurssit soveltuvat erinomaisesti myoés
maahanmuuttajille, silla niille osallistuminen on mahdollista my®s puutteellisemmalla kielitaidolla.
Kielten keskusteluryhmissa kaytetaan paaasiassa opiskeltavaa kieltd. Kotoutumisen alkuvaiheeseen
sopivat esimerkiksi: tietotekniikan kurssit (esim. tietokoneen kayton perusteet), kielten
keskusteluryhmét, muskariryhmaét, soitin- ja lauluryhmat, liikunnan kurssit (esim. jooga, pilates, tanssi,
kehonhuolto, kuntojumppa), taide- ja k&dentaitokurssit (esim. maalaus, keramiikka, valokuvaus),
ruokakurssit (esim. eri maiden ruokakulttuurit, viinikurssit).

Palvelun vastuutaho: Kouvolan kansalaisopisto

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta ja tydllistymista: Opintoihin tutustumista matalalla
kynnykselld, oman osaamisen paivittdminen ja lisddminen, sosiaalisten verkostojen seké paikallisen
kulttuurintuntemuksen laajentuminen.

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Opiston kurssitarjonta ja ilmoittautuminen:
uusi.opistopalvelut.fi’/kouvola Opiston nettisivut: kouvolankansalaisopisto.fi Maahanmuuttaneiden
tavoittamisessa monikulttuurikeskus Saaga sekd MOONA ovat tarkedssa roolissa.
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3.5.2 Matalan kynnyksen kohtaamispaikka

Palvelukuvaus: Kaikille avoin kohtaamispaikka, vapaa-ajan toiminnan ohjausta, palveluneuvontaa,
digineuvontaa, vertaisohjausta, omakielistéa ohjausta, retkia ja tapahtumia, harrastusryhmia,
keskusteluryhmia, vertaisryhmid, tutustumiskaynteja, infotilaisuuksia, tyépajoja, muiden toimijoiden
paivystysaikoja, Avoinna arkisin klo 10—17. Maksutonta, ei vaadi ilmoittautumista tai rekisterditymista.
Ei ikarajoja tai kielitaitovaatimuksia.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: Suomen kielen harjoitteleminen ja
yhteiskuntatietouden lisdantyminen vahvistavat tydnhakuvalmiuksia ja omien jatkopolkujen
hahmottamista. Toimintaan osallistuminen tukee kotoutumista ja yhteiskuntaan kiinnittymisté, asiakas
I0ytaa omia verkostoja ja kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta. Eri alojen opiskelumahdollisuuksiin
tutustuminen ja omien unelmien ja vahvuuksien kartoittaminen vahvistaa rohkeutta lahteé
opiskelemaan muutakin kuin hoiva-avustajaksi.

Palvelun vastuutaho: Monikulttuurikeskus Saaga ry

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalipalvelut, kaupungin
kotoutumispalvelut, VOK, Moona, oppilaitokset, TE-palvelut.

3.5.3 Nuorisopalveluiden vapaa-ajan toiminta

Palvelukuvaus: Nuorisopalvelut jarjestaa nuorille vapaa-ajan toimintaa. Nuorisopalveluilla on
10 NuortenTaloa eri puolilla Kouvolaa. NuortenTaloilla 11-17-vuotiaat (NuortenPaikka 11—
28-vuotiaat) nuoret voivat tavata kavereitaan ja viettaa aikaa turvallisessa ymparistossa seka
saada ohjausta ja neuvontaa. Keskustan NuortenPaikassa on aikuistuville ja nuorille aikuisille
suunnattu ilta torstaisin. Harrastuskerhot tarjoavat maksuttomia harrastuksia, esim. keilaus.
Koulujen loma-aikoina toteutetaan retkia ja leireja.

Palvelun vastuutaho: Nuorisopalvelut

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Moniammatillinen yhteisty® eri viranomaisten ja
toimijoiden, esimerkiksi poliisi, peruskoulu, XAMK, Eduko ja Kulttuuripaja Kulta.

3.5.4 Kulttuurinen nuorisoty6

Palvelukuvaus: Nuorisopalvelut tarjoaa monipuolista ja maksutonta musiikki- ja
kulttuuritoimintaa 11-28 —vuotiaille nuorille. Kulttuurinen nuorisoty6 on taiteen ja kulttuurin
voimin tehtavaa nuorisotyota, jota toteutetaan NuortenPaikassa seké alueellisesti. Erilaisissa
tapahtumissa nuorilla on mahdollista paasta toteuttamaan kulttuurisia unelmiaan ja saada
esiintymiskokemusta musiikki- ja banditoiminnan, graffititaiteen ja nuortenteatterin puolelta

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaéa: Tuetaan nuorten kasvua, itsenéistymista ja
osallisuutta yhteiskunnassa.

Palvelun vastuutaho: Nuorisopalvelut

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Moniammatillinen yhteisty0 eri viranomaisten ja toimijoiden,
esimerkiksi poliisi, peruskoulu, XAMK, Eduko ja Kulttuuripaja Kulta.
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3.5.5 Terveydenhoidon sairaanhoitajan palvelut

Palvelukuvaus: Perustietoa julkisesta terveydenhuollosta, ohjausta ja neuvontaa. Kiintipakolaisille:
terveystarkastus, maahantulokokeet, rokotusten selvittdminen ja aloitus, ohjaus hammashoidon
palveluihin. Neuvolapalvelut lapsille ja raskaana oleville. Terveyskasvatus. (STM:n ohjeen 2009/21
mukaan). Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat: Terveyspapereiden tilaaminen
vastaanottokeskuksesta, kuntainfo, rokotusten selvittdminen ja jatkaminen, ohjaus hammashoidon
palveluihin. Neuvolapalvelut lapsille ja raskaana oleville. Terveyskasvatus. Sovitut asiakastapaamiset
tulkkeja kayttaen, akuutit sairasvastaanotot, moniammatillinen yhteisty6 kotikdynneilla asiakkaan
tilanteen arvioimiseksi ja hoidolliset kotik&aynnit.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: Terveys ja hyvinvointi ovat tarkea osa
kotoutumisprosessia. Onnistunut kotoutuminen ja tunne osallisuudesta ehkaisevét syrjaytymista seka
kaventavat hyvinvointi- ja terveyseroja.

Palvelun vastuutaho: Kymenlaakson hyvinvointialue

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Laaja-alainen yhteisty0 terveys- ja sosiaalipuolen kanssa
seka moniammatillinen yhteisty6 tydyhteison sisalla.

3.5.6 Kirjastokayton opastus seka monikielinen kirjakokoelma

Palvelukuvaus: Kirjastonkaytdn opastus antaa perustiedot kirjaston kayttdon. Monikielinen
kirjakokoelma: harvinaisten kielten kokoelma, kirjat tilataan Helsingista antaa mahdollisuuden lainata
kirjallisuutta omalla aidinkielellaan.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: Osaa kayttaa kirjaston aineistoa ja tiloja esim.
opinnoissaan.

Palvelun vastuutaho: Kouvolan kaupunginkirjasto/paakirjasto

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Kotoutumiskoulutus ja suomen kielen opetus.

3.5.7 Lastenhoito ja kerhot

Palvelukuvaus: Lasten iltaparkit 1-9v. lapsille (maksuton hoito 2 tuntia Mielakan ja Lehdokin
seurakuntakodeissa). Perhekerhossa vietetddn aikaa yhdessa, kahvitellaan, hiljennytaan hetkeksi.
Paivakerhot 2—6-vuotiaille, kirkkomuskarit, koululaisten iltapaivakerhot, perheleiri, retket, koululaisten
kesakerho, Pikku helppi (maksuton lastenhoitoapu noin kaksi tuntia kerrallaan perheen kotona tai
Mielakan seurakuntakodilla)

Palvelun vastuutaho: Kouvolan seurakunta varhaiskasvatus

3.5.8 Diakonia

Palvelukuvaus: Taloudellinen avustus, lahjakortit kauppaan, taloudellisen tilanteen kartoitus,
opiskelijoille stipendiavustus opiskeluun, vahavaraisten lapsiperheiden lapsen harrastuksen
tukeminen Tukikummi rahaston kautta, kaytettyja tietokoneita opiskelijoille. Kotikaynnit, henkinen tuki.
Maahanmuuttajien retkipéaiva kesalla.

Palvelun vastuutaho: Kouvolan seurakunta diakoniatyo

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Saaga, Moona, MLL
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3.5.9 Ystavaksi maahanmuuttajanaiselle -toiminta

Palvelukuvaus: Maahanmuuttaneille naisille tarjotaan lahistolla asuvia, suomea puhuvia ystavia,
joiden kanssa harjoitella suomen puhumista. Leikkipuistoon ja perhekahvilaan l&hteminen on
huomattavasti helpompaa sellaisen ystavan kanssa, joka omalla esimerkilladn nayttaa, miten
erilaisissa tilanteissa toimitaan. Samoin asiointi esimerkiksi ruokakaupassa muuttuu mukavaksi
suomea osaavan ystavan kanssa.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: MLL tiedottaa vapaaehtoisia
maahanmuuttajille tarkoitetuista kursseista ja opinnoista ja vapaaehtoiset neuvovat
maahanmuuttaneita naisia opiskelu- ja tydmahdollisuuksista.

Palvelun vastuutaho: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ry

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Moona, Saaga, some, jarjesttt, VOK, yhteistydverkostot.

3.5.10 Perhekummitoiminta

Palvelukuvaus: Perhekummi kulkee pikkulapsiperheen rinnalla mukana arjessa, vanhemmuutta
tukien. Toiminta jarjestetdan perheen kotona tai perheen haluamassa paikassa.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: Tuki ennaltaehkaisee suurempia ongelmia. Ja
perhe saa tukea ja voimavaroja.

Palvelun vastuutaho: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ry

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Moona, Saaga, some, jarjesttt, VOK, yhteistyéverkostot.

3.5.11 Kaveritoiminta ja heppakaveritoiminta

Palvelukuvaus: Kaveritoiminta on suunnattu 6—17 vuotiaille lapsille ja nuorille, joilla ei ole esim.
mielek&sta tekemista vapaa-ajalla, ei ole juttukaveria, taustalla voi olla koulukiusaamista tai lapsella
on muita harmeja elaméassaan. Toiminta suuntautuu kodin ulkopuoliseen tekemiseen.
Heppakaveritoiminnassa tavataan tallilla hevosta hoitaen.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tydelamaa: Lapsen itsetunto paranee, han saa mielekésta
tekemista ja hanen sosiaaliset taitonsa vahvistuvat.

Palvelun vastuutaho: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ry

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Some, Nuorten Matala, perheiden sosiaalityd, koulujen
oppilashuolto ja yhteistytverkostot

3.5.12 Eroauttamien

Palvelukuvaus: Toimintaa ovat lasten erovertaisryhmat, perhesatamat, perheluotsit (eroperhetta
tukevia vapaaehtoisia), erovanhempana keskustelutuki, uusperheneuvonta. Toteutamme myo6s eroja
ja huoltajuuskiistoja ennaltaehkaisevaa toimintaa. Tarjoamme matalan kynnyksen palveluita, joista ei
tehda sosiaali- ja terveysalan asiakaskirjauksia. Toimintaa on kouluilla, perhesatamissa ja
toimistollamme.

Jatkopolku palvelusta kohti koulutusta/tyoelamaa:
Palvelun vastuutaho: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ry

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Some, perheiden sosiaality®, koulut ja koulujen
oppilashuolto ja yhteistydverkostot
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3.5.13 Lukumummi ja -vaaritoiminta

Palvelukuvaus: Lukumummit ja -vaarit kayvét koululla omien mahdollisuuksiensa mukaan, noin
kerran viikossa. He lukevat kirjaa yhdessa niiden oppilaiden kanssa, jotka tarvitsevat lisatukea
lukemiseen. Lukemisen jalkeen keskustellaan lyhyesti luetusta.

Palvelun vastuutaho: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ry

Yhteisty6é muiden toimijoiden kanssa: Alakoulut ja koulujen oppilashuolto (koulut tarjoavat tilat ja
kartoittavat toiminnasta hyotyvat opiskelijat), yhteistytverkostot

3.5.14 Parisuhteen ja vanhemmuuden tuki

Palvelukuvaus: Perheitd tuetaan avun hakemiseen ja yksinparjaamisen kulttuurin vdhenemiseen,
vertaisuuden merkitys huomioiden. Tarjoamme matalan kynnyksen palveluita, joista ei tehdé sosiaali-
ja terveysalan asiakaskirjauksia.

Palvelun vastuutaho: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ry

Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa: Neuvolat, perheiden sosiaalityd, koulujen oppilashuolto,
yhteistyoverkostot

3.5.15 Suomen kielen kerho ja arjen apuna -toiminta

Palvelukuvaus: Suomen kielen kerho. naiden tapaamisten yhteydessa lyhyita toiminnallisia hetkia,
jotka tukeva psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Arjen apua ja ystava-/tukinenkilétoimintaa.

Palvelun vastuutaho: SRP, Kuusankosken osasto

4 Kotoutumisohjelman péaivittaminen, viestinta ja seuranta

4.1 Ohjelman paivittdminen

Kotoutumisohjelman palveluita paivitetdan ja kehitetddn jatkuvasti palvelutarpeen muuttuessa pyrkien
kaupunkistrategian, kansainvalisyysohjelman seka kotouttamisohjelman tavoitteisiin.

Kunnalla on vastuu kotoutumisen edistamisen suunnittelusta, kehittdmisesté ja seurannasta
paikallistasolla. Kotoutumisen edistdmisen suunnittelua varten laaditaan vuoden 2026 alussa voimaan
tuleva erillinen suunnitteluasiakirja, josta kunnan tulee raportoida ELY:lle vahintaan kahden vuoden
valein.

Kotoutumisohjelmaa kuvaava asiakirja paivitetdén jatkossa voimassa olevan lainsdadannén
mukaisesti ja tuodaan paatoksentekoon hallintosdanndén mukaiselle toimielimelle. Voimassa olevan
hallintosd&dnndn mukaisesti kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa tarkoitettujen kotoutumista
edistavien toimenpiteiden jarjestamisesta vastaa kaupunginhallitus. 1.1.2025 voimaan tulevan
hallintosd&dnnén mukaisesti kotoutumisen lainsaadannon edellyttdmien toimien jarjestamisesta vastaa
elinvoima- ja tyollisyysjaosto.
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4.2 Ohjelmasta viestiminen

Kotoutumisohjelman palveluista viestitaan aktiivisesti maahanmuuttotoimijoille seka
maahanmuuttaneille selkokielella monikanavaisesti kouvola.fi —nettisivulla, kaupungin sosiaalisen
median kanavissa sekd maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta Moonassa seka verkostoyhteistyon
kautta. Kotoutumisohjelman sisalté muokataan selkokieliseksi seka monikielisiksi kayttajille
suunnatuksi palvelukartaksi.

4.3 Seuranta

Palveluiden riittavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta seuraa maahanmuuttaneita kuullen ja osallistaen
kotoutumisen ja maahanmuuton yhteistyoryhma.

Lisétietoja: Kaisa Spies, kansainvalisen ty6n koordinaattori kaisa.spies@kouvola.fi
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