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1  TYOHYVINVOINTIA RAKENNETAAN YHDESSA!

Henkilostéohjelmamme visio on “Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossamme korostuu kunta-
tyon ihmislaheisyys ja tyoskentely yhteisen hyvan puolesta. Osaava ja hyvinvoiva henkilésté on merkittava te-
kija laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palvelujen tuottamisessa talouden tiukentuessa. Henkil6stdn eldk-
keelle siirtyminen on ldhivuosina runsasta. Myds muu vaihtuvuus on selvasti lisdantynyt. Kilpailu osaavasta
tydvoimasta kiristyy koko ajan. Meidan on tarkeda huolehtia hyvadsta tydnantajakuvasta ja siitd, ettd olemme
veto- ja pitovoimainen tydnantaja. Henkiloston osaamisen kehittamisen ja tydhyvinvoinnin edistamisen merki-
tys korostuu. Ne ovat kilpailuvaltteja my6s henkilostén saatavuuden kannalta.

Vuonna 2023 kehitettiin tyénantajamielikuvaa ja rekrytointimarkkinointia. Kehittdmisprojektiin liittyi rekry-
toinnin nykytilaselvitys, joka sisalsi hakijakokemuskyselyn. Kyselyssa saadut positiiviset palautteet liittyivat tyo-
paikkailmoituksen selkeyteen, haastatteluilmapiiriin ja hakemisen selkeyteen. Kehitettavaa I6ytyy muun mu-
assa hakijaviestinnasta ja palautteen antamisesta hakijoille. Meidan tulee panostaa niihin jatkossa, kun py-
rimme houkuttelemaan uusia osaajia kaupungin palvelukseen ja antamaan hakijoille mielikuvaa Kouvolan kau-
pungista tydnantajana.

Vuonna 2023 perustettiin osaamisen kehittdmisen ryhma, joka koostuu eri toimialojen edustajista. Tyéryhma
kehitti kehityskeskusteluprosessia kuluneen vuoden aikana. Kehityskeskusteluprosessiin lisattiin joustavuutta
ja mahdollisuutta toteuttaa keskusteluja tarvelahtoisesti. Henkiloston osaamistarpeet muuttuvat jatkuvasti.
Kouvolan kaupungilla on kehitetty eri hankkeissa erityisesti henkildston digiosaamista ja digitalisointikyvyk-
kyytta. Kuluneen vuoden aikana on rakennettu tiedon hallintamallia, joka edellyttda jatkuvaa yllapitotyota.

Sairauspoissaoloja koskeva tunnusluku laski selvasti edellisvuodesta, mutta se on edelleen koronaa edeltavaa
aikaa korkeammalla tasolla. Kouvolan kaupungilla on aloitettu toimenpiteita, joilla pyritdan vaikuttamaan seka
lyhyempiin ettd pidempiin sairauspoissaoloihin. Korvaavan tyon kayttéa vaihtoehtona sairauspoissaololle on
edistetty yhteisissa tyopajoissa. Syksyn aikana valmisteltiin “Ennakoinnin voimalla pidempaan tyéuraan” -han-
ketta, johon saatiin Kevan tydelaman kehittdmisrahaa. Hankkeessa on tarkoitus kehittdaa tydkykyjohtamista
proaktiiviseksi sekd vahentaa sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldkkeelle siirtymista. Samalla kehitetaan tyo-
urajohtamista. Henkiloston tyoterveyspalvelut kilpailutettiin kevaan aikana. Uusi sopimus astui voimaan heina-
kuun alussa. Hinnoittelumalli muuttui uuden sopimuksen myo6ta kiintedhintaisesta suoriteperusteiseksi.

Ty6hyvinvointikyselyn uudistaminen on yksi henkilostéohjelman kehittamistoimenpiteita. Uudistamistarve liit-
tyy kyselyn sisallon kehittdmiseen ja kyselyprosessin toteuttamiseen kokonaisuudessaan seka valittujen kehit-
tdmistoimenpiteiden raportointiin ja seurantaan. Kyselyn toteutus siirtyy jatkossa alkuvuoteen, joten aiempaa
tyohyvinvointikyselya ei tehty enda syksylla, vaan uusi tyohyvinvointikysely toteutetaan maaliskuussa 2024.

Johtamista ja esihenkildtyota kehitettiin monin tavoin. Kaupungin johtoryhman ja toimialojen johtoryhmien
valmennukset jatkuivat vield vuodelle 2023. Niiden tavoitteena oli kehittdad organisaation johtamista, vahvistaa
johtoryhmatyoskentelyn tavoitteellisuutta ja strategisuutta seka tehostaa kokouskaytantéja. Valmennukset
olivat merkittava panostus johtamisen kehittamiselle ja asetetut tavoitteet saavutettiin selvasti.

Toimintaympariston ja talouden haasteet jatkuvat. Onnistunut tydhyvinvoinnin johtaminen nakyy merkittavina
saastoina. Silla vaikutetaan myds henkildstén motivaatioon ja palvelujen laatuun. Kuluneen vuoden aikana on
kdynnistetty monia kehittdamistoimenpiteita tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Parhaat tulokset saavutetaan kaik-
kien sitoutumisella yhteisiin tavoitteisiin ja yhteiselld kehittamisella. Tyohyvinvointia rakennetaan yhdessa!

Paivi Karhu
henkilostdjohtaja



2  KAUPUNKISTRATEGIA 2023-2032: KOUVOLA — KAAKKOIS-SUOMEN KESKUS

Kaupunkistrategiassa 2023—-2032 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Uusi kaupunkistrategia hyvaksyttiin
valtuustossa 19.9.2022. Tavoitevisiona on “Kouvola 2032 - Kaakkois-Suomen keskus; aktiivisten kaupunki kes-
kel kaikkee”. Kaupunkistrategina kasvukarkina ovat lapset, nuoret ja yritykset.

Kaupunkistrategian yhteisia tavoitteita ovat
e Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa
e Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on varikas pelikentta
e Kestdva elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta
e Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus
e Tyoelama: Kouvola on moderni tyéomahdollisuuksien keskus
e Yrittdminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkea

Toimintamme linjaukset kertovat, miten kaupungin organisaatiossa tehdaan yhdessa t6itd Kouvolan parhaaksi
ja kaupunkilaisia varten, strategiaa toteuttaen. Toimintamme linjauksia ovat uudet toimintatavat, hyvinvoiva
henkilosto ja osallistava johtaminen, yhteistyo ja edunvalvonta seka hallittu vakaa talous.

Hyvinvoivan henkiloston ja osallistavan johtamisen linjauksia tarkennettiin seuraavasti:

Henkilostén osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkildsto on kau-
pungille tarkeda. Henkilostojohtaminen on osallistavaa, vastuullista ja perustuu luottamukseen. Henkil6st6a
kannustetaan ideoimaan ja toimimaan yrittdjahenkisesti. Henkiléston asenne synnyttda hyvan asiakaspalvelun.
Reagoimme asiakastarpeisiin nopeasti.

Arvot ovat toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Uudessa kaupunkistrategiassa on maaritelty kau-
pungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi yhdessd, kestdvdsti, kehittden.

KOUVOLA

KAUPUNKISTRATEGIA 2032:

Kouvola - Kaakkois-
Suomen keskus

Kouvola on aktiivisten kaupunKi
keskella kaikkea. Meilla on hyvat
yhteydet — ihmisiin, luontoon,
maailmalle ja mahdollisuuksiin!

Kouvolassa saa elaa taytta elamaa ja
syke nousta. Innostumme, nautimme
ja kannustamme toisiamme. Voimme
hyvin ja menestymme, kun kaikista
pidetaan huolta.

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategia 2023 — 2032




3  HENKILOSTOOHIELMA

Henkilostdohjelmalla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 17.5.2021 kaupun-
gin henkilostéohjelman vuosille 2021-2024.

Henkilostéohjelmassa on maaritelty henkiléstdjohtamisen visioksi ”Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvo-
laa”. Visiossa korostuu kuntatyon ihmislaheisyys ja tydskentely yhteisen hyvan puolesta. Henkilostovisio ker-
too motivoituneesta ja sitoutuneesta henkil6stosta. Kaupungin henkilostd on aktiivisesti tekemassa ja rakenta-
massa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Henkilostéohjelmassa on asetettu kolme henkilostojohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava ja riittava henki-
16st0, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tyoyhteiso seka hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso. Ohjel-
massa maaritellaan jokaista tavoitetta koskevat linjaukset ja mittarit seka niiden saavuttamiseksi tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet. Henkildstoohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet on esitetty alla olevassa kuvassa.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittaminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkiléstoohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet

Henkilostéohjelman yhteydessa on maaritelty hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla ja mita ne
tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvan johtamisen periaatteet ovat: luomme selkedn suun-
nan yhdessd, toimimme arvostavasti, innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakasldhtéisesti.

Hyvan johtamisen periaatteiden maarittelyprosessin aikana vahvistettiin yhteistd nakemysta siitd, mita hyva
johtaminen tarkoittaa Kouvolan kaupungilla. Hyvan johtamisen periaatteet maariteltiin kaupunkistrategian ja
arvojen pohjalta. Samalla konkretisoitiin, mita ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina seka luo-
tiin suunnitelma niiden kdytantéon viemiseksi ja vakiinnuttamiseksi.

Henkiléstéohjelman lisaksi laaditaan vuosittain tyoturvallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen tyésuojelun toi-
mintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myds kaupunginhallituksen 7.3.2022 hyvdksyma Kouvolan kau-
pungin henkil6st6d koskeva suunnitelma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistémiseksi.



4 HENKILOSTOVOIMAVARAT

4.1 Henkilostomaara

Vuoden 2023 lopussa Kouvolan kaupungin palveluksessa oli 2732 henkil63, joista vakinaisia oli 2178 eli noin 80
%. Madraaikaista henkilostda oli yhteensa 422 ja palkkatuella tyollistettyja 132. Henkilston maara vaheni
edellisvuodesta 183:lla eli 6,3 prosentilla. Koko henkilstosta oli osa-aikatydssa 379 (13,9 %).

Vakinaisen henkiléstdon maara on vahentynyt edellisestd vuodesta 102:lla. Tahdn ovat vaikuttaneet erityisesti
vuodenvaihteessa liikkeenluovutuksella toteutetut henkildstdsiirrot. Kasvatuksen ja opetuksen kasvun tuesta
seka kiinteistdpalveluista siirtyi hyvinvointialueelle 56 vakinaista tyontekijaa. Vuoden 2019 alun jalkeen
(15.1.2019: 2659) vakinainen henkildsté on vahentynyt yhteensa 481:113. Vakinaisen henkildston maaraa ovat
kasvattaneet Carea-koulun siirron 1.8.2020 yhteydessa kaupungille liikkeenluovutuksella Kymsotelta siirtyneet
vhteensa 26 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijad, Kinnolta 1.1.2021 siirtyneet Live&VisitKkouvolan kuusi vaki-
naista tyontekijaa seka Kymsotelta 1.1.2023 kotoutumisen palvelujen siirron yhteydessa siirtyneet kaksi vaki-
naista tyontekijaa. Vakinaisen henkiloston vahennys ilman liikkeenluovutuksia olisi ollut 223. Maaraaikainen
henkildsto vaheni edellisvuodesta 35:lla ja palkkatuella tyollistettyjen maara 46:lla.

Vuoden 2023 aikana palkkatuetussa tydsuhteessa oli yhteensa 262 henkil6a. Nuorten osuus kokonaismaarasta
oli 70 ja velvoitetydllistettyjen 43. Nuoria oli kaupungin kesatdissa vuonna 2023 yhteensd 191.

Taulukko 1 Henkil6ston maara 31.12.2023

Toimiala Vakinaiset Maara-  Tydllistetyt Henkilostd Henkildsto Muutos
aikaiset 31.12.23 31.12.22 Ikm
Konsernipalvelut 115 18 16 149 152 -3
Sivistys 1605 347 70 2022 2139 -117
Tekniikka ja ymparisto 458 57 46 561 624 -63
Yhteensa 2178 422 132 2732 2915 -183
Henkilosto 31.12.2022 2280 457 178 2915
Henkilosté 31.12.2021 2548 515 186 3249

Kaavio 1 Henkil6stomaaran kehitys 2019 — 2023
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Henkilostomaaran kehitys vuosina 2019-2023 on kuvattu kaaviossa 1. Henkilostérakenne muuttui merkitta-
vasti vuoden 2019 alussa, kun sote-palvelut siirtyivat Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
malle Kymsotelle. Vuonna 2023 vakinaisen henkildston lahtévaihtuvuus oli keskimadarin 8 %. Vapautuneista
vakansseista jatettiin tayttamatta 28 eli 16 prosenttia.

Henkil6stomaara henkilotydovuosina

Tarkemmin henkiléstoméaaraa kuvaa henkilotyévuosi (htv), jolla tarkoitetaan koko vuoden kokoaikaty6ssa ol-
lutta henkil6a. Osan vuotta, osa-aikaisesti tydskentelevan seka palkattomalla virka-/ty6vapaalla olleen tyopa-
nos on laskettu tehdyn tydajan suhteessa. Tunnusluvusta ei vahenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissa-
oloja. Henkilotyovuosia kertyi yhteensa 2634,02 (2022: 2746,77). Henkil6tyovuodet ovat vahentyneet edellis-
vuodesta yhteensa 112,75:113 eli 4,1 prosentilla.

Taulukko 2 Henkilotyévuodet toimialoittain 2023

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tyollistetyt I_Té/zozs If)lté/2022 m‘;ums
Konsernipalvelut 108,49 26,00 27,18 161,67 144,09 17,58
Sivistys 1404,19 437,16 75,57 1916,92 1979,57 -62,65
Tekniikka ja ymparistd 421,77 80,42 53,25 555,44 623,11 -67,67
Yhteensa 1934,45 543,57 156,00 2634,02 2746,77 -112,75
HTV 31.12.2022 2005,12 564,23 177,41 2746,77

HTV 31.12.2021 2239,78 620,91 149,86 3010,55

Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma
Koko henkildstdssa suurin ikdryhma on 55 - 59 -vuotiaat (19 % henkildstosta). Koko henkildston keski-ika on
48,6 vuotta. Vakinaisen henkiloston keski-ikd on 50,2 vuotta ja maaraaikaisen 42,1 vuotta. Kaupungin henkilos-

tosta naisia on 78 prosenttia ja miehia 22 prosenttia.

Kaavio 2 Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma 31.12.2023
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Esihenkilot

Kouvolan kaupungilla oli vuoden 2023 lopussa esihenkildtehtavissa toimivia yhteensa 140 (2022: 150). Esihen-
kiléiden osuus koko henkiléstosta oli 5,1 % (2022: 5,1 %).

Taulukko 3 Esihenkil6iden lukuma&ara toimialoittain 31.12.2023

Henkil6sto Tydntekijoitd/

Toimiala Miehet Naiset Yht. 31.12.2023 esihenkil®
Konsernipalvelut 1 14 15 149 9,9

Sivistys 23 58 81 2022 25,0
Tekniikka ja ymparistd 15 29 44 561 12,8
Yhteensa 39 101 140 2732 19,5

Vuonna 2022 43 107 150 2915 19,4

Vuonna 2021 58 118 176 3249 18,5

Etatyota tekevien maara

Etatyd on joustava tydn organisointimalli, jossa ty6ta tehddan varsinaisen tyépaikan ulkopuolella kotona tai
muussa etatyopisteessa. Etatyo lisaa tyon tuottavuutta ja tyojarjestelyjen joustavuutta seka parantaa tyohy-
vinvointia. Se mahdollistaa samalla tyon ja perhe-elaman paremman yhteensovittamisen. Etatyon kadytto pa-
rantaa tydnantajaimagoa ja helpottaa henkildstdn rekrytointia sekd vahentaa tydomatkaliikennetta ja pienentaa
hiilijalanjalkea.

Kouvolan kaupungilla on tehty etatyota huhtikuusta 2017 alkaen. Eta- ja |ahity6ta on mahdollista vuorotella
sen mukaisesti, mita tyotehtavat, tyon luonne ja tyoyksikdn tarpeet tyontekijalta edellyttavat. Vuoden 2023
lopussa etatydsopimuksia oli voimassa yhteensa 444 (2022: 475), joten noin 16 % henkilostosta teki etatyota.

4.2 Elakéityminen ja lahtovaihtuvuuden hyédyntaminen

Vuoden 2023 aikana Kouvolan kaupungilta siirtyi eldkkeelle yhteensa 78 tyontekijaa (2022: 70). Lisdksi osatyo-
kyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 9 tyontekijaa (2022: 13). Eldkkeelle siirtymisen vuoksi vapautuneista viroista ja
tehtavista jatettiin tayttamatta 18 eli 23 prosenttia. Muusta syystad vapautuneesta 96 virasta ja tehtdvasta ja-
tettiin tayttamatta 10 eli 10 prosenttia. Kun kaikki [ahtévaihtuvuus (eldkkeelle siirtyminen ja muut syyt) ote-
taan huomioon, on 174 vapautuneesta virasta ja tehtdvasta jatetty tayttamatta yhteensa 28 eli 16 prosenttia.

Vuonna 2023 elakkeelle siirtyneiden keski-ika kaikkien eldkelajien osalta oli 61,6 vuotta (2022: 62,0 vuotta).
Vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimaarin 64,4-vuotiaana (2022: 64,6-vuotiaana.)

Taulukko 4 Eldke- ja muun poistuman hyédyntaminen vuonna 2023

Toimiala Van- Tyodky- Osatyd- Jatetty Jétetty Muu Jatetty Jatetty
huus- vytto- kyvyttd- taytta- taytta- pois- taytta- taytta-
elake myys- myys- matta matta tuma matta matta

elake elake Ikm % Ikm %

Konsernipalvelut 10 1 0 5 45 % 12 2 17 %

Sivistys 38 9 5 4 9% 67 3 4 %

Tekniikka ja ympéaristo 16 4 4 9 45 % 17 5 29 %

Yhteensa 64 14 9 18 23 % 96 10 10 %

Vuonna 2022 59 11 13 9 13 % 87 10 11 %

Vuonna 2021 78 8 18 15 17 % 87 5 6 %




Eldkepoistumaa hyédynnetty tehokkaasti

Elakepoistuman hyddyntaminen on ollut yksi keskeinen keino henkiléstomaaran sopeuttamisessa sote-palve-
lujen kuntayhtymalle siirtymisen jalkeen. Vuosina 2019-2023 eldkoitymisen myota vapautuneesta 443 tehta-
vasta on jatetty tayttamatta 118 eli 27 prosenttia. Muusta syysta vapautuneesta 468:sta tehtavasta on jatetty
tayttamatta 78 eli 17 prosenttia. Kaikesta lahtovaihtuvuudesta on hyddynnetty siis keskimaarin 22 prosenttia.

Elakepoistumaa on hyddynnetty tehokkaasti niiden ammattiryhmien osalta, joissa se on ollut palvelutuotan-
non kannalta mahdollista. Esimerkiksi hallinto- ja toimistohenkildston osalta 33 % eldakditymisen myota vapau-
tuneista tehtavista on jatetty tayttamatta. Vuosina 2009-2018 sote-palvelujen ollessa vield osa kaupungin or-
ganisaatiota eldkepoistumasta hyddynnettiin keskimaarin 26 prosenttia. Eldkepoistuman hyédyntaminen on
ollut niin suurta kuluneiden vuosien aikana, etta jatkossa siihen ei ole endaa merkittavasti mahdollisuuksia,
jollei palveluverkkoon tai palvelujen tuottamistapoihin tehda muutoksia.

Taulukko 5 Eldkepoistuman hyddyntdminen ammattiryhmittdin 2019 - 2023

Ammattiryhma Elékkeelle Jatetty Jatetty
tayttamatta tayttamatta
Ikm %
Hallinto- ja toimistohenkilost6 60 20 33%
Opetushenkiltsto 89 12 13 %
Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 97 14 14 %
Muu sivistystoimen henkilosto 26 6 23 %
Ruokapalveluhenkildsto 34 12 35%
Puhtauspalveluhenkil6sto 51 22 43 %
Maatalouslomituksen henkildsto 9 8 89 %
Tekninen henkilosto (TS ja TTES) 77 24 31%
Yhteensa 443 118 27 %

4.3 Henkilostokustannukset

Henkilostokulut olivat vuonna 2023 yhteensa noin 139,2 milj. euroa, kun ne olivat vuotta aiemmin 141,7 milj.
euroa. Henkilostokulut vahenivat edellisvuodesta noin 2,5 milj. eurolla eli 1,7 prosentilla. Palkat ja palkkiot va-
henivat 1,7 prosentilla. Henkilostokulut ylittivat talousarvion maararahat noin 2,5 milj. eurolla eli 1,8 prosen-
tilla. Kunta-alan sopimukset astuivat voimaan 1.5.2022. Vuonna 2023 sopimuskorotukset nostivat kustannuk-
sia keskimaarin 4,85 prosenttia. Alkuperadisen sopimusratkaisun vaikutus vuosikeskiarvoon oli 3,05 % ja ns. pe-
ralautatarkastelun vaikutus 1,8 %. Kunta-alalla toteutettiin yleiskorotukset, paikalliset jarjestelyerat ja kehitta-
misohjelmaerat 1.6.2023 alkaen. Kesdakuussa maksettiin euromaaraiset kertapalkkiot. Koulunkaynninohjaajien
kertapalkkiot maksettiin paikallisen sopimuksen perusteella elokuussa. Kertapalkkiot olivat yhteensa noin 1,6
milj. euroa sosiaalikustannuksineen. Lomapalkkavelka kasvoi vuoden 2023 tilinpdatéksessa 0,35 milj. eurolla.

Henkiléstokulut olivat vuonna 2023 noin 59 prosenttia kaikista ulkoisista toimintakuluista (2022: 23 %). Henki-
|6stokulujen suhteellinen osuus toimintakuluista kasvoi merkittavasti hyvinvointialueiden varsinaisen toimin-
nan kdynnistyttya seka sote- ja pelastustoimen kustannusten poistuessa kaupungin kustannusrakenteesta.

Lomarahavapaasta on maardykset virka- ja tydehtosopimuksissa. Vuonna 2023 lomarahoja vaihdettiin vapaa-
ajaksi yhteensa noin 0,53 milj. eurolla sivukuluineen (2022: 0,57 milj. €). Kyseessa ei ole sdastokeino, silla lo-
marahavapaiden pitdmisen ajalta monissa yksikdissa aiheutuu vastaavasti sijaiskustannuksia.

Lisa- ja ylitydkorvaukset olivat vuonna 2023 yhteenséa noin 0,6 milj. euroa sivukuluineen (2022: 0,6 milj. euroa).
Osa ylityosta johtuu varallaoloajan aktiivityosta.



Taulukko 6 Henkilostokustannukset toimialoittain 2023

Toimiala Palkat ja Henkil6-  Yhteensa Yhteensa Muutos-
1000 e palkkiot sivukulut 2023 2022 %
Yhteistoiminta*) 0 0 0 4790 -100 %
Konsernipalvelut**) 11157 2617 13774 14429 -4,5%
Sivistys 80600 20824 101425 96506 51%
Tekniikka ja ymparistd 18814 5207 24021 25950 -7,4%
Yhteensa 110572 28648 139219 141676 -1,7 %
Vuonna 2022 108757 32918 141676

Vuonna 2021 119936 35632 155567

*) Yhteistoiminnan henkilostosivukulut koostuvat padosin sosiaali- ja terveyspalvelujen elakemenoperusteisista maksuista.
**) Konsernipalveluihin kirjataan kaikkien palkkatuella tyéllistettyjen henkilostokulut.

Elakekustannukset

Tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se peritdan osana palkkape-
rusteista elakemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen tavoitteena on kannustaa tydnantajaa panostamaan tyo-
kyvyn yllapitoon ja etsimdan ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sailyttaneille tyontekijoille.

Laskettaessa suuren ja keskisuuren tyonantajan tyokyvyttomyyseldkemaksua laskennassa huomioidaan kah-
den kalenterivuoden aikana alkaneet tyokyvyttomyyseldkkeet ja tdydet kuntoutustuet ja niistad aiheutunut ela-
kemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea edeltava osatyokyvytto-
myyselake tai osakuntoutustuki huomioidaan eldkemenoa vahentavana. Vuoden 2023 tydkyvyttomyyselake-
maksun laskennassa tyonantajan tydkyvyttomyysriski maardytyi vuosina 2020 ja 2021 alkaneiden tyokyvytto-
myyselakkeiden ja kuntoutustukien perusteella.

Suurty6nantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan tyokyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyoky-
vyttomyyseldkemaksun tulona. Keskisuuren tyénantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan omavastuiselta
osalta tyokyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyokyvyttomyyseldkemaksun tulona, ja omavastuuas-
teen ylittavalta osalta keskimaardisen tyokyvyttomyyseldkemaksun mukaisena. Kouvolan kaupunki on KuELin
osalta suurtyonantaja ja VaELin osalta keskisuuri tydnantaja.

Tyokyvyttomyysriskikertoimet ja sen myota tyokyvyttomyyseldkekustannukset kehittyivat kielteiseen suun-
taan. Tyokyvyttomyyseldkemaksu oli KuELin piirissa 1,37 prosenttia (2022: 1,46 %) ja VaELin piirissa 1,62 pro-
senttia (2022: 1,27 %). Tyokyvyttomyyseldkemaksuja maksettiin vuonna 2023 yhteensa 1,57 milj. euroa, josta
KuELin osuus oli 1,33 milj. euroa ja VaELin osuus 0,24 milj. euroa.

Taulukko 7 Tyokyvyttomyysriskikertoimet vuosina 2021 — 2023

Vuosi KuEL VaelL KUuEL ja VaeL
Kouvola Kouvola keskimaarin

2023 1,52637 2,92393 1,00

2022 1,32730 1,38997 1,00

2021 1,33517 0,00000 1,00

Tasausmaksu korvasi elakemenoperusteisen maksun vuoden 2023 alussa. Tasausmaksua maksavat kunnat ja
hyvinvointialueet. Kuntien maksettavaksi tulevat summat jaetaan kuntien kesken vuoden 2021 verorahoituk-
sen suhteessa. Tasausmaksu oli vuonna 2023 yhteensa 4,98 milj. euroa.



4.4 Terveysperusteiset poissaolot

Sairauspoissaolot ja kuntoutustuet

Henkil6iden sairastavuutta kuvaava tunnusluku vuonna 2023 oli 20,0 kalenteripdivda/henkilotyévuosi (2022:
22,7 kpv/htv). Tunnusluku laski 2,7 kpv/htv edelliseen vuoteen verrattuna, mutta se on edelleen selvasti koro-
naa edeltavaa aikaa korkeammalla tasolla. Tayden tyokyvyttomyyselakkeen suuruisia kuntoutustukia oli keski-
madrin 1,8 kalenteripaivaa/henkilétyovuosi (2022: 1,7 kpv/htv).

Kaikista sairauspoissaolopaivista on ollut lyhyita, esihenkilon luvalla ilman todistusta mydnnettyja sairauslomia
28 prosenttia (2022: 29 %). Esihenkil6t myonsivat poissaoloja ilman todistusta vuonna 2023 keskimaarin 5,7
kalenteripaivaa/henkilotyovuosi (2022: 6,6 kpv/htv). Esihenkilé saa myontaa enintdan seitseman kalenteripai-
van sairausloman ilman todistusta.

Taulukko 8 Sairauspoissaolot kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kpv V. 2023 V. 2022 Muutos
yhteenséa kpv/htv kpv/htv kpv/htv
Konsernipalvelut 1636 10,1 14,1 -3,9
Sivistys 37255 19,4 22,3 -2,9
Tekniikka ja ymparistt 13774 24,8 25,8 -1,0
Yhteensa 52665 20,0 22,7 -2,7
Vuonna 2022 62323 22,7
Vuonna 2021 51123 17,0

Taulukko 9 Kuntoutustuet kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kpv V. 2023 V. 2022 Muutos
yhteensé kpv/htv kpv/htv kpv/htv
Konsernipalvelut 28 0,2 0,0 0,2
Sivistys 3895 2,0 1,7 0,3
Tekniikka ja ympéristd 763 1,4 2,3 -0,9
Yhteensa 4686 1,8 1,7 0,1
Vuonna 2022 4713 1,7
Vuonna 2021 3122 1,0

Sairauspoissaolojen jakautuminen keston mukaan on ndhtavissa kaaviosta 3. Erityisesti 4—10 kalenteripdivan
poissaolojaksot ovat vahentyneet edellisvuodesta, mika selittyy koronan vaikutuksilla vuoden 2022 sairaus-
poissaoloihin ja niiden pituuksiin. Myds 11-30 kalenteripdivan poissaolojaksot ovat selvasti vahentyneet. Vas-
taavasti 1-3 kalenteripaivan poissaolojaksot ovat hieman lisdantyneet.

Yleisimmat syyt sairauspoissaoloihin vuonna 2023 olivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (22 %) sekd mielen-
terveyden hairiot (14 % kaikista poissaoloista). Hengitystieinfektioista johtuvia lddkarintodistuksella myénnet-
tyja sairauspoissaoloja oli 9 % kaikista poissaoloista. Muut syyt -ryhmaan tilastoidaan my6s esihenkildiden il-
man todistusta mydntamat sairauspoissaolot. Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin on kuvattu kaaviossa 4.

Vuonna 2023 valittdmien sairauspoissaolokustannusten osuus palkoista oli 4,18 prosenttia (v. 2022: 5,19 %).



10

Kaavio 3 Sairauspoissaolojen kokonaismaaran (kpv) jakautuminen poissaolojakson keston mukaan vuosina
2022-2023
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Kaavio 4 Sairauspoissaolot diagnooseittain (kalenteripédivad/henkilotyévuosi) vuosina 2019-2023

Sairauspoissaolot diagnoosikategorioittain - kalenteripdivat/htv 2019-2023
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
- I I I I I I I I
Tuki- ja Verenkierto- ja .
.. o . . . Mielenterveyden
liikkuntaelinsairau aineenvaihduntas Infektiot Muut Tapaturmat
. hairiot
det airaudet
m 2019 5,70 0,39 1,69 2,80 5,03 1,92
H 2020 6,04 0,55 1,51 3,00 5,53 1,60
w2021 6,08 0,49 0,93 3,59 6,33 1,50
N 2022 5,49 0,51 2,58 3,69 10,69 2,07
H 2023 5,02 0,51 2,01 3,29 10,00 2,08
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Tyotapaturmasta johtuneet poissaolot
Tyotapaturmalla tarkoitetaan akillista, ennalta arvaamatonta ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, joka
aiheuttaa vamman tai sairauden tyontekijalle. Tyotapaturma voi sattua tyopaikalla, tydpaikkaan kuuluvalla alu-

eella tai tydliikenteessa. Tyotapaturma voi sattua myds tydomatkalla.

Tyotapaturmista johtuneita poissaoloja oli keskimaarin 0,8 kalenteripdivas/henkil6tyovuosi (2022: 0,7
kpv/htv).

TyOtapatumia sattui vuonna 2023 yhteensa 253, mika oli hieman edellisvuotta vahemman (2022: 258). Tyota-
paturmien lukumaaradssa ei ole ollut suuria muutoksia kuluneiden vuosien aikana.

Taulukko 10 Ty6tapaturmasta johtuneet poissaolot toimialoittain

Konsernipalvelut 6 29 0,2 0,7 -0,5
Sivistys 206 1685 0,9 0,7 0,2
Tekniikka ja ymparistd 41 499 0,9 0,6 0,3
Vuonna 2022 258 1938 0,7

Vuonna 2021 253 2150 0,7




12

5 HENKILOSTOA KOSKEVAT KEHITTAMISTOIMET

5.1 Ennakoiva henkilostosuunnittelu ja osaamisen johtaminen

Henkildstésuunnittelu

Henkilostésuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palveluja tuottaa riittdva maara osaavaa
henkilostoa. Henkilostosuunnitelmassa maaritelldan strategian ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen
henkilostotarve. Henkildstosuunnitelman [ahtdkohtana tulee olla kaupungin strategia ja palvelustrategiset lin-
jaukset, joissa otetaan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niita tuotetaan. Henkilostosuunni-
telma kattaa seka maarallisen ettd laadullisen osion. Kaupungille laaditaan taloussuunnittelukaudelle vuosit-
tain erillinen henkil6stésuunnitelma.

Viime vuosien henkilostésuunnittelun tavoitteet ovat koskeneet erityisesti henkildstomenojen ja henkiloston
vahentamista. Henkilostovahennyksia on toteutettu padasiassa eldkkeelle siirtymista ja muuta vaihtuvuutta
hyodyntamalla sekda maaraaikaista henkilostoa vahentamalld. Kaupungin talouden tasapainottaminen vaatii
henkildstdmenojen hallintaa. Samanaikaisesti on kiinnitettava yha enemman huomiota avainhenkilériskeihin
ja niiden hallintaan seka riittdvan ja osaavan tydvoiman saamiseen. Myods kehittdmiseen tulee varata riittavasti
resursseja. Suuri vaihtuvuus aiheuttaa haasteita, joihin tulee varautua etukateen. Kuntien ongelmat tyévoiman
saatavuudessa ovat syventyneet. Tallakin hetkelld on jo haasteita tiettyjen ammattiryhmien rekrytoinnissa.

Kouvolan kaupungin palveluorganisaatiota on uudistettu kolme kertaa sote-palvelujen kuntayhtymalle siirron
jalkeen. Organisaatiota uudistettiin vuosien 2019 ja 2020 alussa sekd kolmannen kerran 1.6.2021 alkaen. Hy-
vinvointialueen toiminnan kdynnistymisen vaikutukset kaupungin henkil6stoon olivat enaa vahaiset.

Palvelurakenteen muutokset ja henkil6ston siirrot

Hyvinvointialueiden varsinainen toiminta kaynnistyi vuoden 2023 alussa. Oppilashuollon kuraattorit ja koulu-
psykologit siirtyivat 1.1.2023 alkaen Kouvolan kaupungilta hyvinvointialueen palvelukseen. Lisdksi hyvinvointi-
alueen palvelukseen siirtyivat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa tukevissa tukipalveluissa tyoskentelevat
tyontekijat, joiden tehtavista vahintaan puolet kohdistuu sote-palveluihin. Kouvolan kaupungilla siirto koski
osaa kiinteistopalvelujen puhtaus- ja ruokapalvelujen henkildstosta. Hyvinvointialueen palvelukseen siirtyi
vuoden 2023 alussa yhteensa 56 vakinaista ja 11 maaraaikaista tyontekijaa.

Rekrytointi

Kouvolan kaupungilla on kaytossa tayttélupamenettely, jonka tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen
huolellinen arviointi tydyksikoissa. Tayttolupamenettely ei ole koskenut varhaiskasvatuksen kasvatus-, opetus-
ja hoitohenkilostdd, perusopetuksen ja lukion opetushenkildstéa, koulunkdaynninohjaajia, nuorisotyontekijoita,
ty6valmentajia, eldinladkareita, puhtaus-, ruoka- ja kiinteistéhoitopalvelujen henkil6stda eika pysdkoinnintar-
kastajia.

Rekrytoinnissa kaytettiin apuna sahkoista Kuntarekry-jarjestelmaa. Kuntarekry.fi-palvelu on valtakunnallinen
kunta-alan tydénhakupalvelu ja kuntatydnantajien rekrytointipalvelu, jonka tuottaa FCG Digital Oy.

Rekrytointimarkkinointia kehitettiin yhteistyoprojektissa

Kouvolan kaupungin ja FCG Kuntarekryn yhteisessa projektissa pyrittiin lisddmaan tietoisuutta kaupungin tyo-
paikoista ja kasvattamaan hakijamadria. Tavoitteena oli kustannustehokas markkinointi, jonka vaikutus olisi
suurempi kuin yksittaisten rekrytointien esiin nostaminen. Kouvolan kaupunki - Kuntarekry -urasivulta tuotiin
esille kaikkia kaupungin toimialoja seka pyrittiin lisddamaan ndiden sivujen hyodyntamista rekrytoinneissa.

Kehittaminen aloitettiin nykytilan tarkastelulla ja hakijakokemuskyselylla. Hakijakokemuskysely lahetettiin 964
hakijalle, jotka olivat hakeneet kaupungin tehtaviin aikavalilld 1.9.2022-28.2.2023. Vastauksia saatiin yhteensa
212 (22 %). Hakuprosessin arvosanaksi muodostui 6,7 (asteikko 4-10). Vastauksissa positiivisena palautteena


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/kouvolan-kaupunki/
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tuli esille tydpaikkailmoitusten selkeys, haastatteluilmapiiri ja hakemisen selkeys. Kouvola on kiinnostunut
omasta brandistaan ja tydonhakijoiden kokemuksista. Kehitettavaa 16ytyi hakijaviestinnastd, kelpoisuusehtojen
selkeyttamisestd hakuilmoituksessa, haastatteluissa kiireen tunteesta seka palautteen antamisesta hakijoille.

¥

Rakkaudesta lajiin - tule tekemd@an Kouvolaa!

KOUVOLA

Kuva 3 Tyopaikkailmoituksen mainos verkossa

Kouvolan kaupungilla oli vuonna 2023 avoinna 535 tyopaikkaa, joihin tuli yhteensa 3926 hakemusta. Ty6paik-
kailmoituksia katseltiin 164 280 kertaa (2022: 51 900). Vierailuja tydpaikkailmoituksilla oli keskimaarin 307
(2022: 83). Facebook mainonnan avulla Kouvolan kaupungin Kuntarekryn urasivuille ja tyopaikoille saatiin yh-
teensd 22 920 vierailijaa. Vuonna 2023 urasivujen kavijamaara kasvoi 91 prosenttia 13 006 kavijaan (2022:
6802 kavijaa). Tietoisuuden lisddmisessa kaupunkitasoisesti onnistuttiin siis hyvin ja rekrytointimarkkinointiin
panostaminen kannatti.

Digitaalisen markkinoinnin kampanjoita tehtiin yhteensa 28, joista osassa kaytettiin useampia kanavia. Paaka-
navana markkinoinnissa oli Metan kanavat (Facebook ja Instagram). Muita markkinoinnissa kaytettyja alustoja
olivat myds kaupungin LinkedIn-sivusto ja Sanoma-mainonta. Digitaalisella markkinoinnilla saatiin hyvin hake-
muksia yksittaisissa rekrytoinneissa. Projektiyhteistyota FCG Kuntarekryn kanssa jatketaan edelleen.

Henkilostopalvelut tuottivat yhteistydssa VisitKouvola ja viestinta -yksikon kanssa opettajien ja nuorisopalvelui-
den tehtaviin omat rekrymarkkinointivideot, joita on kaytetty mm. rekryilmoituksissa.

Taulukko 11 Suosituimmat rekrytoinnit vuonna 2023

Saapuneet hakemuk- Vierailijat ilmoi-

Tyo6avain Rekrytoinnin nimi set (kpl) tuksella (kpl)
KVL-10-2-23 Nuorten kesatyopaikat 2023 737 2691
KVL-50-88-23 Koulunkaynninohjaaja (23) 161 1022
KVL-50-164-23 Hallintosihteeri 114 829
KVL-10-16-23 Pysakoinninvalvonnan hallintosihteeri 104 823
KVL-50-100-23 Lastenhoitaja, vakinainen (11) 87 1140
KVL-10-15-23 Johdon assistentti 81 1111
KVL-50-166-23 Koulusihteeri 80 696
KVL-10-24-23 Palveluneuvojia maahanmuuttajien neuvon- 80 1165
tapisteeseen (2)
KVL-50-19-23 Hallintosihteeri 68 671

KVL-30-2-23 Puistotydntekija, kausityontekija (7) 68 554




14

TR
e, NN

a
ludessa koulussa -
e

-

Kuva 4 Kaupungin esittelypiste 19.1.2023 Xamkin Tydelamadpdivat — Worklife Boom -tapahtumassa. Kuvassa
henkil6stosuunnittelija Ninni Kurko-Seppénen ja rekrytointikoordinaattori Reija Rantalainen henkil6stopal-
veluista.

Sdhkéinen perehdytysohjelmisto helpottaa perehdytysta

Perehdyttamisen kehittdminen on edelleen yksi henkiléstdohjelman kehittamistoimenpiteista. Intro-perehdy-
tysohjelmiston avulla tehostetaan ja selkeytetdaan perehdytysprosessia. Kaikki perehdytykseen liittyvat tehta-
vat ja henkilot voidaan liittaa yhteen Introssa. Perehdytyksista saadaan raportteja seka voidaan seurata pereh-
dytyksen onnistumista. FCG:n Intro on selainpohjainen perehdytystydkalu ja se on taysin mobiiliyhteensopiva.
Intro on integroitu Kuntarekry-jarjestelmaan, mika tarkoittaa sitd, ettd tehtavaan palkatun henkilon tiedot siir-
tyvat automaattisesti Introon odottamaan perehdytyksen aloittamista. Vuoden 2023 aikana Intron kayttda py-
rittiin tehostamaan kayton seurannan ja kokemuksien perusteella.

Osaamisen kehittaminen

Kouvolan kaupungin tarkein voimavara ja pddoma on osaava ja ammattitaitoinen henkil6std. Kouvolan kau-
pungin henkilostoa kehitetdan yksilo-, tydyhteiso- ja organisaatiotasolla turvaamaan kaupungin ja toimialojen
tehtdvat ja osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. Vastuu osaamisen kehittamisestd on Kouvolan kaupungilla tyon-
antajana mutta myos esihenkil6lla ja tyontekijalla itsellaan.

Kouvolan kaupunki tarjoaa henkilstolleen monipuoliset kehittymismahdollisuudet seka tukee ja kannustaa
jatkuvaan oppimiseen. Henkiloston kehittdminen on jokapdivaista toimintaa ja se tapahtuu padsaantoisesti
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tyOssa ja tyota tekemalla. Opimme myds toisiltamme. Lisdksi henkilostda kehitetdan erilaisilla systemaattisilla
toimenpiteillda mm. koulutuksilla ja valmennuksilla. Henkilost6lle tarjotaan erilaisia johtamisen ja esihenkil6-
tyon kehittamiseen liittyvia koulutuksia, tydyhteiso- ja henkildstévalmennusta seka tydhyvinvointiin liittyvaa
koulutusta. Tydnantaja tukee myds henkiléstén omaehtoista koulutusta.

Osaamisen kehittamiseen haetaan tukea eli koulutuskorvausta Tyollisyysrahastolta. Koulutuskorvauksen saa-
misen edellytyksena on, ettd koulutus on tydénantajan jarjestamaa koulutusta, joka yllapitaa ja edistaa tyonte-
kijan ammatillista osaamista ja koulutus sisaltyy ennakolta laadittuun koulutussuunnitelmaan. Koulutuskor-
vausta on mahdollista saada enintdaan kolmelta koulutuspaivalta. Koulutuskorvausta haettiin vuodelta 2023
yhteensa noin 67 000 euroa (2022: 66 000 €).

Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset

Henkilostéohjelman osaava ja riittava henkilosto -tavoitteeseen liittyvana kehittdmistoimenpiteena maaritel-
tiin Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset syksylld 2021. Kaupunkistrategiasta johdetut osaamiset toimivat
hyvana pohjana myds Kouvolan kaupungin osaamisen johtamiselle. Strateginen osaaminen on olemassa ole-
vaa ja potentiaalista osaamista, joka tukee organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista. Kouvolan kau-
pungin strategiset osaamiset on esitetty kuvassa 5. Jokaisen strategisen osaamisen sisaltd on avattu viela tar-
kemmin sen osalta, miltd kukin osaaminen tarkoittaa kdytannon tasolla esimerkiksi toimintatapoina, taitoina,
tietoina ja asenteina.

Kaupunkistrategian painopisteet Val itut strateg iset osaamiset

Elinvoiman kasvu
yhteisty6 yritysten kanssa; yritysten kasvun tukeminen

Hyvinvoinnin kasvu [ AT ‘ |

oikein kohdennetut ja vaivattomat palvelut VISlOIn.tI ja s " _ S =
strateginen Digijohtaminen Viestintaymmarrys

Statuksen kasvu johtaminen

Kouvolan kaupungin profiilin vahvistaminen \ , \ )

Hallittu vakaa talous ja kasvua investoinneilla { ) f

Kustannus- Osalli iai
: : ’ . T : sallistava ja jaettu
Aktiivinen sote- ja maakuntayhdyspinta Asiakaslahtoisyys vaikuttavuuden johtajujusj
T - ymmarrys
Palveluja innovoidaan ja tuotetaan yhdessa \ y . S 4
alueen toimijoiden ja kuntalaisten kanssa . i . l
Digitalisaation tehokas hyodyntaminen Kumppanuuksien i I . .
johtaminen ja Innovatiivisuus ja Vastuullisuus-
Osallistava henkildstdjohtaminen verkostoissa ketteryys osaaminen

vaikuttaminen
Paatosvaihtoehtojen vaikutusten arviointi

Kuva 5 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset
Osaamisen kehittamisen ryhma aloitti toimintansa

Vuoden 2023 alussa perustettiin Osaamisen kehittdmisen ryhma, joka koostuu eri toimialojen edustajista. Ta-
voitteena ryhmalla on tuoda yksikéiden/toimialojen osaamisen kehittamisen tarpeita yhteiseen keskusteluun.
Vuonna 2023 ryhma keskittyi kehityskeskusteluprosessin kehittdmiseen. Tapaamisia oli koko ryhmalla vuoden
aikana useita, reilu kymmenen. Kehityskeskustelujen kehittamisen tueksi perustettiin pienryhma, joka koosti ja
edisti kehittamistyota isomman ryhman tapaamisten valilla. Naita pienryhmatapaamisia oli syksyn aikana kuusi.

Kehityskeskusteluja uudistettiin

Vuoden 2023 aikana uudistettiin kehityskeskusteluprosessi. Kehittamistyota vei eteenpain Osaamisen kehitta-
misen ryhma. Kehityskeskusteluprosessiin lisattiin joustavuutta ja mahdollisuutta toteuttaa keskusteluja
enemman tarvelahtoisesti seka kirkastettiin keskustelujen tarkoitusta ja hyotya. Myds kehityskeskustelulo-
make uudistettiin ja sen rinnalle rakennettiin esihenkildille oma tukilomake keskustelujen pitamisen tueksi.
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Eduhouse-verkkokoulutuspalvelua kdytettiin osaamisen kehittamisen tukena

Kouvolan kaupungin henkil6stén on mahdollista paivittaa, tdydentaa ja yllapitdaa osaamistaan Eduhouse -verk-
kokoulutuspalvelun avulla. Verkkokoulutuskirjasto on ollut koko henkiléstdon kaytossd vuodesta 2021 alkaen.
Talla hetkella palveluun on kirjautunut noin 250 henkil6ston jasenta. Monipuolisesta verkkokoulutuskirjastosta
|6ytyy eri osaamistarpeita vastaavia koulutuksia, joita pystyy suorittamaan itselle sopivaan aikaan. Vuonna
2023 suosituimmat suoritetut koulutukset olivat ChatGPT-koulutukset, ajanhallintaan seka fokusointiin ja prio-
risointiin liittyvat koulutukset.

5.2 Tyohyvinvoinnin ja tyékyvyn johtaminen

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva ty6 -tyokyvyn toimintamalli

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tydkyvyn toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tydssa viihtymiseen, tyo-
yhteis6jen toimivuuteen ja tuloksellisuuteen, ennaltaehkaista sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldakkeelle
siirtymista seka vahentaa tyokyvyttomyyden kustannuksia. Sairauspoissaolojen hallinnassa ja ehkdisemisessa
korostuu ennakointi, tyokykyriskien tunnistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-
aikaisuus.

Toimintatapa kannustaa ottamaan esiin hyvinvointia ja tyokykya uhkaavia asioita heti niiden ilmaantuessa, jol-
loin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Toimintatavassa korostuu esihenkildiden tehtava tyohyvin-
voinnin johtajana ja vastuu tyontekijoista tyokykyprosessien eri vaiheissa. Tyontekijan kannalta sopiva tyo-
kuormitus edistaa terveytta ja tyokykya. Jokainen tydntekija voi vaikuttaa omaan tyéhyvinvointiinsa ja ter-
veyteensd myds omilla elintavoillaan ja valinnoillaan. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttdad my®os tiivista yh-
teistyota tyoterveyshuollon kanssa. Tyokykyongelmien pitkittyessa korostuu sujuva yhteistyo Kevan kanssa.
Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vdahentaa sairauspoissaoloja ja niistd aiheutuvia kustannuksia tuke-
malla tyéhon paluuta.

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo - tyokyvyn toimintamalli

SUJUVAN TYON

EDELLYTYKSET - KUN TYO EI SUJU
. VARMISTAMISEKSI
vahvista e | —tue
Tydkyky riski
Tydhyvinvointi Tydhon paluun Tyokyky-
keskustelu suunnitelma neuvottelu

Oikeat toimet oikeaan aikaan

Kuva 6 Tyokyvyn toimintamalli

Syksylla valmisteltiin Ennakoinnin voimalla pidemp&aan tyéuraan -hanketta, johon saatiin Kevan tyéelaman ke-
hittdmisrahaa yhteensa 25.000 euroa. Tarkoituksena on kehittda Kouvolan kaupungin tyokykyjohtamista proak-
tiiviseksi seka vahentada sairauspoissaoloja ja ennenaikaiselle eldakkeelle siirtymista. Samalla kehitetdan tyoura-
johtamista. Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat erityisesti vuoteen 2024, jolloin toteutetaan tyékykyjohtamisen
auditointi, uudistetaan tyokyvyn toimintamallia ja valmennetaan esihenkil6ita.

Esihenkiloiden kdytossa on Kevan digitaalinen oppimisymparist6. Sen avulla voi opiskella itsendisesti strategi-
seen tyokykyjohtamiseen liittyvia asioita ja kehittda oman organisaation toimintaa.
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Korvaava ty6 kuntoutumisen edistamiseksi

Henkildston tydhyvinvoinnin edistaminen, sairauspoissaolojen vahentaminen ja korvaavan tyon kayton lisaa-
minen kaikilla toimialoilla ja hyddyntaminen yli toimialarajojen olivat keskeisia henkilostoon liittyvia kehitta-
mistoimenpiteita.

Tyontekijan kuntoutumisen edistamiseksi ja tydskentelyn mahdollistajana korvaavan tyon kaytté on hyva vaih-
toehto enintdan 60 paivan ajan sairauspoissaolon sijasta. Korvaava tyo ei kerryta sairauspoissaolopaivia ja sita

kayttamalla vahennetdan tyokyvyttomyyden kustannuksia. Tyontekijan tydpanos on kaytossa tyopaikalla niissa
tehtavissd, mihin hdanen tydkykynsa riittda. Tyontekija voi tarvittaessa toimintakyky huomioiden kehittda omia

taitojaan tai osaamistaan korvaavan tyon aikana.

Korvaavassa tyossa ollessaan tyontekija tekee oman sdanndllisen viikkotydaikansa mukaista tydaikaa ja hanelle
maksetaan sen mukaan varsinaista palkkaa. Tyoaika voi olla tarvittaessa lyhyempi kuin tyontekijan oma saan-
noéllinen viikkotydaika, kuitenkin enintddn seitseman kalenteripadivan ajan korvaavaa tyota kokeiltaessa.

Korvaavan tyon kayttoa tehostettiin tiedottamisella. Esihenkiléille jarjestettiin kuusi tydpajaa, joissa pohdittiin
ja koottiin sopivia tyotehtdvia mahdollisille tuleville korvaavan tyon tekijoille. Tyokykyneuvotteluissa korvaava
ty0 on vaihtoehto sairauspoissaololle. Korvaavan tyon avulla voidaan myos helpottaa tyohon paluuta pitkalta
sairauspoissaololta. Korvaavaa tyota tehtiin vuonna 2023 yhteensa 914 paivaa (2022: 527).

Ammatillinen kuntoutus auttaa tyokyvyn tukemisessa

Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vahentaa sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldakkeelle siirtymista
seka niistd aiheutuvia kustannuksia. Ammatillisella kuntoutuksella on suuri merkitys tyontekijan tydkyvyn tuke-
misessa. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joita uhkaa tyokyvyttomyys sairauden vuoksi.
Tarkoituksena on, etta tyontekija voi jatkaa tyossa tyokykyynsa paremmin sopivissa tehtavissa tai palata tyo-
hon pitkdn sairauspoissaolon jalkeen. Lain mukaan tyokyvyttomyyselakehakemuksen yhteydessa tulee arvioida
henkilon oikeus ammatilliseen kuntoutukseen ja antaa oikeuspaatdos, mikali edellytykset tayttyvat. Kuntoutus-
oikeuspaatosten lukumaara laski edellisvuodesta ollen 14 (2022: 21). Tuettuja kuntoutustoimenpiteita toteu-
tettiin ainoastaan 6 (2022: 13), joten ammatillisen kuntoutuksen hyédyntaminen laski selvasti edellisvuodesta.
Kuntoutuksen onnistumisprosentti kuitenkin nousi edellisvuodesta ollen 83,3 (2022: 53,9 %).

Taulukko 12 Kevan ennakkopaatékset oikeudesta ammatilliseen kuntoutukseen

Ennakkopaatdsten maara Lkm 2023 Lkm 2022 Muutos Muutos-%
Kuntoutushakemukset 6 13 -7 -53,8
Tyokyvyttomyyseldkehakemukset 8 8 0 0
Yhteenséa 14 21 -7 -33,3
Hyvaksymis-% 50,0 70,0 -20,0 -28,6

Tyonohjaus edistda hyvinvointia

Ty6nohjaus on oman tyon arviointia ja kehittamista, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Tydnohjaus
edistaa tyohyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistyovalmiuksia, tyéroolien selkiyttamista ja ongelmatilantei-
den hallintaa. Tyonohjausta voidaan antaa yksil6- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohdi-
taan tyohon liittyvid asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitellda. Kouvolan kaupun-
gilla on kilpailutettu tydnohjaajat. Lisdksi kaupungilla on myos sisdisia tydnohjaajia.
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Tyoterveyshuollon tavoitteena vaikuttava ty6terveysyhteistyo

Kaupungin tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy. Terveystalo irtisanoi kaupungin tyoterveyspal-
veluja koskeneen sopimuksen vuodenvaihteessa siten, ettd sopimus paattyi 30.6.2023. Tyoterveyspalvelut kil-
pailutettiin kevaalla 2023. Kilpailutuksen voitti Suomen Terveystalo Oy. Uusi sopimus astui voimaan 1.7.2023
alkaen. Samalla siirryttiin kiinteahintaisesta suoriteperusteiseen hinnoittelumalliin.

Kaupungin tavoitteena on laadukas tyoterveystoiminta ja vaikuttava tyoterveysyhteistyo siten, etta tyoterveys-
huollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja on tarveldhtoistd. Henkiloston tyoterveyspalveluihin kuuluu
lakisadteinen ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto seka erikoisladkarikonsultaatiot tydterveysladkarin lahet-
teelld tyokyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittamiseksi ja yleisladkaritasoinen sairaanhoito siihen kuuluvien
laboratorio- ja rontgentutkimuksineen.

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelmassa keskeinen tehtdva on tunnistaa ennaltaehkaisevasti tyokykyriskissa
olevat henkil6t, jotta tyo- ja toimintakykyyn olisi tyoterveyshuollon mahdollista vaikuttaa. Vuonna 2023 yh-
teensd 241 tyontekijalle (2022: 201) tehtiin tydkykytarkastus ja tydkykyriskin seurantakaynteja tehtiin 192 hen-
kilolle (2022: 239). Tybterveysneuvotteluja pidettiin 132 henkildlle (2022: 123). Osasairauspdivarahan kaytto
kasvoi edellisvuodesta. Hakemuksia tehtiin 44 henkil6lle, kun edellisena vuonna méaara oli 37. Lausuntoja so-
veltuvuudesta korvaavaan tyohon annettiin 223, kun niita oli vuotta aiemmin 94. Tyopaikkaselvityksia tehtiin
yhteensa 23 tydyhteis66n kuten vuotta aiemmin.

Lyhytpsykoterapia-palvelua hankittiin sairauspoissaolojen vahentamiseksi vuonna 2023 yhteensa noin 30 hen-
kilon osalta. Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto. Sita pilotoin-
tiin ensin vuosina 2020-2021, jonka jalkeen palvelun hankintaa paatettiin jatkaa tietty maara vuosittain. Lyhyt-
psykoterapian tavoitteena on vahvistaa mielen ja hyvinvoinnin taitoja, mika lisda psyykkista hyvinvointia ja kei-
noja selviytya mieltd kuormittavista tilanteista. Sen oikea-aikainen ajoittaminen varhaiseen vaiheeseen vahen-
taa tarvetta jaada pitkalle sairauslomalle tai sairauslomalle lainkaan. Lyhytpsykoterapiaan paasi tyoterveyspsy-
kologin tai tyoterveyslaakarin arvion perusteella, nimetyn tyoterveyslaakarin ldhetteelld. Hoitovastuu ja hoi-
don koordinointi olivat tyoterveydessa. Prosessiin sisaltyi 10 kdyntiad psykoterapeutin ldhi- tai etdvastaanotolla.

Influenssarokotukset tarjottiin henkilostolle edellisten vuosien tapaan. Loka-marraskuussa jarjestettiin muuta-
mia massarokotustilaisuuksia kaupungin toimipisteissa. Rokote oli mahdollista hakea myds tyoterveyshuol-
losta. Influenssarokotuksen otti yhteensa 870 kaupungin tyontekijaa (2022: 812).

Tyo6terveyshuollon bruttomenot vuonna 2023 olivat yhteensa 1,18 milj. euroa (2022: 1,19 milj. euroa). Ennalta-
ehkaisevan tyoterveyshuollon osuus kaikista kustannuksista oli noin 48 % (2022: 43 %) ja sairaanhoidon noin
35 % (2022: 35 %). Loppuosuus runsas 17 prosenttia kaikista kustannuksista oli 0-korvausluokan kustannuksia.

Kelan korvauksissa korvausluokille | ja Il maaritelldan yksi yhteinen laskennallinen enimmaismaara. Kela korvaa
ensisijaisesti korvausluokan | eli ehkdisevan tyoterveyshuollon kustannuksia. Enimmaismaaran voi kayttaa ko-

konaan ehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuksiin. Sairaanhoidon eli korvausluokan Il kustannuksia voidaan

korvata enintddn 40 % yhteisestd enimmaismadrasta. Korvauskdytanndn tavoitteena on painottaa tyoterveys-

huollon kustannusten korvaamista enemman ehkdisevaan tyoterveyshuoltoon ja tydkyvyn tukemiseen. Ehkai-

sevan tyoterveyshuollon korvaus on 60 % ja sairaanhoidon 50 %. Vuonna 2023 keskimaardinen tyontekijakoh-

tainen bruttokustannus (KL | + KL I1) oli 342,98 €/tyontekija (2022: 307,53 €/tyontekija).

Tyosuojelu

Tyon haittojen ja vaarojen selvitykseen ja riskien arviointiin otettiin kdyttdon Graniten tyon riskit -moduulin,
jonka avulla kartoitetaan tyoturvallisuuden riskit ja maaritetaan toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vahenta-
miseksi. Vahinkojen ehkaisyssa on tarkeda saada tietoa vaaratilanteista seka tapaturmista, joita tyopaikoilla
sattuu. Jokainen parantaa tyopaikkansa turvallisuutta tekemalla turvallisuushavaintoilmoituksen Graniten tur-
vallisuushavainnot -moduuliin. Vuonna 2023 tehtiin 589 turvallisuushavaintoa, joista lahelta piti -ilmoituksia oli
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495, psykososiaalisen kuormituksen ilmoituksia 27 ja tydymparistoon liittyvia turvallisuushavaintoja 67 kappa-
letta. Lahelta piti -ilmoituksista 50 % koski aggressiivista oppilasta tai muuta henkilda ja 22 % viakivaltaa.

Tapaturmailmoitukset tehtiin soittamalla Fennia-Hoitajalle, jolloin mahdollisesti tarvittavat tutkimukset ja |aa-
karikaynti jarjestyivat nopeasti, ja tapaturmat dokumentoituivat vakuutusyhtion jarjestelmaan. Tyosuojelu
suoritti harkinnan mukaan tapaturmatutkimuksia, joilla autettiin tyoyhteis6ja kasittelemaan tapauksia ja kehit-
tdmaan toimintaansa turvallisemmaksi.

Kemikaalien hallintaan otettiin kayttoon EcoOnline Chemical Manager -ohjelmisto. Jarjestelmasta jokainen
henkildston jasen voi katsoa yksikdn kaytdssa olevat kemikaalit, niiden riskiarvioinnit ja kayttoturvallisuustie-
dotteet. Ohjelmiston avulla pystytdaan hallinnoimaan kemikaaleja ja niiden turvallista kayttéa. Vuonna 2023
koulutettiin jarjestelman yksikoiden paakayttajat.

Sisdilma-asioissa tydsuojelun rooli oli pddosin asiantuntijana ja viestijana. Padsaantoisesti sisdilmailmoitukset
menevat sisdilma-asiantuntijalle. limoituksia sisdilmaongelmista ei juurikaan tullut enda tyésuojeluun. Sisail-
mailmoituksiin reagoidaan nopeasti, ongelmat ratkaistaan hyvassa yhteistydssa ja viestintd osapuolten valilla
toimii.

Tyo6suojeluteko 2023 -palkinto

Vuonna 2023 henkilostolta pyydettiin kdytannollista tekoa tai ideaa, joka parantaa tyossa jaksamista tai edis-
tda hyvaa tyoilmapiirid. Tavoitteena oli jakaa hyvid ideoita ja tekoja eteenpéin seka palkita parhaimpia/toteut-
tamiskelpoisimpia ideoita. Palkintona voittajat saivat valita sykekellon tai lahjakortin Kouvolan teatteriin tai
Terveystalon Rela-hierojalle. Kysely toteutettiin webropol-kyselyna ajalla 1.—15.11.2023 ja ehdotuksia saatiin
yhteensa 16. Tyosuojelutoimikunta paatti palkita naistad yhdeksan. Voittajaehdotuksista viestitdaan eri viestinta-
kanavissa.

Kuva 7 Palkitut tyosuojelutekojen tekijat yhteiskuvassa

Tyohyvinvointikyselya uudistetaan

Tyohyvinvointikyselyn uudistaminen on yksi henkildstdohjelman kehittamistoimenpiteitd. Tyohyvinvointiky-
selyn uudistamistarve liittyy kyselyn sisallén kehittamiseen ja kyselyprosessin toteuttamiseen kokonaisuudes-
saan seka valittujen kehittamistoimenpiteiden raportointiin ja seurantaan. Kyselyn toteutus siirretdaan jatkossa
loppuvuodesta vuoden alkuun, jolloin kehittamistoimenpiteet pystytdan ottamaan paremmin huomioon myos
talousarvion yhteydessa.

Syksylla toteutetun kilpailutuksen perusteella tydhyvinvointikyselyn palveluntarjoajaksi valikoitui Feelback Oy.
Kyselyn uudistaminen kaynnistyi loppuvuodesta. Tammikuulle on suunniteltu kaupungin sisdista tyopajaa, jo-
hon kutsutaan eri toimialojen edustajia pohtimaan kyselyn sisaltda ja rakennetta. Uusi tyéhyvinvointikysely
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toteutetaan vuoden 2024 maaliskuussa. Kyselyn uudistamisesta johtuen loppuvuodesta 2023 ei tehty enaa
aiempaa tyohyvinvointikyselya.

Henkiloston fiiliksia mitataan kolmesti vuodessa
Henkiloston fiiliksia kartoitettiin vuoden aikana kolme kertaa kysymalla tyon mielekkyydesta. Vastaajien maara
ja tyytyvaisyys tyon mielekkyyteen vaihtelivat vastausajankohdan mukaan. Ty6nsa mielekkyyteen tyytyvaisten

vastaajien maara vaihteli 57-67 prosentin valilla. Tyytymattomien vastaajien maara vaihteli 10-16 prosentin
valilla. Neutraalisti suhtautuvia oli 22—-26 prosenttia vastaajista.

Kaavio 5 Fiilismittareiden tulokset

Kuinka mielekkaaksi koet tyosi tanaan?

60%
51%
50% 46%
43%
40%
30% 26%
24% 22%
20% 15% 16%
0 6 10% 149 12%  13%
0,
10% 8% 0
0% |
Erittdin tyytyvdinen Tyytyvdinen Neutraali Tyytymaton Erittdin tyytymaton
4/2023 (n=973) W 8/2023 (n=689) 12/2023 (n=928)

Lapset mukaan toihin -paiva 24.11.2023

Valtakunnallista Lapset mukaan téihin -paivaa vietettiin 24.11.2023. Myos Kouvolan kaupunki osallistui pai-
vaan ja eri puolilla kaupungin yksikoita olikin lapsia tutustumassa kaupungin téihin. Kaupungintalolla kavi tu-
tustumassa eri ammatteihin noin kymmenen lasta. Kierroksella tutustuttiin mm. siivoojan, postituksen, kaavoi-
tuksen ja kaupunginjohtajan ammatteihin. Kierroksen lopuksi lapset paasivat tekem&aan omia videoitaan vies-
tinnan studiossa. Se vasta olikin mielenkiintoista.

Henkil6ston pikkujouluissa oli rento tunnelma

Joulukuussa pidettiin henkil6ston pikkujoulut Kuusankoskitalolla. Kyseessa oli Kouvolan kaupungin ensimmai-
set koko henkildston yhteiset pikkujoulut. Niihin osallistui reilu 500 tyontekijaa. Pikkujoulujen ohjelman aloitti
johtoryhma iloisella joulutervehdykselldan, osin tekoalyn laatimalla joulurunolla. Sen jalkeen koomikkotaikuri
JP Pirinen hauskuutti henkilostoa. lllan paatteeksi tanssittiin bilebdandi Gebardin tahdissa.
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Kuva 8 Johtavien tonttujen pikkujoulurunossa luvattiin, etta “kemut jatkuu, kunnes aamu koittaa”.

5.3 Johtamisen ja yhteistyon kehittdminen

Henkilostéohjelman mukaan johtaminen ja yhteistydn kehittaminen on ollut yksi kolmesta painopistealueesta.
Johtoryhmien valmennukset jatkuivat

Syksylla 2022 kdynnistyivat johtoryhmavalmennukset KPMG Oy Ab:n toteuttamana. Valmennus koski kaupun-
gin johtoryhmaa ja kaikkien toimialojen johtoryhmia. Valmennukset koostuivat yhteenséa neljastd valmennusti-
laisuudesta ja kaikkien johtoryhmien yhteisesta paatostilaisuudesta. Kolme valmennustilaisuutta toteutettiin
syksylla 2022 ja yksi alkuvuodesta 2023. Yhteinen paatostilaisuus pidettiin 14.2.2023. Valmennukseen osallistui
noin 50 henkilda.

Johtoryhmavalmennuksen tavoitteina oli kehittda organisaation johtamista, vahvistaa johtoryhmatyoskentelyn
tavoitteellisuutta ja strategisuutta, parantaa johtoryhman ja sen jasenten valista vuorovaikutusta ja yhteis-
tyota, tunnistaa jasenten erilaisuutta ja erilaista osaamista sekd hyodyntaa niita yhteistyon vahvistamiseksi.
Tarkoituksena oli tehostaa myds kokouskaytantoja ja paatdksentekoa.

Valmennusten alussa toteutettiin johtoryhmatydskentelyn toimivuuden arviointi. Valmennusten aikana kirkas-
tettiin johtoryhman perustehtdvaa ja painopistetta seka selkiytettiin yhteisesti johdettavia asioita ja niihin liit-
tyvia toimenpiteita. Vuosikelloa ja asialistarakennetta paivitettiin. Valmennuksen aikana tunnistettiin johtoryh-
matyoskentelyn kehittdmisalueita seka tarkasteltiin vuosisuunnitteluprosessia liittyen talousarvion valmiste-
luun. Johtoryhmien vélisia kytkdksia on myos selkiytetty. Henkilokohtaisen johtamistavan kehittdmisalueita
tunnistettiin jokaiselle osallistujalle tehdyn DISC-johtajuusprofiilin pohjalta. Joulukuussa 2023 toteutettiin uu-
destaan johtoryhmaty6skentelyn toimivuuden arviointi, jonka johtoryhmat kavivat lapi omissa tilaisuuksissaan.

Esihenkil6infoja pidettiin sadnnollisesti

Vuonna 2023 jarjestettiin yhteensa 14 esihenkildinfoa Teamsissa ja yksi [ahitapaaminen Nuorisokeskus Anja-
lassa. Esihenkildinfojen aiheina Teamsissa olivat mm. tyohyvinvointiin ja tyoterveyshuoltoon liittyvat teemat,
monipuolisesti tydsuojelun asioita, tutustumista eri jarjestelmiin esim. Sympan uusi kayttoliittyma seka Granite
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-jarjestelma seka kehityskeskustelujen uudistus. Lisaksi kaytiin ldpi talousarvio ja tilinpaatos seka henkilosto-
kertomus ja -suunnitelma. Noin tunnin mittaiset esihenkildinfot ovat keranneet hyvin esihenkil6ita linjoille ja
lisdksi infojen tallenteet ovat katsottavissa Kontrassa jalkikateen.

Syyskuun alussa jarjestettiin esihenkildille tydhyvinvointi-iltapaiva Nuorisokeskus Anjalassa. Alkuun organisaa-
tio- ja tyoterveyspsykologi Mari Laari oli keskustelemassa esihenkildiden kanssa tyohyvinvoinnista. Sen jalkeen
iltapaiva jatkui rennosti eri aktiviteetein; kehonhuollolla ja rentoutuksella, suuntamysteeripelilla tai tarinakier-
roksella.

3

Kuva 9 Suuntamysteeripelin ratkaisemista 6.9.2023 esihenkil6iden ty6hyvihvointi-iltapﬁivéssé

Tiedonhallintamallia rakennettiin yhteistyossa

Kaupunki on tiedonhallintayksikkd, jonka tehtdavana on jarjestda tiedonhallinta julkisen hallinnon tiedonhallin-
nasta annetun lain (906/2019) mukaisesti. Kouvolan kaupungin tiedonhallintaa hallinnoivat Hallintopalvelut ja
Tietohallinto kaupunginhallituksen muodostaman tiedonhallinnon ohjausryhman kautta. Kaupungin tiedonhal-
lintamallin yllapidosta vastaa kukin toimiala osaltaan.

Kouvolan kaupungin tiedonhallintamallia (tiedonhallintalain 5 §) yllapidetdan Digiturvamalli-ohjelmassa, jolla
toteutetaan myos kaupungin asiakirjajulkisuuskuvaus. Digiturvamalliin muodostuva tiedonhallintamalli sisaltaa
kaupungin toimintaprosessit, tietovarannot ja tietoaineistot, tietojarjestelmat ja tietoturvallisuustoimenpiteet.
Toimintaprosessikuvaukset pohjautuvat osin kaupungin tiedonohjaussuunnitelmaan (TOS). Toimialojen palve-
lukohtaiset paivittajat lisadvat ja yllapitavat em. prosessi-, varanto-, aineisto- ja jarjestelmatietojaan Digiturva-
mallissa. Esimerkiksi henkildstohallinnon toimintaprosessit, tietojarjestelmat ja tietovaranto aineistoineen on
kuvattu ja viety Digiturvamalliin vuoden 2023 aikana. Tiedonhallintamallin ajan tasalla pitaminen Digiturvamal-
lissa edellyttaa jatkuvaa yllapitotyota.

Digimentorointiohjelmalla edistetadn digineuvomisen kulttuuria

Digitaidoilla osalliseksi hankkeessa kaynnistettiin digimentorointiohjelma, jonka tarkoitus on vahvistaa kaupun-
gin henkil6ston digiosaamista ja kehittaa tyontekijalahtoista matalan kynnyksen digineuvomisen kulttuuria.
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Kaupungin eri palveluista on koottu vapaaehtoisia oman tyon ohessa digitaitojen kehittamisesta ja jakamisesta
kiinnostuneita ja innostuneita tyotekijoita toimimaan digimentoreina. Digimentoreiden erityisosaamisten tun-
nistaminen ja hyddyntaminen on mahdollistanut monipuolisen digimentoroinnin. Digimentorit ovat kokoontu-
neet viikoittain digivarteissa jakamaan toisilleen digioppeja. Kuukausittain on perehdytty syvallisemmin jonkin
tietyn digiasian darelle. N&aitd oppeja mentorit ovat jakaneet omiin yksikdihinsa.

OSKU, osaava kunta —hankkeessa lisattiin digitalisointikyvykkyyksia

Osku-hanke on Kouvolan ja Kotkan yhteinen Valtiovaranministerion Digikannustinjarjestelman kautta rahoitusta
saava hanke, joka on kdynnistynyt syksylla 2022 ja jatkuu syksyyn 2024. Hankkeen tavoitteena on lisdta organi-
saatioiden ja henkiloston digitalisointikyvykkyyksia mm. kouluttamalla henkil6st64, ja siten tukea organisaatioi-
den toimintaa.

Hankkeen koulutustoiminta kaynnistettiin kevaalla 2023 jarjestamalla erilaisia yleisia koulutuksia. Syksylla 2023
koulutuksen painopiste oli prosessi- ja asiakasymmarryksessa. Koulutuksissa tutustuttiin palvelumuotoilun tyo-
tapoihin, harjoiteltiin asiakaspolkujen kuvaamista ja muutoksen johtamista.

Hankkeessa kaynnistettiin syksylla 2023 yhteistyd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa. Lukukauden
2023-2024 kestavassa yhteistydssa kehitetddn organisaatioiden digitaalisia palveluja, innostetaan henkilostoa
ja lisatdaan henkiloston digitalisointikyvykkyytta. Yhteistyon ytimessa on tukea Kouvolan avustusprosessien digi-
talisointia. Toisena kehitettdavana prosessina on muutosvaikutusten arviointiprosessi.

Yhdessa, kestavasti, kehittaen tehdadn Suomen jarkevinta arviointia

Varhaiskasvatuksessa otettiin vuoden 2023 aikana
kayttoon Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Kar-
vin Valssi-laadunarviointijarjestelma. Uusi arviointi-
prosessi rakennettiin kaupunkistrategian mukaisesti
vhdessa, kestavasti, kehittden kytkemalla Valssi jo var-
haiskasvatusyksikoissa kaytossa oleviin hyviin kdytan-
toihin, pedagogiseen dokumentointiin ja Kehittavan
Palautteen lapsihavainnointiin.

Valssin kayttoonottoprosessista vastasivat arviointi- ja
kehittdmissuunnittelijat Nina Sainio ja Jaakko Forsell.
Arvioinnin nykytilaa kartoitettiin kahdessa osassa. Ke-
vaalla yksikdnjohtajien ja apulaisjohtajien keskeiseksi
toiveeksi nousi yhtendisen linjan maarittely: mita, mi-
ten ja milloin arvioidaan. Syksylla henkilost6lta kera-
tyn tiedon perusteella korostui tarve maaritella riitta-
van hyvaa tyota seka tukea yhteisen pddmaaran muo-
dostamista koko Kouvolassa. Toimintakauden 2023—
2024 osalta johtajat esittivat yhteisesti, etta arvioin-
nissa keskitytadn henkildston ja lasten valiseen vuoro-
vaikutukseen.

Henkiloston koulutukset Valssin kayttoon jarjestet-
tiin syksyn aikana. Tilaisuuksissa tutustuttiin yhdessa
arvioinnin vaiheisiin seka siihen, miten se osalli-
suutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia parantaen
mahdollistaa lasten, huoltajien ja henkiloston danen valittymisen paatoksentekoon, tukee tydhyvinvointia seka
kytkee arvioinnin johtamisen rakenteisiin.

Kuva 10 Nina Sainio ja Jaakko Forsell esittele-
vat Valssia Kymenlaakson varhaiskasvattaja -
tapahtumassa. Kuva Helena Kuusisto.
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Sisdisessd viestinndssa kaytetaan eri kanavia

Tyoyhteison sisdisessa viestinndssa kaytetaan eri viestintdkanavia. Ensisijaisena kanavana on Kontra-intranet,
jolla tavoitetaan erityisesti vakinainen henkilosto. Lisdksi kdytetdan sahkodpostia. Valmiilla ryhmdaosoitteilla ta-
voitetaan erityisesti esihenkil6ita ja muita tyontekijaryhmia. Kaupungin verkkosivuilla julkaistaan tietoa tule-
vista tapahtumista ja mm. valtuuston, hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat. Muita viestintdka-
navia ovat julkaisut, Uutis-Kimara -sahkdinen tiedote, muut tiedotteet ja sdannodlliset palaverit. Esihenkildiden
rooli sisdisessa viestinndssa on avainasemassa henkildston tydtyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Henkilostopalvelut |ahettaa esihenkildille saannollisia kuukausitiedotteita, joissa tuodaan esille tarkeita ajan-
kohtaisia henkildstdasioita.

Yhteistoimintaa jarjestetdan monella tasolla

Yhteistoimintaa toteutetaan tydnantajan ja henkiloston valisestd yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialu-
eella annetun lain mukaisesti. Yt-lain lisdksi yhteistoiminnassa noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia
periaatteita. Yhteistoiminnan perusteena Kouvolan kaupungilla korostetaan avoimuutta, osapuolten valista

luottamusta seka esihenkildiden ja tyontekijoiden valista paivittdin tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Yhteistoiminta on organisoitu Kouvolan kaupungissa nelitasoiseksi, joka kasittda kaupunkitason, toimialatason,
palvelu-/palveluyksikkotason seka tyopaikkatason. Kaupunkitasolla toimii kaupungin yhteistyoryhma seka tyo-
suojelutoimikunta. Toimialojen yhteisty6foorumit toimivat yhteisena keskustelufoorumina henkilston liitty-
vien ja henkiléston asemaan vaikuttavien asioiden valmisteluvaiheessa. Palvelu- ja palveluyksikkotasolla jarjes-
tetdan tarvittaessa edustuksellisia yhteistyokokouksia. Tyopaikkojen yhteistoiminnan muotoja ovat mm. tyo-
paikkakokoukset, kehityskeskustelut seka erilaiset kehittamistilaisuudet.

Palkkausjarjestelmia kehitettiin paikallisilla jarjestelyerilla

Vuonna 2023 palkkausjarjestelmia kehitettiin erityisesti paikallisilla jarjestelyerilld. Kunta-alalla kadytettiin
1.6.2023 alkaen paikallinen jarjestelyera, joka oli suuruudeltaan yhteensa 0,7 prosenttia. Tahan sisaltyi seka
alkuperdinen allekirjoituspdytdkirjan mukainen 0,4 prosentin suuruinen jarjestelyerd seka verrokkialojen vaiku-
tuksesta tullut 0,3 prosentin lisdys. LS liitteen 5 (eldinladkarit) piirissa paikallinen era oli 0,3 prosenttia, koska
0,4 prosentin era jaettiin jo vuoden alussa. Kesdkuun alussa kaytetiin kaikilla sopimusaloilla my6s kunta-alan
palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmia koskevan kehittamisohjelman mukainen 1,2 prosentin suuruinen pai-
kallinen jarjestelyera.

Vuonna 2023 paikallisten jarjestelyerien osuus oli yhteensa 1,9 % ao. sopimusalan palkkasummasta. Paikallisia
jarjestelyeria kaytettiin seka tehtavakohtaisiin palkkoihin ettd henkilékohtaisiin lisiin. KVTES:n ja teknisten so-
pimuksen piirissd henkilokohtaisiin lisiin kaytettiin 0,4 %-yksikkda seka OVTES:n piirissd 0,3 %-yksikkoa jarjeste-
lyerasta. Loppuosuus kaytettiin tehtdvakohtaisten palkojen tarkistuksiin.

Vuonna 2023 tehtiin joitakin paivityksia yksittdisten palkkahinnoittelujen palkkausjarjestelmiin. Asiantuntija-
hinnoittelun palkkausjarjestelman paivitys valmistui alkuvuodesta 2023. Kesakuun jarjestelyerien yhteydessa
tarkistettiin ruoka- ja puhtauspalvelujen erdiden palkkahinnoittelujen vaativuustasokuvauksia seka varhaiskas-
vatuksen erityisopettajien, opettajien ja sosionomien palkkausjarjestelmaa. Perusopetuksen koulunkaynninoh-
jaajien palkkahinnoittelun palkkausjarjestelmaa paivitettiin elokuun alussa.

Teknisten sopimuksen palkkausjarjestelman kehittamistyota on jatkettu vuonna 2023 ja tavoitteena on saada
ty6 valmiiksi vuonna 2024.

Huomionosoitukset

Kouvolan kaupunki muistaa henkilostédaan 50- ja 60-vuotismerkkipdivina seka eldakkeelle siirryttaessa. Kaupunki
huomioi myo6s palveluksesta muusta syysta eroavia.
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Henkilostoa palkitaan pitkdaikaisesta palvelussuhteesta. Kaupunki hakee Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin 30
vuotta kunnallisessa palvelussuhteessa toimineille. Lisdksi kdytossa on muita huomionosoituksia. Ansioituneille
viranhaltijoille/tyontekijoille haetaan ritarikuntien kunniamerkkeja sekd muita kunnia- ja ansiomerkkeja.

Ansiomerkkijuhlassa 20.4.2023 jaettiin Kultaliiton ansiomerkit seka Tasavallan Presidentin 6.12.2022 mydnta-
mat ritarikuntien kunniamerkit. Tasavallan Presidentti mydnsi ritarikuntien kunniamerkin yhdeksalle kaupun-
gin viranhaltijalle ja tyontekijalle. Kuntaliiton kultaisia ansiomerkkeja myonnettiin yhteensa 36 kaupungin vi-
ranhaltijalle ja tyontekijalle.

Kuva 11 Kunnia- ja ansiomerkkien saajat yhteiskuvassa. Kuva Johannes Wiehn.

Kaupunki jakaa tunnustuksia ansiokkaasta toiminnasta valitsemalla vuosittain vuoden esimiehen, vuoden tyon-
tekijan ja vuoden tyoyhteison. Palkituista paatettiin kaupungin yhteistyéryhmassa 21.12.2023. Vuoden 2023
esimieheksi valittiin talousjohtaja Hellevi Kunnas, tydntekijaksi eldinladkaripalvelujen vastaanottoavustaja
Mappe Mettald ja tydyhteisoksi Kiinteistopalvelujen kiinteistdjen kunnossapidon yksikko.

Palvelussuhteeseen perustuvat edut

Palvelussuhteeseen perustuvat edut ovat osa palkitsemisen kokonaisuutta. Henkildstolle tarjotaan mm. laki-
saateista tyoterveyshuoltoa paremmat tyoterveyspalvelut seka ePassi hyvinvointietuna. Lisaksi tydnantaja tuki
joitakin kaupungin henkil6ston omia liikuntaryhmia seka erilaisiin lilkkuntatapahtumiin osallistumista. Teatteri-
esityksiin ja konsertteihin neuvotellaan paikallisten toimijoiden kanssa henkilostolle edullisia lippuja.

Kouvolan kaupunki maksaa my6s harkinnanvaraisia palkkaetuja erikseen maériteltyjen virka-/tyévapaiden
osalta, kuten esimerkiksi kuntoutusten ajalta seka ottovanhempainvapaan 72 ensimmaiselta arkipdivalta.
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Tyohyvinvointia tuetaan ePassilla

Henkilostolle tarjotaan hyvinvointietuna 100 euron suuruinen ePassi Flex -palvelu. Ladattava saldo on mahdol-
lista kayttaa kokonaan liikuntaan, kulttuuriin tai hyvinvointiin. Etuudella voi maksaa liikuntaharrastuksia, kuten
uimahalli- ja kuntosalimaksuja tai kulttuuriharrastuksia, kuten elokuva-, teatteri- tai konserttilippuja seka hy-
vinvointipalveluista hierontaa, kuten klassista hierontaa ja urheiluhierontaa. Jokainen tyontekija voi edulla tu-
kea omaa tydhyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla ja omiin mielenkiinnon kohteisiinsa sopivalla ta-
valla. Etuun ovat oikeutettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa virka-
/tydsuhteessa olevat palvelussuhteen kestettyd yhdenjaksoisesti 60 kalenteripdivaa. Kdytettavissa oleva etu
ladataan ePassille kahdesti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan. Epassietua kdytettiin vuonna 2023 noin
230 000 eurolla (2022: 230 000 €).

Taulukko 13 Kaupungin tyontekijéiden suosituimmat palveluntuottajat ePassissa vuosina 2022-2023

Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2023 Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2022

Kino 123 15,1 % Kino 123 15,7 %
Tykkimden sauna 3,7% Tykkimden sauna 3,3%
Studio 123 3,1% Studio 123 2,7%
Kouvolan teatteri 3,0% Kuusankosken uimahalli 2,5%
Urheilupuiston uimahalli 2,4 % Kouvolan teatteri 2,2%
Museokortti verkkokauppa 1,8% Fysios Kouvola 1,8%
Fysios Kouvola/hyvinvointi 1,7% Urheilupuiston uimahalli 1,7%
Fysios Kouvola/liikunta 1,6 % Valkealatalon uimahalli 1,6 %
P&ivi Saukkonen Tmi 1,6 % Rela-hierojat Kouvola 1,6 %
Rela-hierojat Kouvola 1,5% P&ivi Saukkonen Tmi 1,6 %




