Kouvolan kaupunki Viranhaltijapaatos
Yleinen paatos

Elinvoimapalveluiden toimialajohtaja 27.08.2025 § 11/2025

Viranhaltijapaatos: Elinvoimapalveluiden toimialajohtaja 27.08.2025 § 11/2025
Kansainvalisten palveluiden siirto hyvinvoinnista tyollisyys- ja yrityspalveluihin
10377/00.01.01.03/2025
Selostus ja perustelut

Tausta

Kaupungin elinvoiman ja kilpailukyvyn vahvistaminen edellyttda entista
tehokkaampaa reagointia tydmarkkinoiden muutoksiin seka kasvaviin
kansainvalisen osaamisen tarpeisiin.

Tyoperaisen maahanmuuton edistaminen, kansainvalisten
opiskelijoiden pitovoiman lisddminen ja kotoutumisen nopeuttaminen
ovat keskeisia keinoja vastata tydévoimapulaan ja varmistaa kaupungin
taloudellinen kasvu. Kansainvalisten palveluiden ja tydllisyys- ja
yrityspalveluiden nykyinen erillinen organisoituminen ei kuitenkaan
rittavasti tue naita tavoitteita, eika olemassa olevilla resursseilla pystyta
vastaamaan kasvaneeseen asiakaskysyntaan.

Taman vuoksi on lahdetty arvioimaan toiminnan kehittdmista, joka
mahdollistaisi tiivimman yhteistyon, tehokkaamman palvelutuotannon ja
synergiaedut kansainvalisten palveluiden ja tydllisyys- ja
yrityspalveluiden valilla.

Nykytila

Kansainvalisten palveluiden ja tydllisyys- ja yrityspalveluiden
nykyorganisaatio on karsinyt resurssivajeista ja kasvaneista
asiakasmaarista, mika on vaikeuttanut tehokasta toimintaa.
Kansainvalisissa palveluissa tyoskentelee talla hetkella 4 (+1
maaraaikainen) henkildtyévuotta, mutta yksi resurssi puuttuu.
Tyodllisyys- ja yrityspalveluissa henkilostda on yhteensa 3,3
henkilétydvuotta, mutta resurssitarve on 2 henkildéa enemman.

Asiakasmaarien kasvu on merkittava: kotoutumisen ohjauksen
asiakasmaara on nelinkertaistunut ja maahanmuuttajien ohjaus ja
neuvonta Moonan asiakasmaarat ovat kasvaneet 50 % vuodesta 2023.

Kansainvalisten tydnhakijoiden maara on noussut noin 100 henkildlla
vuodessa, ja kokonaismaara on nyt noin 450. Samaan aikaan budjetin
pienentyminen on johtanut kotoutumiskoulutuksen vdhenemiseen. Myo6s
tyéttdmien maara on kasvanut.

Vaikka toimintamallimuutoksia, kuten yhteisia alkukartoituksia, on
suunniteltu, nykyresurssit eivat riitd vastaamaan kasvaneisiin tarpeisiin,
riippumatta siita, miten toiminta on jarjestetty.
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Paatos

Vaihtoehtojen arviointi
VO1: Keskittaminen tydllisyys- ja yrityspalveluihin

o Tyodllisyys ja elinvoima korostuvat. Synergiat kansainvalisten
asioiden ja yrityspalveluiden valilla vahvistuvat.

e Kotoutuminen laaja-alaisena ilmiona kapenee. Osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden nakdkulma voi heiketa.

VO2: Keskittaminen hyvinvointipalveluihin

o Kotoutumista voidaan tarkastella laaja-alaisemmin ja
poikkihallinnollisuus vahvistuu.

o Tybperaisen maahanmuuton edistaminen karsii. Tyonvalityksen
rooli pienenee.

VO3: Hybridimalli (hyvinvointipalvelut seka tydllisyys- ja yrityspalvelut)

o Palvelu kattaa laajemman ilmidkentan ja sitouttaa verkostoja.
¢ Riskina eri toimintayksikdiden tavoitteiden ristiriidat ja johtamisen
hajanaisuus.

Arvioinnin perusteella VO1, eli kansainvalisten palveluiden siirtAminen
tyodllisyys- ja yrityspalveluihin, osoittautuu tavoitteiden ja resurssien
kannalta parhaaksi vaihtoehdoksi. Se tukee kaupungin elinvoimaa,
tyollisyytta ja kansainvalista rekrytointia.

Paatan, ettd kansainvaliset palvelut siirretdan hyvinvointipalveluista
tyodllisyys- ja yrityspalveluihin 1.9.2025 alkaen.

Tama paatds korvaa elinvoimapalveluiden toimialajohtajan
viranhaltijapaatoksen 18.8.2025 § 10.

Kansainvalisten palveluiden siirto tukee kaupungin strategista tavoitetta
vahvistaa elinvoimaa ja tyollisyytta. Tyollisyysnakokulma korostuu
entistd enemman kotoutumisprosessin aikana, mika nopeuttaa
asiakkaiden polkua kohti tydelamaa. Synergia kansainvalisten
palveluiden ja yrityspalveluiden valilld mahdollistaa tehokkaamman
tyévoiman rekrytoinnin ja kansainvalisten osaajien pitovoiman.

Toimintamalliuudistuksessa huomioidaan vahva toimialarajat ylittava
yhteistyd seka yhteistyd verkostojen kanssa. Tama varmistaa, etta
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden nakokulmat sailyvat osana
palvelukokonaisuutta. Lisdksi uuden toimintamallin myéta
kansainvalisten palveluiden ja tydllisyyden kansainvalisten asiakkaiden
prosesseja voidaan tehostaa ja yhdenmukaistaa.
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Paatosvallan peruste

Lisatietoja:

Jakelu:

Talla paatdksella luodaan kaupungin kansainvalisille palveluille uusi
malli, jonka karkena ovat elinvoima ja tyollisyys

Hallintosaanto § 16

Tuukka Forsell
Elinvoimapalveluiden toimialajohtaja
*** Tama paatos on allekirjoitettu sahkoisesti ***

elinvoimapalveluiden toimialajohtaja Tuukka Forsell, puh. 020 615
9333, tuukka.forsell(at)kouvola.fi

Tyollisyysjohtaja
kaupunginhallitus
hallintojohtaja
hyvinvointipaallikkd

kansainvalisen tyon koordinaattori
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kouvolan kaupungin kirjaamoon
viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on julkaistu nahtavaksi yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kouvolan
kaupunginhallitus.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirlaamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054

Puhelinnumero: 020 615 6200
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Aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisilto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatds, johon haetaan oikaisua
e miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatés voidaan antaa
tiedoksi sédhkdisena viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan
my0s sahkopostiosoite.

Paatospoytakirja

Paatoksesta ja sen liitteista voi pyytaa kopioita Kouvolan kaupungin kir-

jaamosta.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirjmamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054
Puhelinnumero: 020 615 6200

Aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00

Paatoksen nahtaville asettaminen

Paatos on julkaistu nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon 28.8.2025
Paatoksen toimittaminen asianosaiselle

Paatos on lahetetty sahkopostilla seuraavasti:

Paatoksen saaja: jakelussa mainitut

Paatoksen lahettamispaiva: 28.8.2025

Lahettdja: Johanna Andersson, hallintosihteeri



