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1. Henkilostosuunnittelu ja sen tavoitteet

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, etta kaupungin palveluja tuottaa riit-
tava maara osaavaa henkildstdéa. Henkiléstdsuunnitelmassa maaritellaan strategian
ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen henkildstotarve. Henkildstésuunnitel-
man lahtdkohtana on kaupungin strategia ja palvelustrategiset linjaukset, joissa ote-
taan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niita tuotetaan. Henkilostosuun-
nitelma laaditaan vuosittain taloussuunnittelukaudelle.

Henkildstdsuunnittelun avulla huolehditaan palvelutuotannon edellyttdman henkilés-
ton maarasta ja rakenteesta, turvataan riittdva osaaminen kaupungin tavoitteiden
saavuttamiseksi, ennakoidaan henkildstokustannuksia sekd maaritellaan keinoja,
joilla henkilostovoimavaroja kehitetaan ja johdetaan.

Henkildéstosuunnittelun ydinta ovat henkiléston maaran, laadun ja kohdentumisen
maarittely tulevaisuuden tarpeita varten. Henkiléston maaralla tarkoitetaan henkilos-
ton lukumaaraa ja laadulla muun muassa henkildstén osaamista, koulutusta ja tyo-
suhteen muotoa. Kohdentumisen suunnittelu on ennakointia sen osalta, kuinka paljon
eri palveluissa ja tehtavissa tarvitaan henkil6stéa ja miten tarve mahdollisesti muut-
tuu. Henkildstésuunnittelu on ennen kaikkea toimenpiteiden suunnittelua ja varautu-
mista toiminnan edellyttamiin henkilostdéa koskeviin muutoksiin. Maaran, laadun ja
kohdentumisen lisaksi henkilostosuunnittelu kattaa myds sen, miten henkilostdvoima-
varoista huolehditaan.

Kouvolan kaupunki on tehnyt pitkdjanteista tyota talouden tasapainottamiseksi usei-
den vuosien ajan ja sopeuttanut maaratietoisesti talouttaan vastaamaan muuttuvaa
vaestdmaaraa ja -rakennetta. Tdma on tarkoittanut palveluverkkojen kokonaisval-
taista paivittamista ja palvelujen tuottamistapojen kehittamista ja uudelleen arvioi-
mista. Talla on vaikutusta myds henkilostotarpeeseen.

Henkilostokulut ovat vuoden 2026 talousarviossa 137,0 milj. euroa eli noin 58 pro-
senttia ulkoisista toimintakuluista. Henkildstdmenojen hallinta on yksi keskeinen keino
talouden tasapainottamisessa. Talouden sopeuttamisen vaatimat muutokset on to-
teutettava mahdollisimman hallitusti henkiléston tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Vuoden 2026 talousarviovalmistelun yhteydessa on maaritelty koko kaupunkia koske-
vat yhteiset vuositavoitteet, jotka ovat palvelutuotannon optimointi, proaktiivinen ty6-
kykyjohtaminen ja kustannustehokkaat toimintaprosessit.

Henkiloston siirtyminen eldkkeelle jatkuu lahivuosina huomattavan runsaana, mika
tarjoaa keinoja henkildstomaaran sopeuttamiseen suhteessa muuttuviin palveluverk-
koihin ja palvelutarpeisiin. Viime vuosina muu I&htdvaihtuvuus on ollut viela selvasti
elékkeelle siirtymistd suurempaa. Henkilostomaaran vahentamisen ohessa on teh-
tava samanaikaisesti toimenpiteitd, joilla varmistetaan osaavan tydvoiman saaminen.

Henkiloston tydohyvinvoinnin edistaminen ja tavoitteellinen tydkykyjohtaminen ovat
keskeinen osa hyvaa talouden hoitoa. Kouvolan kaupunki on panostanut merkitta-
vasti tyokykyjohtamisen kehittamiseen kuluneiden kahden vuoden aikana erillisen
hankkeen kautta. Hanke on pitanyt sisallaan tyokyvyn toimintamallin, tyoterveysyh-
teistydn seka esihenkildiden tydkyky- ja tydurajohtamiseen liittyvan osaamisen kehit-
tamista. Tata tyota jatketaan maaratietoisesti.



2. Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategiassa 2025-2029 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Kaupungin-
valtuusto hyvaksyi uuden kaupunkistrategian 17.11.2025. Tavoitevisiona on "Kaak-
kois-Suomen keskus — turvallinen ja elinvoimainen sujuvan arjen, kestavan kasvun ja
hyvien yhteyksien kaupunki. Strategian tunnuslause on "Monta tarinaa, yksi sydan.”

Kaupunkistrategina painopisteet ovat yritykset seka lapset ja nuoret. Yhteiset tavoit-
teet ovat Yrittajyydella ja tydlla kasvuun, Osaamisesta elinvoimaa ja Hyvinvointia
asukkaille. Toimintatapamme ovat Hyvinvoiva henkilosto, Yhteistyo ja edunvalvonta
ja Tasapainoinen talous.

Kaupunkistrategian mukaan osaava ja hyvinvoiva henkilosto turvaa tulokselliset ja
laadukkaat palvelut. Kehitdmme henkildstdn osaamista ja tydhyvinvointia. Vahvis-
tamme tyohon liittyvid voimavaratekijoita. Panostamme hyvaan johtamiseen ja esi-
henkildtydhdn. Rakennamme tydyhteisdja, jossa jokainen voi kehittya ja onnistua.

Uudessa kaupunkistrategiassa on maaritelty kaupungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi
rohkeasti uudistuen, yhdessa, kestéavasti.

Kaupunkistrategia 2025-2029

Monta tarinaa - yksi sydan

VISIO YHTEISET TAVOITTEET
Kaakkois-Suomen keskus - Yrittdjyydelld ja tydlla kasvuun
turvallinen ja elinvoimainen + Lisaa tyopaikkoja ja investointeja

sujuvan arjen, kestavan kasvun * Suomen vetovoimaisin yritysymparisto

ja hyvien yhteyksien kaupunki + Edellakavijyyys datataloudessa, elintarvike-

teollisuudessa ja puhtaan energian ratkaisuissa
Kasvu tapahtuma-, urheilu- ja kulttuurikaupunkina

PAINOPISTEET . o
Osaamisesta elinvoimaa
Yritykset - kasvu ja elinvoima +  Lapsille ja nuorille vahvat perustaidot
syntyvét yrittéjyydestd ja kuten lukutaito
investoinneista +  Monipuoliset opintopolut

Yritysten tarpeisiin vastaava koulutustarjonta
« Vetovoimainen korkeakoulukaupunki
+ Yhteisollinen opiskelijakaupunki

Hyvinvointia asukkaille

Lapset ja nuoret - laadukas
koulutus, hyvinvointi ja
tulevaisuuden mahdollisuudet

Turvallinen arki ja hyvinvoivat asukkaat
ArvoT + Eléava kaupunkikeskusta aktiivisten
Rohkeasti uudistuen kyldyhteisdjen keskelld
Yhdessa +  Aktiivinen vapaa-aika sujuvilla yhteyksilla
Kestavasti « Asukkaat mukana pdatoksenteossa ja

palveluiden kehittamisessa

POSITIIVINEN ASENNE RATKAISEE

Strategia antaa suunnan - sen tekevat todeksi asukkaat, yritykset ja yhteisot.
Kouvolasta on hyva ponnistaa maailmalle ja kotiin voi aina palata.

Kaupunginvaltuusto

KOUVOLA

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategia 2025-2029

3. Henkilostoohjelma

Henkil6stoohjelmalla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hy-
vaksyi 3.3.2025 kaupungin henkilostoohjelman paivityksen vuodelle 2025. Henki-
I6stdohjelman uudistaminen alkaa uuden kaupunkistrategian hyvaksymisen jalkeen.
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Henkilostoohjelmassa on maaritelty henkilostojohtamisen visioksi "Rakkaudesta la-
jiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossa korostuu kuntatyén ihmislaheisyys ja tyds-
kentely yhteisen hyvan puolesta. Kaupungin henkildstd on aktiivisesti rakentamassa
Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Henkilostéohjel-
massa on asetettu kolme henkildstdjohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava ja riittava
henkilostd, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tydyhteiso seka hyva johtaminen ja
osallistuva tydyhteis6. Ohjelmassa maaritellaan jokaista tavoitetta koskevat linjaukset
ja mittarit seka niiden saavuttamiseksi tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Henkiléstdohjelmassa on maaritelty myds hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan
kaupungilla, ja mita ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvan joh-
tamisen periaatteet ovat: luomme selkedn suunnan yhdessa, toimimme arvostavasti,
innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakaslahtéisesti.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkildstosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittdminen kehittdminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkildstéohjelman tavoitteet ja painopisteet

Henkil6stoohjelman lisaksi laaditaan tyéturvallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen
tybésuojelun toimintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myods kaupunginhallituk-
sen hyvaksyma Kouvolan kaupungin henkilbstéa koskeva suunnitelma tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Suunnitelmaa paivitetdan parhaillaan.

Henkiloston tydhyvinvointia ja sen kehittymista seurataan vuosittain toteutettavan ty6-
hyvinvointikyselyn avulla. Kyselyn pohjalta valitaan tydyksikkdkohtaisia kehittdmistoi-
menpiteita. Tuloksia hyddynnetdan myos henkildstdohjelman laadinnassa. Lisaksi
kolme kertaa vuodessa henkiloston tydhyvinvointia mitataan Fiilis-mittarilla, jonka tu-
lokset raportoidaan osavuosikatsausten ja henkilostokertomuksen yhteydessa.

4. Palvelutuotantoa koskevat kehittamissuunnitelmat

Palvelutuotannon on kyettava ennakoimaan toimintaympariston muutoksia erityisesti
vaestdrakenteen, palvelutarpeiden ja talouden osalta. Kouvolassa vaestd vahenee ja
ikdantyy. Syntyvyyden romahtaminen on johtanut siihen, etta lasten ja nuorten maara
vahenee ennakoitua nopeammin. Tama kehitys edellyttda varhaiskasvatuksen ja pe-
rusopetuksen palveluverkon uudelleentarkastelua, karsimista ja kehittamista vastaa-
maan muuttuvaa tarvetta. Maahanmuutto kasvoi voimakkaasti vuosina 2023 ja 2024,
mutta nayttaa nyt tasaantuvan. Merkittavat valtakunnalliset muutokset kuten vuoden
2023 alusta kaynnistyneet hyvinvointialueet ja TE-palvelujen siirto kuntiin vuonna 2025
vaikuttavat myds kunnan toiminnan ja talouden suunnitteluun.

Uudessa kaupunkistrategiassa tulevaisuuden Kouvolaa visioidaan sujuvan arjen, kes-
tavan kasvun ja hyvien yhteyksien kaupunkina. Strategia lupaa turvallisen ja viihtyisan
ympariston seka saavutettavat palvelut kaikenikaisille. Palvelujen saavutettavuus ka-
sittda seka fyysisen etta digitaalisen saavutettavuuden. Kaupunkistrategian arvot roh-
keasti uudistuen, yhdessa ja kestavasti huomioidaan palvelutuotannossa. Palveluja
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kehitetdan ja tuotetaan yhdessa asukkaiden, yritysten, yhteiséjen ja kumppaneiden
kanssa.

Kaupunkistrategiaa toteuttavat erilaiset ohjelmat, suunnitelmat ja linjaukset. Asiakirjat
paivitetddn uuden strategian mukaiseksi ja mahdollisuuksien mukaan yhdistetaan alu-
eellisiin asiakirjoihin.

Palvelutuotantoon vaikuttavat seuraavat asiakirjat:

- Hankintaohjelma 2021-2025 (kh 30.1.2023)

- Hyvinvointikertomuksen vuosiraportti 2025 (19.5.2025) ja Hyvinvointisuunnitelma
2025-2029

- Ymparistéohjelma 2030 (kv 10.2.2020)

- Asuntopoliittiset linjaukset ja kehittamissuunnitelma 2022—-2030 (kv 14.2.2022)

- Edunvalvontasuunnitelma 2025-2028 (kh 27.1.2025)

- Liikuntaohjelma 2023-2032 (likula 6.6.2023)

- Kulttuuriohjelma 2023-2032 (likula 19.4.2023)

- Kansainvalistyva Kouvola -ohjelma 2025-2032 (kh 14.10.2024)

Kaupungin yhteisena vuositavoitteena ovat Optimaalinen palveluverkko, Proaktiivinen
tyokykyjohtaminen ja Asiakaslahtdiset ja kustannustehokkaat toimintaprosessit. Kau-
pungin palveluita analysoidaan suhteessa vertailukuntiin, joita ovat Joensuu, Lap-
peenranta, Mikkeli ja Rovaniemi. Palvelutuotannon analysointi on jatkuvaa seka toi-
minnan ettad kustannusten nakdkulmasta. Suurin saastopotentiaali on lasten ja nuor-
ten palveluissa ikdryhman voimakkaan pienenemisen vuoksi.

Tilastokeskuksen vaestéennusteen mukaan Kouvolassa vaestdon vaheneminen jatkuu
edelleen. Syntyvyys on alhainen, luonnollinen vaestdkehitys seka kuntien valinen net-
tomuutto Kouvolaan jatkuvat negatiivisena. Maahanmuutolla voidaan vaikuttaa ikara-
kenteeseen tervehdyttavasti, koska pddosa maahan muuttaneista on opiskelijoita ja
tyoikaisia. Kouvolan haasteena on lisata maahanmuuttajien pitovoimaa alueella.

Vaestdennusteen mukaan kaikissa ikaryhmissa, lukuun ottamatta yli 85-vuotiaita, va-
estd vahenee vuoteen 2045 mennessa. Suhteellisesti eniten vahenee kouluikaisten
lasten maara. Yli 85-vuotiaiden maara kasvaa 72 % vuoteen 2045. Ennusteen mukaan
Kouvolassa on 66 654 asukasta vuonna 2045. Ennuste vaestokehityksesta ikaryhmit-
tain vuosina 2024—-2045 on kuvattu kaaviossa 1.

Kaavio 1 Ennuste vaestonkehityksesta ikaryhmittain 2025-2045

Vaestdennuste ikaryhmittain 2025-2045

90000
80000
70000
60000
20000
20000
30000 II
10008 = EEmmm [ 1 [T} I II I —
0-6 7-15 | 16-28 = 29-64  65-84 = 85+ Yhtzens
m 2025 3459 6482 9019 34291 20861 3184 = 77296
= 2030 3100 5311 8701 31977 20976 3617 = 73682
2040 2916 = 4262 = 7284 30714 17967 5262 = 68405
m 2045 2867 = 4168 = 6615 30467 17077 5460 = 66654

Muutos % 2025/2045 -17,1 -35,7 -26,7 -11,2 -18,1 71,5 -13,8

Lahde: Tilastokeskus



5

5. Toiminnan kuvaus seka henkilostotarpeeseen ja -rakentee-
seen kohdistuvat muutostarpeet

Kouvolan kaupungin toimielin- ja palveluorganisaation muodostavat kolme toimialaa
seka niihin liittyva luottamushenkildrakenne ja kaupungin johto. Organisaation oh-
jausmekanismi perustuu kaupunkistrategiaan.

Luottamushenkildéorganisaatio koostuu kaupunginvaltuustosta, kaupunginhallituk-
sesta ja sen alaisesta elinvoima- ja tyollisyysjaostosta, keskusvaalilautakunnasta, tar-
kastuslautakunnasta, kasvatus- ja opetuslautakunnasta, likunta- ja kulttuurilautakun-
nasta, teknisesta lautakunnasta ja sen alaisesta lupajaostosta seka Kymen jatelauta-
kunnasta.

Kaupungin toimialat ovat Elinvoimapalvelut, Sivistys seka Tekniikka ja ymparisto.
Kaupungin strategisesta ohjauksesta (talous, henkilostd ja hallinto), toiminnan oh-
jauksesta seka edunvalvonnasta vastaa kaupunginjohtaja. Toimialajohtajat vastaavat
kaupunginjohtajan alaisuudessa kaupungin kolmen substanssitoimialan johtamisesta.
Kaupungin palveluorganisaatio on esitetty kuvassa 3.

Kaupunginjohtaja

= Siraleginen ohjaus
(talous, henkilosts,

hallint: - . N
i Tnlmlnrilanchjaus - velu .. g Teknnk.lfa_].i_u y_rl‘-npan_t.m
+ Edunvalvonta Api ohlajs | E Tekninen johtaja
Konsernipalvelut Varhaiskasvatus Kaupunkisuunnittelu
. Elinvoima- ja I Perusapetus ja nuoriso Kiinteistapalvelut I
tysillsyyspalvelut Toinen aste ja Yhdyskuntatekniikka
Tilapalvelut korkeakoulutus

Viranomaispalvelut I

Lilkunta |
Kulttuuri ja vapaa sivistystys

Kuva 3 Kaupungin palveluorganisaatio

Elinvoimapalvelut -toimialan palveluina ovat konsernipalvelut, elinvoima- ja tyollisyys-
palvelut seka Tilapalvelut. Sivistyksen toimialan palveluina ovat varhaiskasvatus, pe-
rusopetus ja nuoriso, toinen aste ja korkeakoulutus, liikunta seka kulttuuri ja vapaa
sivistystyd. Tekniikka ja ymparistd -toimialan palveluina ovat viranomaispalvelut, kau-
punkisuunnittelu, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistépalvelut.

5.1 Elinvoimapalvelut
Toiminnan kuvaus

Elinvoimapalveluihin kuuluu tarkastuslautakunta seka kaupunginhallituksen alaiset
palvelut: konsernipalvelut, elinvoima- ja tydllisyyspalvelut seka tilapalvelut.

Tarkastuslautakunnan tehtavat jakautuvat kolmeen tehtavakokonaisuuteen: arvioin-
titiedon tuottaminen valtuustolle, kuntalaisille ja kaupunkikonsernille toiminnan kehit-
tamiseksi ja paatoksenteon tueksi, hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestaminen
seka sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamisen valvonta. Arviointi-
kertomuksessa arvioidaan vuosittain, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talou-
den tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jar-
jestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Konsernipalveluihin kuuluu hallintopalvelut, henkildstdpalvelut ja talouspalvelut.
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Hallintopalvelut palveluyksikké tuottaa kaupungin hallinto-, arkisto- ja hankintapalve-
lut, juridiset palvelut, turvallisuushallinnon palvelut seka pysakdinninvalvonnan.

Henkilostopalvelut ohjaa, kehittaa, seuraa ja arvioi henkildostévoimavaroja ja -johta-
mista (henkildstosuunnittelu, rekrytointi, johtaminen ja esihenkiltyd, osaaminen, tyo-
hyvinvointi seka palkitseminen ja palkkausjarjestelmat) strategisten tavoitteiden mu-
kaisesti yhteistydssa toimialojen kanssa. Se vastaa tydnantajatoiminnasta, koordinoi
tydsuojelutoimintaa seka tuottaa henkildstéhallinnon tukipalveluja.

Talouspalvelut vastaa kaupungin talousprosessien ohjaamisesta seka talouden suun-
nittelusta, seurannasta ja raportoinnista. Yksikon keskeisiin tehtaviin kuuluvat talous-
arvion laatiminen, tilinpaatdéksen valmistelu, talouteen liittyva tilastointi, rahoituksen
hallinta, maksuvalmiuden suunnittelu ja kassanhallinta seka lainarahoituksen ja sijoi-
tustoiminnan hoitaminen. Kaikki kaupungin talouteen liittyvat asiat on keskitetty ta-
lousyksikkoon. Talouspalvelut tuottaa laskelmia ja talousanalyyseja seka kaupunkita-
soisesti etta toimialojen tarpeisiin. Kaupungin operatiivinen taloushallinto, kuten kir-
janpito, reskontrat ja maksuliikenteen hoito, on ulkoistettu ulkopuoliselle palveluntar-
joajalle.

Elinvoima- ja tyollisyyspalvelut pitaa sisallaan seuraavat palveluyksikot: kehitta-
mispalvelut, viestinta-, markkinointi- ja matkailupalvelut, tietohallinto seka tyollisyys-
ja yrityspalvelut.

Kehittamispalveluihin sisaltyy elinvoima ja strategia, hyvinvointi seka omistajaoh-
jaus. Elinvoima ja strategiayksikk® koordinoi kaupunkistrategian ja sen toteuttamisoh-
jelmien valmistelua, seurantaa ja raportointia. Lisaksi yksikolla on useita tukitoimin-
toja kuten hanketoiminta, prosessien kuvaaminen, evaus ja tilastointi. Yksikkoon si-
saltyy myos omistajaohjaus ja sisdinen tarkastus. Hyvinvointi vastaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta, osallisuudesta ja jarjestojen kanssa tehtavasta yhteistyosta.
Taman lisaksi hyvinvointi tekee vahvaa yhteistyota Kymenlaakson hyvinvointialueen
kanssa edunvalvonnan ja eri yhdyspintojen nakdkulmasta.

Viestinta-, markkinointi- ja matkailupalvelut vastaa Kouvolan kaupungin viestinnasta,
markkinoinnista, matkailun alueorganisaatio VisitKouvolan toiminnasta sekd hoitaa
tiettyja yhteistydkumppanuuksiin ja tapahtumiin liittyvia tehtavia.

Tietohallinto ohjaa kaupungin ICT-prosesseja ja digikehittamista yhteistydssa kau-
pungin johdon kanssa. Tietohallinnon tehtavana on luoda perusta teknologisille rat-
kaisuille toteuttamalla ja tukemalla toimialojen tietotekniikan ja lisenssien hankintaa
seka kehittamalla ICT-infrastruktuuria. Tietohallinto tukee ja ohjaa digitalisaation kei-
noin tapahtuvaa toimialojen toimintaprosessien kehittdmista. Tietoturvallisuuden ja
tietosuojan osalta tietohallinto ohjaa ja seuraa niiden toteutumista, osallistuu riskien-
hallinnan kehittamiseen ja varmistaa teknisen ympariston tietoturvallisuutta. Tiedon-
hallintalaki asettaa vaatimuksia myds tietohallinnon toimintaan mm. tietojarjestelmien
ja tietovarantojen yhteen toimivuuden, lokien keraamisen, toiminnan kuvaamisen ja
tietoturvallisuuden osalta.

Tyollisyys- ja yrityspalveluihin kuuluvat kunnille siirtyneet tydévoimapalvelut. Julkisilla
tyovoimapalveluilla turvataan osaavan tyovoiman saatavuutta ja tyota hakevien mah-
dollisuuksia saada tyota seka edistetdan uuden yritystoiminnan syntymista, yritysten
toimintaedellytyksia ja tydelaman laatua. (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
380/2023)

Tilapalvelut huolehtii toimitilavarallisuuden suunnitelmallisesta kehittamisesta ja hoi-
dosta elinkaariajattelun pohjalta sekd vastaa omaisuusmassan arvon sailymisesta.
Tilapalvelut vastaa kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden kehittami-
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sesta, ylldpidosta seka hyvasta vuokrausasteesta. Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toi-
mitilojen valivuokrauksen seka toimii koko konsernin kiinteistdasioiden asiantuntijana.
Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmiin sisaltyvien talon-
rakennuskohteiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategian
mukaisesti.

Henkilostotarpeeseen (maara ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkilostoon
kohdistuvat muutostarpeet suunnittelukaudella

Tarkastuslautakunnan henkilostétarpeeseen vaikuttaa se, missa maarin arviointi-
kertomuksen laadinnassa ja sen taitossa tukeudutaan ulkopuolisiin toimijoihin. Lauta-
kunnan kokouksien valmisteluun ml. kuulemiset on pyrittdva varmistamaan riittava
resurssi.

Hallintopalveluiden kaikki tukipalvelut on keskitetty konsernipalvelujen hallintopalve-
luihin, mita on seurattu seka koordinoitu myos edelliselld suunnittelukaudella palvelu-
tuotantomuutosten yhteydessa tehostaen siten myés hallinnon tukipalveluiden palve-
lutuotantoa. Henkiléstdtarpeeseen vaikuttaa prosessien kehittdminen, kaytdssa ole-
vat tietojarjestelmat ja niihin liittyvat kehittamistarpeet seka hallintopalveluiden ja toi-
mialojen valinen tyonjako seka toimintamallit. Henkildstoresurssien osalta merkittavia
muutoksia ei talousarviovuodelle ole, kuitenkin kehittdmistarpeet ja prosessien digita-
lisoinnin edellyttdma resurssitarve huomioiden palvelussa on tarvetta avustavalle
henkildstolle, erityisesti hankintapalvelu- seka asianhallinnan- ja arkistonproses-
seissa. Tarkoituksenmukaista on esimerkiksi kaupungin tyollisyys- ja yrityspalvelui-
den ja henkildstopalveluiden kanssa yhdessa suunnitellusti hyddyntaa myos kaupun-
gin pitkaaikaistyottomien tukityollistamiseen tarkoitettua resurssia. Henkilostotarpeen
arvioinnissa onkin tarkeaa huomioida seka nykyinen tyokuorma etta tulevaisuuden
muutostarpeet. Talla hetkelld toimintaymparistdé muuttuu jatkuvasti ja aiheuttaa siten
myos muutoksia osaamiseen seka henkildstotarpeeseen.

Henkildstopalveluihin on keskitetty kaikki henkilostohallinnon tukipalvelut. Henkilos-
totarpeeseen vaikuttaa henkiléstoprosessien kehittdminen, kaytdssa olevat tietojar-
jestelmat, digitalisaation aste, henkildstdpalvelujen ja toimialojen valinen tydnjako
seka ostopalvelujen kayttd. Palkanlaskennan jarjestamista koskevat ratkaisut teh-
daan lahiaikoina. Palkanlaskennan tuottaminen omana tydna vaatisi uutta osaamista
seka lisda henkilostoa. Talla hetkella palkanlaskenta ostetaan Sarastialta. Kaikkien
HR-jarjestelmien (ESS HR, OSS HR, VismaSign, Titania, Linkity, Sirius, Kuntarekry
ja Intro) paakayttajyys on henkiléstopalveluissa. Henkildstopalvelujen henkildston
elakkeelle siirtyminen jatkuu suurena suunnittelukaudella. Elakditymisen hyédynta-
mismahdollisuuksiin vaikuttaa kaytdssa olevat jarjestelmat ja se, missd maarin HR-
prosesseja on saatu automatisoitua ja millaisia ratkaisuja palkanlaskennan osalta
tehdaan. Prosessien automatisoinnin myoéta henkildstdpalvelujen toiminnan painopis-
tetta voidaan siirtaa tukipalvelutehtavista kehittamiseen. HR-asiantuntijuutta kehite-
taan ja henkildston osaamista laajennetaan tehokkaiden henkildstoprosessien toteut-
tamiseksi.

Talouspalveluissa toimintaprosessien automatisoinnin lisdantyessa osaamistarve
siirtyy tiedon ymmartamiseen seka analysointiin ja laajojen kokonaisuuksien hallitse-
miseen. Vaikka rutiinityd todennakoisesti vahentyy tulevaisuudessa, tulee tietoja pys-
tya kasittelemaan, tarkastamaan, arvioimaan seka analysoimaan. Teknologian kehit-
tyessa tulee osaamisen kehittyd samanaikaisesti. Digitalisointiin ja muihin toiminta-
prosessien muutoksiin liittyvissa tilanteissa tarvitaan kykya johtaa muutosta. Myo6s
jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistoon liittyvaa muutosjohtamista seka kykya uu-
distaa toimintatapoja tarvitaan. Henkilostomaaraa voidaan tulevaisuudessa mahdolli-
sesti vahentaa, jos toimintatapoja saadaan riittavasti uudistettua ja automatisoi-

tua. Palveluverkkoihin liittyvat muutokset seka suuret investointihankkeet erityista
osaamista ja resursseja.



Talousyksikdn henkildstétarpeeseen vaikuttavat kunnan talouden koko, lainsdadan-
non vaatimukset, teknologian kehitys, vaeston palvelutarpeet, henkildston osaaminen
ja tehokkuusvaatimukset. Henkildstétarpeen arvioinnissa on tarkeaa huomioida seka
nykyinen tyokuorma etta tulevaisuuden muutostarpeet. Talla hetkella toimintaympa-
ristd muuttuu jatkuvasti ja aiheuttaa merkittavasti enemman tehtavia aiempaan nah-
den.

Kehittamispalveluiden resurssi on tiukka ja toiminta talta osin haavoittuvainen. Hy-
vinvoinnin ja kehittdmisen kokonaisresurssi on talla hetkella niin pieni, etta yksikké on
hyvin haavoittuvainen ja toiminnan tehostaminen vaatii kaikilta uudenlaista ajattelua
ja priorisointeja.

Viestinta-, markkinointi ja matkailupalvelut -palveluyksikon henkilostéresurssit
erityisesti matkailun ja tapahtumallisuuden tehtavissa ovat vahaiset. VisitKouvola -
tehtavissa on yksi henkild, jota nyt tukee yksikdn esihenkilé seka assistentti. Tapahtu-
missa ei ole vuoden 2026 alusta ketdan, mutta kehykseen on laitettu yhden henkilon
rekrytointi, joka ottaisi vastuulleen myds Monitoimiareenan myynnin ja markkinoinnin.
Tapahtumiin liittyvid tehtavia tekee yksikon esihenkild, kaupungin yhteyspaallikkd
seka brandipaallikkd. Nailla henkildilla on myds muita laajoja vastuualueita.

Vuodelle 2026 ei ole talla hetkella vahvistunut matkailu- tai tapahtumahankkeita ra-
hoitusinstrumenttien asettamien haasteiden vuoksi. Yhteishanketta Cursorin ja
GoSaimaa kanssa suunnitellaan. Viestinnassa tulee jalleen lisdhaasteita yhden vies-
tintdasiantuntijan maaraaikaisuuden paattyessa ja yhden siirtyessa osa-aikatydéhon.

Kuntien valinen kilpailu kiristyy asukkaista, yrityksista, tapahtumista ja matkailijoista,
mika korostaa elinvoima- ja brandityéta kunnan roolissa ja tekee Viestinta, markki-
nointi ja matkailu yksikon eri tehtavista tarkeita. Koska 2026 talousarvio tavoitteena
on "Kouvola on vahvistunut matkailukohteena ja tapahtuma-alustana” pitaisi tama
huomioida myds yksikdn resurssoinnissa tulevina vuosina.

Tietohallinnon henkilostolta vaaditaan laajaa osaamista, jotta voidaan tukea organi-
saation muutosta kohti digitaalisempaa tydéymparistéa. Toimintaprosessien automati-
soinnin lisdantyessa osaamistarve siirtyy suorittavan tekemisen sijasta tiedon ymmar-
tamiseen seka analysointiin ja laajojen kokonaisuuksien hallitsemiseen. Tietoa tulee
pystya kasittelemaan, tarkastamaan, arvioimaan ja analysoimaan, vaikka digitaali-
suus ja automaatio vahentaa rutiineja tulevaisuudessa. Teknologian kehittyessa tulee
tahan liittyva osaaminen pitaa ajanmukaisena koulutuksen kautta. Digitalisointiin joh-
tavassa muutostilanteessa tarvitaan erityisesti kykya johtaa muutosta.

Tyollisyys- ja yrityspalveluissa henkilostomaaraa ja rakennetta tarkasteltaessa on
tarkea havaita, ettd 1.9.2025 lahtien yksikkdon siirtyi kaupungin kansainvalisyyspal-
velut eli yhden tiimin verran lisda henkilostoa tekemaan seka lakisaateista kotoutu-
mispalvelua etta elinvoimaa tukevaa maahanmuuttoty6ta. Tyollisyys- ja yrityspalvelui-
den henkiléstomaara on vahentynyt noin viidella henkildlla vuoden 2025 alusta, kun
ei huomioida kv-palveluita tarkastelussa. Henkildstomaaraan kohdistuu pienoista
huolta sen riittdvyydesta nykyiselld budjettikoolla. Henkildstémaaraa on nykyisella
budjettikoolla edelleen maltillisesti alennettava, jotta pystytaan varmistamaan henki-
I6stdlle tarkoituksenmukaiset tyovalineet ja tavat tehda ty6ta seka asiakkaille moni-
puolisen ja vaikuttavan palvelukattauksen myds ostopalveluita ja digitaalisia palve-
luita hyodyntaen. Lisaksi jatkuvasti pitaa tarkastella palveluyksikon sisalla eri toimin-
tojen valista resurssitilannetta. Tama ei ole viela taysin tasapainossa johtuen useam-
man muutosprosessin keskeneraisyydesta. Nama tulevat pitkalti korjaantumaan vuo-
den 2026 puoleen valiin mennessa. Henkildstérakenteessa pyrimme tasapainoile-
maan lakisaateisten tehtavien ja elinvoimaa ja tyollisyytta varsinaisesti lisdavien pal-
veluiden valilla.



Tilapalveluissa henkilostdmaaraa tarvitsee merkittavasti kasvattaa, mikali rakennus-
omaisuuden laajuutta ei saada merkittavasti supistettua. Henkildstéresurssit ovat ol-
leet kriittisen vahaisia useamman vuoden ajan. Mikali rakennusomaisuutta saadaan
merkittavasti supistettua, nykyinen henkilostomaara on riittava. Elakepoistumaa on
seuraavien vuosien aikana merkittavasti erityisesti yllapidon osalta, hiljaisen tiedon
keraaminen ja arkistointi jarjestelmiin haasteena, erityisesti korjaustoiden ja -historian
kirjaaminen on muututtava systemaattiseksi. Vuosittainen rakennusinvestointisumma
kasvaa 3-4 kertaiseksi normaaliin verrattuna. Nykyhenkiloston tydssajaksaminen ja
tyon kuormittuvuus on merkittava haaste.

Merkittavimmat henkilostoa koskevat toiminnalliset riskit

Henkildston vaheneminen lisdd avainhenkildriskejd. Elinvoimapalvelujen henkildstda
elakaityy runsaasti suunnittelukaudella, joten hiljaisen tiedon siirtoon on kiinnitettava

erityistd huomiota. Talouden tasapainottaminen edellyttaa elakepoistuman hyddynta-
mista, joten tehtdvajakoa on tarkasteltava jatkuvasti ja muutosta on tehtava hallitusti.
Riittdava osaaminen seka varahenkil®- ja sijaisjarjestelyt on turvattava resurssien va-

hentyessa.

Tyokykyriskeja ja haitallisia kuormitustekijoitd on tunnistettava ennakoidusti ja pyrit-
tava ehkaisemaan niita. Yllattavat, pidemmat poissaolot voivat aiheuttaa tydkuormi-
tusta. Henkildstdn tydhyvinvointia on edistettava suunnitelmallisesti ja tyokykyjohta-
misen on oltava ennakoivaa. Kevennetyn ja korvaavan tyon kayttéa vaihtoehtona sai-
rauspoissaoloille on lisattava.
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5.2 Sivistys

Toiminnan kuvaus

Sivistyksen toimialaan kuuluvat kasvatus- ja opetuslautakunnan seka liikunta- ja kult-
tuurilautakunnan alaiset palvelut.

Kasvatus- ja opetuslautakunnan alaiset palvelut ovat varhaiskasvatus, perusopetus ja
nuoriso seka toinen aste ja korkeakoulutus. Toiminnasta ja taloudesta vastaavat pal-
velujen johtajat: varhaiskasvatuspaallikkd, opetuspalvelupaallikko ja koulutuspalvelu-
paallikké. Palveluilla on omat johtamisrakenteet. Toimialatasolla strategiaty6ta ja ta-
voitteiden toteutumista koordinoidaan sivistyksen johtoryhmassa.

Lasten ja nuorten palveluita tuottavat varhaiskasvatus, perusopetus ja nuoriso seka
toinen aste ja korkeakoulutusyhteisty0. Kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa talous-
arvion puitteissa annettavan palvelun laajuudesta ja tavoitteista.

Kasvatus ja opetuslautakunnan alaiset palvelut ovat olennainen osa kaupunkilaisten
hyvinvointia ja kaupungin elinvoimaa tukevia palveluita. Yhteisia tukipalveluja tuotta-
vat asiakas-, kehittamis- ja arviointi- seka ohjauksen ja tuen tiimit.

Liikunta- ja kulttuurilautakunnan alaiset palvelut ovat liikunta seka kulttuuri ja vapaa
sivistysty®. Palvelussa tuotetaan kuntalaisten hyvinvointia ja kehittymista edistavia
palveluja. Liikunnan ja kulttuurin palvelut tuottavat laadukkaan arjen ja vapaa-ajan
Kouvolassa. Palveluiden onnistuneella asiakaslahtdisella toteutuksella on merkitysta
koko kaupungin elinvoiman seka vetovoimaisuuden kannalta.

Liikuntapalveluiden tehtavana on luoda edellytyksia kunnan asukkaiden liikkunnalle
jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri
kohderyhmat huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoimintaa seka rakentamalla ja
yllapitamalla liikkuntapaikkoja. Liikunta on kunnan peruspalvelu ja tarkea osa kunta-
laisten hyvinvointia. Kaupungin tehtadvana on turvata liikuntapalveluiden mahdollisim-
man tasa-arvoinen saatavuus kaikille kuntalaisille. Keskeisena tehtavana on liikunnan
ja muun terveytta edistavan fyysisen aktiivisuuden edistaminen seka edistaa liikunta-
seurojen yhteisty6ta. Kaupungin liikuntatoiminnassa ja sen suunnittelussa huomioi-
daan hallitusohjelmaan sisaltyvan Suomi liikkeelle -ohjelman tavoitteet ja toimenpi-
teet. Toimenpiteilla on myo6s vaikutusta HYTE-kertoimeen.

Kulttuuripalveluiden ja vapaan sivistystyon perustehtava on tukea asiakkaiden oma-
ehtoisen itsensa kehittdmisen, virkistaytymisen ja yhteisollisyyden tarpeita seka vah-
vistaa kouvolalaisten ja Kouvolan identiteettid. Tehtaviin kuuluvat myés kulttuuriperin-
non yllapitdminen, elinvoiman ja hyvinvoinnin edistaminen kulttuurin ja taiteen avulla.
Kulttuuripalveluissa tarjotaan myas tiloja eri asiakasryhmille kirjastoissa ja kulttuurita-
loissa. Palveluita ovat kirjasto, kulttuuritalot, museot, ja yleinen kulttuuritoiminta (kult-
tuurikasvatus ja -tapahtumat, taidelaitos- ja muu kulttuuriyhteistyd) seka kansalais-
opisto.

Henkilostotarpeeseen (maara ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkilostéon
kohdistuvat muutostarpeet suunnittelukaudella

Kasvatus ja opetus
Hyvinvoiva henkildstd on perusta lasten ja nuorten hyvinvointia edistaville palveluille.

Henkiléston tydhyvinvoinnin edistdminen ja tydkyvyn tukeminen ovat myds keskeinen
osa henkildstokulujen hallinnassa. Lasten maara ja nuorten maara vahenee seuraa-
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van kymmenen vuoden aikana puolella, mika edellyttda palveluverkon muutoksia pal-
velutarpeen pienentyessa erityisesti varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa.
Muutoksissa henkildston kouluttamisella vaikutetaan positiivisesti henkiléstén asen-
teisiin ja uusien toimintatapojen kehittdmiseen. Tydkykyjohtaminen ja varhaisen puut-
tumisen kehittdminen ovat merkityksellisid mm. sairauspoissaolojen vahentdmisessa.

Laadukas kasvatus ja opetus turvataan huolehtimalla riittdvasta osaavan henkilokun-
nan maarasta. Arjen sujuvoittamiseksi tarvitaan yhteistyota eri ammattikuntien valilla.
Oppimisen tuen muutos esi- ja perusopetuksessa vaatii uutta toimintakulttuuria ja ta-
poja toimia. Yhteisopettajuus ja pariopettajuus mahdollistavat ryhmien joustavan
muodostamisen ja muodostuville ryhmille heidan tarvitsemansa opetuksen ja kasva-
tuksen. Yhteisen tyon tekeminen tukee henkiloston jaksamista ja hyvinvointia.

Varhaiskasvatuksen henkildstomitoituksen ja -rakenteen maarittavat varhaiskasva-
tuslaki ja siihen liittyvat asetukset. Vuonna 2030 paivakodin mitoitukseen lasketta-
vasta henkildstosta vahintdan kolmanneksella tulee olla varhaiskasvatuksen opetta-
jan tai sosionomin kelpoisuus ja muilla vahintdan lastenhoitajan kelpoisuus. Tulevat
rekrytoinnit tulee toteuttaa lahivuosien muutos silmalla pitden. Samoin varhaiskasva-
tusyksikdn johtajien kelpoisuus tulee vuonna 2030 muuttumaan niin, ettd kelpoisuus-
vaatimuksena tulee olemaan kasvatustieteen maisteri. Tuen uudistuksesta johtuvat
varhaiskasvatuksen erityisopettajien lukumaarainen tarve on vield avoinna, mutta ar-
vioitu tarve on kaksi varhaiskasvatuksen erityisopettajaa. Varhaiskasvatuspalveluihin
kuuluu myds perhepaivahoito, jonka henkilostomaaran odotetaan pienenevan.

Lasten maaran vaheneminen vaikuttaa pitkalla aikavalilla myds varhaiskasvatuksen
henkildstdomaaraan ja palveluverkkoon erityisesti silloin, kun varhaiskasvatukseen
osallistuvien lasten maara ei enaa kasva. Varhaiskasvatuksen palveluverkkoa on su-
pistettu lasten maaran vahentyessa vuosien mittaan. Vuoden 2025 alussa aloitettua
palveluverkkoselvitysta on jatkettu syksylla vaihtoehtotarkasteluilla ja taloudellisella
arvioinnilla. Varhaiskasvatuksen palveluverkkoselvitys 2026—2035 tuodaan lautakun-
nan kasittelyyn vuoden 2025 lopussa. Valtuuston tekeman verkkopaatoksen pohjalta
lautakunta paattaa vuoden 2026 alussa seuraavan toimintakauden alussa tehtavista
toimipistemuutoksista.

Patevien varhaiskasvatuksen opettajien ja kelpoisten esiopettajien rekrytointiin on
syyta panostaa. Apulaisjohtajien virkojen perustaminen on vireilla ja silla tavoitellaan
varhaiskasvatusyksikon johtamiseen vahvuutta. Varhaiskasvatusyksikon johtajan
kuormittavin tyd on sijaisten I6ytaminen henkiléston poissaoloihin. Sijaisten kayttd pe-
rustuu lain vaatimaan henkildstdmitoitukseen. Yksikko- ja kaupunkikohtaisen vara-
henkilojarjestelman edelleen kehittaminen on tarkeaa.

Lapsimaaran vahentyessa seka palveluverkkoratkaisujen edetessa tarvittavien henki-
I6tydvuosien maara vahenee erityisesti perusopetuksessa ja lukioissa. Oppimisen
tuen uudistus lisaa henkilostotarvetta esi- ja perusopetuksessa, mutta lapsimaaran
laskun myo6ta nykyiselld henkilostomaaralla pystytaan vastaamaan myds lain vaati-
muksiin. Palveluverkkoratkaisuissa haetaan kouluverkkoa, joka vastaa taloudellisem-
min tdmanhetkisiin perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen tarpeisiin. Pohjois-Valkea-
lassa ja Sippolassa aloittivat 1.8.2025 toimintansa pienten lasten talot. Talloin Kaapa-
I&n ja Sippolan koulut seka Vekaranjarven paivakoti lakkasivat. Pienten lasten ta-
loissa toimivat varhaiskasvatus seka esiopetus ja perusopetuksen 1-2-luokkalaiset
samoissa tiloissa. Viialan koulu seka Napan ja Pilkan toimipisteet lakkautetaan elo-
kuun 2026 alusta. Viialan koulun lakkauttamisen osalta tarkastellaan oppilaiden siirty-
mista Myllykosken yhtenaiskoulun Saviniemen toimipisteeseen ja erityisluokilla opis-
kelevien oppilaiden siirtymista omiin lahikouluihin. Korian koulun Napan toimipisteen
kohdalla tarkastellaan oppilaiden siirtymistd Korian koulun Korian toimipisteeseen.
Pilkan toimipisteen osalta tarkastellaan oppilaiden siirtymistda Kymintehtaan koulun
Kymintehtaan toimipisteeseen.
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Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palveluverkkoratkaisujen myota mm. tilojen
kayttd ja ryhmien koot saadaan optimoitua. Vuonna 2026 pienten lasten talojen toi-
mintaa kehitetdan yhdessa taloissa toimivien palveluiden kanssa.

Esi- ja perusopetuksen tuen uudistus astui voimaan 1.8.2025. Uudistuksen tavoit-
teena on vahvistaa ennakoivia tukitoimia seka varmistaa oppilaan tarvitsema tuki
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja matalalla kynnyksella. Tuen uudistus edel-
lyttda henkiloston kouluttamista ja lisdhenkiloston palkkaamista, mm. konsultoiva sai-
raalaopetus kaynnistyy pysyvana toimintana syksylla 2025. Opetuksen jarjestajan tu-
lee varata 0,122 vvt/koulun oppilas ryhmakohtaisten tukimuotojen toteuttamiseen.
Joustava esi- ja alkuopetuksen toiminnassa painottuvat ryhmakohtaiset tukimuodot.

Ennaltaehkaisevan tyon merkitys kasvaa koko kasvatuksessa ja opetuksessa seka
nuorten vapaa-ajalla. Lasten ja nuorten varhainen tuki vahentda mydhempia kalliita
korjaustoimia. Lasten ja nuorten tarve kohtaaville aikuisille on suuri. Kasvatuksessa
ja opetuksessa opetushenkildston lisaksi tarkeda kohtaavaa ty6ta seka oppilaiden
hyvinvointia lisdavaa tyota tekevat hyvinvointitutorit ja koulunuorisotydntekijat. Tavoit-
teena on varmistaa my®s riittava lasna oleva hyvinvointialueen tukihenkildsto, kuten
kouluterveydenhuolto, kuraattorit ja koulupsykologit.

Nuorten kasvaneet mielenterveyden ja hyvinvoinnin haasteet nakyvat etsivan ja eri-
tyisnuorisotydn asiakasmaarien kasvuna. Nuorisotilojen kavijamaarat ovat kasvaneet
lahes kaikissa nuorisotiloissa, joten lasten ja nuorten maaran vaheneminen ei nay
nuorisopalveluissa.

Lukioiden hallinnollinen yhdistaminen on toteutettu 1.8.2025. Lukio-koulutuksessa
henkildsto- ja opintotarjotinsuunnittelulla saadaan tehostettua resurssin kayttoa. Pe-
rusopetuksen ja lukiokoulutuksen yhteinen henkildstéresurssin hydédyntdminen on tar-
keaa erityisesti elakepoistuman hallinnassa.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen toimintakulttuuria kehitetdan aktiivisesti muun
muassa vahvistamalla joustavaa esi- ja alkuopetusta, lisddmalla yhteisopettajuutta
seka samanaikais- ja rinnakkaisopetusta ja kehittamalla lapsi- ja opetusryhmien tyo-
paritydskentelya lapsen ja nuoren ohjauksen ja tuen varmistamiseksi. Toimintakult-
tuurin muutoksen onnistumiseksi tarvitaan koulutusta opettajien yhteistyon, pedagogi-
sen osaamisen seka lasten ja nuorten tukemisen vahvistamiseksi. Kaupungin sisai-
nen yhteisty6 eri toimijoiden kesken seka verkostotyd hyvinvointialueen kanssa edel-
lyttavat jatkuvaa panostamista.

Henkiloston hyvinvointia tuetaan lahijohtamista kehittdmalla. Tavoitteena on sairaus-
poissaolojen vahentadminen. Tyoyksikoissa lisatdan henkildston osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia varmistamalla riittadva osallistaminen, kokousrakenne ja tie-
donkulku.

Liikunta ja kulttuuri

Tulevaisuuden haasteena on varmistaa riittava ja ammattitaitoinen tyovoima elakoity-
misten myota seka kohdentaa resurssit tehokkaasti. Resurssien pienentyessa saate-
taan joutua jarjestelemaan toimintaa uudelleen ja supistamaan aukioloaikoja.

Liikunnassa uuden uimahallin ja monitoimiareenan valmistuttua tilavarausyksikon
henkilostomaara tulee mitoittaa uusiin tarpeisiin. Liikkumaan aktivoinnin henkildstore-
surssi kohdentuu paaosin erityisliikuntatoimintaan, jossa korostuu liikunnanohjaajan
ammattitaito. Yhteistyd kolmannen sektorin ja kansalaisopiston kanssa on tarkeaa
palvelujen tuottamisessa aktiivisemmin liikkuville. Uimaopetuksen osalta tarkastellaan
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mahdollisuutta lisata uimaopetuksen resurssia mm. aikuisten ja maahanmuuttajien
osalta.

Yleisen kulttuuritoiminnan resurssi on Kouvolassa vastavankokoisiin kuntiin verraten
pieni. Lahivuosien elakditymisten myota joudutaan arvioimaan, miten kulttuurin palve-
lut jatkossa jarjestetdaan. Myds kulttuurin viestinnan resursointi tulee ratkaista.

Tulevalla kaudella kirjaston henkiléstéresurssi on suunniteltava kokonaisuutena pysy-
valle pohjalle. Lukemista edistavat pedagogiset ammattilaiset tekevat tyétaan kirjas-
tojen lisdksi mm. kouluissa ja paivakodeissa. Henkiléston vahenemisella on siten
merkitystd myds monen koulun ja paivakodin lukemisen edistamiseen.

Kulttuuritaloilla on kaytetty vuosilomien ja isojen tapahtumien aikana maaraaikaisia
tyontekijoita. Vahtimestaripalvelujen keskittaminen yhteen yksikké6n vuoden 2026
alusta tehostaa henkilostoresurssin kayttoa.

Museon henkildstéresurssi on tiukka, ja asiakaspalvelun ja henkildston sijaisjarjeste-
lyjen turvaamiseksi haetaan yhta tydtekijaa tukitydllistdmisen tai sisdisen siirron
kautta.

Kansalaisopiston hallinnosta on vahentynyt henkiléstdsuunnitelman mukaisesti kaksi
henkil6ad vuonna 2025. Kahden henkildtyévuoden vdheneminen, lukuvuonna 2024—
2025 suunniteltu ja toteutettu muutto pois kuntotalolta, henkildstévaihdokset ja -jar-
jestelyt ovat kuormittaneet kansalaisopiston henkiléstdéa. Toiminnan turvaamiseksi on
tarkeaa varmistaa koulutussuunnittelijan tydpanos. Koulutussuunnittelijan tehtaviin
kuuluu koulutussuunnittelun lisaksi opiston toiminnalle tarkeaa viestintaa ja markki-
nointia seka tieto- ja viestintatekniikan koordinointia ja kouluttamista opistolla ja laa-
jemmin kaupunkiorganisaatiossa mm. digimentorina.
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Merkittavimmat henkilostoa koskevat toiminnalliset riskit

Opettajien, varhaiskasvatuksen henkildston ja erityisopetuksen ammattilaisten saata-
vuus voi olla haastavaa. Tyévoimapula voi johtaa ryhmakokojen kasvuun, opetuksen
laadun heikkenemiseen ja henkiloston ylikuormittumiseen. Erityisopettajien puute vai-
keuttaa oppimisen tukea tarvitsevien lasten opettamista, mika voi heijastua oppilai-
den hyvinvointiin ja oppimistuloksiin.

Palveluita on supistettu henkilostoresurssien vahentyessa. Lapsimaarien vahenty-
essa on kiinnitettdva huomiota hallittuun ja ennakoivaan henkildstén vahentamiseen.
Nopeissa muutoksissa on vaara, etta henkiloston tydhyvinvointi karsii tai muutokset
vaikuttavat tydssajaksamiseen.

5.3 Tekniikka ja ymparisto
Toiminnan kuvaus

Teknisen lautakunnan alaisiin palveluihin kuuluu nelja palvelua; viranomaispalvelut,
kaupunkisuunnittelu, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistopalvelut. Teknisen lautakunnan
alaisena toimii lupajaosto. Lupajaosto toimii maankaytto- ja rakennuslain tarkoitta-
mana rakennusvalvontaviranomaisena. Teknisen lautakunnan lupajaosto toimii myés
ymparistonsuojelulain tarkoittamana kunnan ymparisténsuojeluviranomaisena seka
terveydensuojelulain tarkoittamana kunnan terveydensuojeluviranomaisena.

Viranomaispalvelut jarjestavat rakennusvalvonnan, maaseutupalvelujen, terveysval-
vonnan, elainlaakintahuollon ja ymparistonsuojelun palvelut seka huolehtivat niiden
lainsdadannon mukaisista Kouvolan kaupungille kuuluvista lupa-, valvonta- ja muista
viranomaistehtavista. Ymparistonsuojelu kasittelee ymparistd- ja maa-ainesluvat seka
ymparistonsuojelulain mukaiset ilmoitukset ja tekee ympariston valvontaa. Ymparis-
ténsuojelun vastuulla on lisaksi kaupungin Hinku-verkoston ja ymparistdohjelmatyon
edistdminen. Terveysvalvonta tekee elintarvike- ja terveydensuojelutoimijoiden val-
vontaa ja kasittelee toimintoja koskevat ilmoitukset ja hakemukset. Terveysvalvon-
nalla on lisaksi lakisdateinen velvollisuus osallistua ruoka- ja vesivalitteisten epidemi-
oiden selvitystydhoén osana epidemioiden selvitystydryhmaa. Elainlaakintahuolto vas-
taa elainten terveydenhoidosta vastaanotolla ja asiakaskaynneilla seka toimii elain-
suojeluviranomaisena.

Maaseutupalvelujen tehtdvana on maaseudun elinvoimaisuuden tukeminen suoritta-
malla sille laissa sdadetyt maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavat, kuten viljelijatu-
kien ja korvausten kasittely ja hoitamalla maaseudun ja kylien kansalaisosallistumi-
seen seka infrastruktuuriin ja kehittdmiseen liittyvat asiat. Rakennusvalvonta kasitte-
lee rakentamiseen ja maiseman muuttamiseen tarvittavat luvat, suorittaa lupiin liitty-
vat tarkastukset, vastaa rakennetun ympariston valvonnasta, hoitaa rakentamisen ar-
kisto- ja tietopalvelua seka tarjoaa rakentamisen neuvontaa.

Kaupunkisuunnittelun palvelussa kaavoituksen palveluyksikdlle kuuluu asemakaavo-
jen ja yleiskaavojen valmistelu ja muu yleispiirteinen maankaytdén suunnittelu seka
kaupunkikuvaan ja rakennussuojeluun liittyvat asiat. Yhdyskuntatekniikan suunnitte-
lun palveluyksikko valmistelee katujen ja yleisten alueiden suunnitelmat seka vastaa
kaupungin joukkoliikenteen ja koulukuljetuspalveluiden jarjestamisesta. Maaomaisuu-
den palveluyksikkd hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka kiinteis-
torekisterin pitoon liittyvat tehtavat. Paikkatiedon palveluyksikko vastaa paikkatietojar-
jestelmien yllapidosta ja kayttajatuesta, paikkatietoaineistojen ajantasaisuudesta ja
kaytettavyydesta, osoitejarjestelmasta sekd maastomittaustoiminnasta ja maaperatut-
kimuksista.
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Yhdyskuntatekniikan vastuulle kuuluvat kadut ja asemakaava-alueella olevat torit, ka-
tuaukiot, puistot, istutukset ja muut naihin verrattavat yleiset alueet. Yhdyskuntatek-
niikka hallinnoi ja hoitaa naihin kohdistuvat rakennuttamiset seka niiden kunnossa- ja
puhtaanapidon. My&s kaupungin ajoneuvojen ja tydkoneiden hallinnointi (ml. huolto ja
korjaus) on yhdyskuntatekniikan vastuulla.

Kymen jatelautakunnan viranomaistehtavia hoitava henkildsté on yhdyskuntateknii-
kassa ja henkildston tehtdvana on huolehtia toiminta-alueensa kuntien jatelain mu-
kaan kunnalle kuuluvista jatehuollon jarjestamiseen, suunnitteluun ja seurantaan liit-
tyvista viranomaistehtavista.

Kiinteistdpalvelut tuottavat puhtaus-, ruoka-, kiinteisténhoito-, kunnossapito- ja liikun-
tapaikka-palveluja kaupungin yllapitamiin kiinteistdihin seka liikuntapaikkoihin.

Henkilostotarpeeseen (maara ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkilostoon
kohdistuvat muutostarpeet suunnittelukaudella

Tekniikka ja ymparisto -toimialaa koskevan talouden sopeuttamisen seurauksena tek-
nisen lautakunnan alaisten palveluiden henkildstd tulee vahenemaan suunnittelukau-
della ja henkilostévahennykset toteutetaan elakepoistumaa hyddyntamalla.

Viranomaispalveluissa rakennusvalvontaa koskee mittava lainsdadantéuudistus. Ra-
kentamislain ja rakennetun ympariston tietojarjestelmalain (Ryhti) tuloon valmistaudu-
taan nykyisen laajuisella henkildstoresurssilla. Lakimuutosten vaikutusta henkilosto-
tarpeen ja tehtavakuvien muutoksiin ei vield pystyta tarkasti arvioimaan.

Terveysvalvonnassa talouden sopeuttamisen seurauksena lakisdateisia tehtavia hoi-
detaan aiempaa pienemmalla resurssilla. Resurssin vahennys on kohdistunut ensisi-
jaisesti elintarvikevalvontaan, minka vuoksi elintarvikevalvonnan lakisaateisten tehta-
vien hoitaminen EU:n valvonta-asetuksen edellyttamalla tavalla on haastavaa. Re-
surssia vie myds uusintatarkastusten maaran jatkuva kasvu, ja kasvava trendi toden-
nakoisesti jatkuu. Elintarvikevalvontaan on vuonna 2025 hankittu tablettitietokoneita,
joiden avulla tarkastuksiin kuluva ty6aika pyritdan minimoimaan.

Uusi eldinlaakintdhuoltolaki tulee voimaan vuoden 2026 alusta. Uudessa laissa kun-
tien velvoitteita elainladkaripalvelujen jarjestamisessa tarkennetaan luetteloimalla jar-
jestamisvelvoitteen piiriin kuuluvat palvelut. Paatds jarjestamisvastuun laajuudesta
tehdaan loppuvuodesta 2025, joten vaikutukset kaupungin eldinlaakaripalveluihin ei-
vat ole viela taysin selvilla.

Ymparistonsuojelussa henkildston vaihtuvuus on viimeisen kahden vuoden aikana
ollut merkittdvaa. Taman ohella uusien tyontekijoiden rekrytoinnit ja perehdyttaminen
kuormittavat koko tydyksikkoa. Suuri maara kasittelematta olevia hulevesivapautus-
hakemuksia seka liittymisvelvoitteisiin asetettujen maaraaikojen umpeutuminen ja
hallintopakkomenettelyihin varautuminen vaativat lisaresurssia.

Maaomaisuuden ja kiinteistonmuodostuksen palveluyksikdssa elakoityminen on
suunnittelukauden aikana erittdin voimakasta. Lahes puolet henkiléstdsta (6/14) saa-
vuttaa laskennallisen elakeian 2027 loppuun mennessa. Palveluyksikdssa joudutaan
priorisoimaan tehtavia seka pohtimaan niille vaihtoehtoisia toteuttamistapoja, koska
etenkin maanmittausalan ammattilaisista on talla hetkella pulaa.

Paikkatieto etsii talouden sopeuttamistoimia jattamalla vapautuvia vakansseja taytta-
matta, keskittamalla resurssinsa kaupungin omaan toimintaan vahentamalla mm. ty-

taryhtidille tehtavia mittauksia, edistamalla digitalisaatiota seka jatkamalla kaluston ja
ohjelmistojen optimointia. Lakimuutokset vastaavasti lisdavat tydmaaraa, joten tdiden
vahentaminen ei konkretisoidu toivotulla tavalla.
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Yhdyskuntatekniikassa ei tapahdu merkittavia muutoksia katujen ja yleisten alueiden
palveluverkon osalta. Elakoityminen ei ole runsasta taloussuunnittelukaudella. Katu-
jen hoito ja kunnossapito on jarjestetty osittain omana tyéna ja osittain ostopalve-
luina, joka on osoittautunut palveluanalyysissa suhteellisen kustannustehokkaaksi
toimintamalliksi. Henkilostdmitoitusta tarkastellaan taloussuunnittelukaudella, jotta
mitoitus vastaa kaupungin tarpeita ja verrokkikuntien mitoituksia. Riittava henkil6sté-
maara parantaa henkildstdon hyvinvointia, varmistaa turvalliset ja viihtyisat yleiset alu-
eet seka parantaa palvelun huoltovarmuutta. Toimintakatteen muutos voi vaikuttaa
my0os henkilostoon ja tyotehtaviin.

Kiinteistopalveluissa tuotetaan tukipalvelut kaupungin palveluverkkoratkaisujen mu-
kaisesti. Yllapidettavien kiinteistdjen seka kohteiden asiakasmaarat ovat hiukan va-
hentyneet edelliseen vuoteen verrattuna. El&kditymisesta johtuvia avoimiksi jaavia
vakinaisia toimia on suunnitellusti osittain jatetty tayttamatta. Palvelutarpeiden vahe-
nemisen johdosta paivitetdan toimintatapoja ja hyédynnetaan sisaisia mittareita, jotta
pystytaan hallitsemaan muuttuvat olosuhteet palvelutarpeen mukaisesti. Kiinteistépal-
veluissa palvelutarpeiden muutokset aiheuttavat resurssien arviointia ja uusien toi-
mintamallien jatkuvaa tarkastelua ja kayttoonottoa. Elakdityminen on lahivuosien ai-
kana todella runsasta. Osa-aikaisia tyontekijoita on kaikissa palveluyksikdissa ja
tdma on osaltaan kannustanut ja parantanut tdissa jaksamista. Ammattitaitoisen hen-
kiloston saatavuudessa on erityisia haasteita. Varahenkiloresurssit ovat vahentyneet,
mika osaltaan aiheuttaa esihenkildstolle paineita tydjarjestelyissa ja palvelujen toteut-
tamisessa. Kiinteistopalvelujen henkildston tydkyvyn tukemista edistetdan koulutuk-
silla seka tyoterveyden ja tydsuojelun vuorovaikutteisella tuella. Palveluyksikoiden
lisdksi pyritdan tekemaan aktiivista yhteistydta muiden palvelualueiden ja toimialojen
kesken.

Merkittavimmat henkilostoa koskevat toiminnalliset riskit

Teknisen toimialan osaajien, kuten insinddrien, arkkitehtien, suunnittelijoiden, elain-
laakareiden tai muiden asiantuntijoiden rekrytointi voi olla haastavaa tyévoiman saa-
tavuuden takia. Taman vuoksi on tarkeaa kiinnittdd huomiota kaupungin tydnantaja-
kuvaan. Pienet henkildresurssit voivat aiheuttaa avainhenkil6iden poissa ollessa vii-
veita tai jopa taysia katkoksia palveluiden jarjestdmiseen tai valvontatehtavissa. Van-
heneva kiinteistokanta ja talotekniikka aiheuttavat ennakoimattomia resurssitarpeita
kiinteistdjen hoitoon ja kunnossapitoon.

Henkiloston tydhyvinvointi on keskeisessa roolissa, ja sita seurataan aktiivisesti saan-
noéllisin mittauksin. Tydskentelytapoja kehitetdan tavoitteena vahentaa sairauspoissa-
oloja ja tyétapaturmia. Palveluissa panostetaan tydkykyjohtamiseen ja henkildstén
hyvinvointiin.
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6. Henkilostomaaran kehitys

Kaupungin henkiléstdmaaran muutokset vuosina 2019-2025 on esitetty kaaviossa 2.

Henkiléstorakenne muuttui merkittavasti vuoden 2019 alussa, kun sote-palvelut siir-
tyivat Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle.

Kaavio 2 Henkiléstomaaran kehitys 2019-2025
4 hee wse o sese s . N\
Henkilostomaaran kehitys 4/2019 -8/2025
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Vakinainen henkildstd on vahentynyt vuoden 2019 alusta alkaen yhteensa 540:lla.
Osa vahennyksesta johtuu liikkeenluovutusten vaikutuksista. Jos luvusta vahenne-

taan toteutuneiden liikkeenluovutusten vaikutukset, niin vakinaisen henkiloston maara

on vahentynyt 350:11a. Liikkeenluovutusten vaikutukset vakinaisen henkilston maa-
raan on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1 Vakinaisen henkildoston maaraan vaikuttaneet toiminnalliset muutokset

Pvm Muutos Vaikutus
1.1.2020 VisitKouvolan siirto Kinnolta 6
1.8.2020 Carea-koulun siirto Kymsotelta 26
1.1.2022 Ksao:n siirto Kouvolan Ammattiopisto Oy:lle -168
1.1.2022 Maatalouslomituksen siirto Sysman kunnalle -59
1.3.2022 Puhtauspalvelujen sote-kohteita (Ratamoon) Kymsotelle -7
1.1.2023 Kotoutumisen palvelut siirto Kymsotelta 2
1.1.2023 Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyminen -56
1.8.2024 Puhtauspalveluista Kymen Tuelle -8
1.1.2025 TE-uudistus siirto valtiolta 74
Yhteensa -190

Tarkemman kuvan henkiléstomaaran kehityksesta saa tarkastelemalla henkilétyévuo-
sia. Yhdella henkilétydvuodella (htv) tarkoitetaan koko vuoden / tarkasteluajanjakson

kokoaikatydssa ollutta henkil6a. Osan tarkastelujaksoa, osa-aikaisesti tydskentelevan
seka palkattomalla virka-/tyévapaalla olleen tydpanos on laskettu tehdyn tydajan suh-
teessa. Tunnusluvusta ei vahenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissaoloja. Hen-
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kilotyovuodet jakautuvat toimialoittain taulukon 2 mukaisesti. Taulukossa 3 esite-
taan henkilotydvuodet jaoteltuna henkilostoryhmiin. Henkilotyovuodet ovat vahenty-
neet edellisvuodesta yhteensa 112,80:l1a.

Taulukko 2 Henkildtyévuodet toimialoittain vuosina 2023—2025

Toimiala Vakinaiset = Maara- Tot. Tot. Muutos Muutos-
aikaiset 1-8/25 1-8/24 (htv) %

Elinvoimapalvelut 178,81 42,00 220,81 140,93 79,88 56,7
Sivistys 1290,20 403,06 1693,26 1808,26 -115,00 -6,4
Tekniikka ja ymparistd 430,56 86,50 517,06 594,74 -77,68 -13,1
Yhteensa 1 899,57 531,56  2431,13 2543,93 -112,80 -4,43
Tot. 1-8/2024 1 886,07 657,86 2 543,93

Tot. 1-8/2023 1939,14 718,40 2 657,54

*) Sivistyksesta siirtyi vuoden alussa elinvoimapalveluihin 14 vakinaista ja 8 maaraaikaista tyontekijaa.

Taulukko 3 Henkilotyévuodet henkiloryhmittain (koko henkildstd)

Muutos

Henkil6storyhma Tot. 1-8/25 Tot. 1-8/24 (htv) Muutos-%
Varhaiskasvatus (sis. koulunk. ohj.) 860,28 914,28 -54,00 -5,91
Opetushenkilstd (OVTES) 647,32 664,91 -17,59 -2,65
Tekninen henkilostd (TS+TTES) 258,36 299,17 -40,81 -13,64
Hallinto- ja toimistohenkildsto 215,60 218,61 -3,01 -1,38
Muu sivistystoimen henkilostd 141,75 153,04 -11,29 -7,38
Puhtauspalveluhenkildsté 98,75 122,86 -24,11 -19,62
Ruokapalveluhenkildsto 92,21 108,87 -16,66 -15,30
Tyédllisyyspalveluhenkil6sto 68,56

Muu henkildstod 38,01 52,50 -14,49 -27,60
Elainlaakarit 10,29 9,69 0,60 6,19
Yhteensa 2431,13 2543,93 -112,80 -4,43

7. Henkiloston nykytila

7.1 Henkilostomaara ja -rakenne

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun 2025 lopussa yhteensa 2560 viranhal-
tijaa/tyontekijaa, joista vakinaisia oli 2119 ja maaraaikaisia 441. Henkiléstdmaara on
vahentynyt viime vuodesta 71:lIa.

Taulukko 4 Vakinaisen henkildoston maara 31.8.2025

| AV Ak | Arvie | Arvie | Arvie Nykyisté
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nen hen- | eldke- e . e e " e e
kilstd pois- ela!(e- eIaI‘(e- ela!(e- ela!(e- tuma kaytett'awssa
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31.8.2025 | 9/2025- tuma tuma tuma tuma |teensa kauden
1212025 2026 2027 2028 2029 lopussa
Vakinaiset

- esimiehet 137 7 8 5 6 6 32 105
- muu henkilosto 1982 49 44 82 99 85 359 1623
Yhteensa 2119 56 52 87 105 91 391 1728
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Taulukosta 4 ndhdaan elokuun lopussa palveluksessa ollut vakinainen henkildsto
jaoteltuna esihenkildihin ja muuhun henkildstédn seka arvioitu vakinaisen henkildston
elakepoistuma vuosina 2025-2029. Esihenkildista elakeian tayttaa suunnittelukau-
della yhteensa 32, mika on 23 prosenttia kaikista esihenkildista.

Elakepoistuman lisaksi muu vakinaisen henkiléston lahtévaihtuvuus on vuodesta
2022 alkaen selvasti jopa elakkeelle siirtymistd suurempaa. Muuta lahtévaihtuvuutta

on ollut vuosittain noin 90.

Koko henkildston suurimmat ammattiryhmat esitetdan kaaviossa 3 ja ne ovat var-
haiskasvatuksen henkilostd 927 (36 %) ja opetushenkilosto 680 (27 %). Osa-aika-
tydssa oli elokuun lopussa yhteensa 253 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa.

Kaavio 3
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Koko henkildstd (ml. maaraaikaiset) henkiléryhmittain 31.8.2025

m Varhaiskasvatus (sis.

koulunk.ohj.)

m Opetushenkil6std (OVTES)

Tekninen henkilsto

m Hallinto- ja toimistohenkilosto

= Muu sivistystoimen henkilosto

Puhtauspalveluhenkildsto

m Ruokapalveluhenkilosto

m Tyollisyyspalveluhenkil6std

Henkildston virka- ja tydvapaista aiheutuu paljon sijaistydvoiman tarvetta. Paljon pois-
saoloja aiheutuu henkildston vuosilomista, sairauspoissaoloista ja perhevapaista.

Yleisimmat tehtavanimikkeet

Koko henkiloston yleisimmat tehtavanimikkeet 31.8.2025 nakyvat taulukosta 5.

Taulukko 5 Koko henkiloston yleisimmat tehtdvanimikkeet

Tehtavanimike Miehet Naiset Yhteensa Osuus
Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 13 248 261 10,2 %
Koulunkaynninohjaaja 36 203 239 9,3 %
Varhaiskasvatuksen opettaja 1 228 229 9,0 %
Perusopetuksen luokanopettaja 47 157 204 8,0 %
Perusopetuksen lehtori 40 127 167 6,5 %
Siivooja 3 103 106 4.1 %
Perusopetuksen erityisluokanopettaja 15 66 81 3.2%
Ruokapalvelutydntekija 3 72 75 29%
Tuntiopettaja 22 51 73 29 %
Paivakotitydntekija 45 45 1,8 %
Yhteensa 10 yleisinta tehtavanimiketta 1480 57,8 %

Kaupungin palveluksessa oli elokuun 2025 lopussa hallinto- ja toimistohenkildstda
yhteensa 221, joista vakinaisia oli 188 ja maaraaikaisia 36 (8/2024: yhteensa 231,
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joista vakinaisia 195). Yleisimmat tehtavanimikkeet hallinto- ja toimistohenkiloston
osalta ovat koulusihteeri, toimistosihteeri ja hallintosihteeri.

Esihenkilot

Kaupungin henkildstdsta oli 31.8.2025 esihenkildasemassa yhteensa 142 henkil6a,
joista vakinaisia oli yhteensa 137 (8/2024: yhteensa 136, joista vakinaisia 132). Esi-
henkil6ita on 5,4 prosenttia (8/2024: 5,2 %) koko henkilostosta ja heilla on alaisia
keskimaarin 18 (8/2024: 19). Esihenkildiden yleisimmat tehtavanimikkeet ovat var-
haiskasvatusyksikon johtaja (yhteensa 23) ja rehtori (yhteensa 17).

Henkiloston ikarakenne

Vakinaisen henkildstdon keski-ika on 50,9 vuotta. Naisten keski-ika on 51,1 vuotta ja
miesten 50,0 vuotta. Vakinaisen henkiloston osalta seka naisissa etta miehissa suu-
rin ikdryhma on 55-59-vuotiaat. Vakinaisesta henkilostdsta lahes 42 prosenttia on yli
55-vuotiaita. Vakinaisen henkiloston ikdjakauma on kuvattu kaaviossa 4.

Kaavio 4  Vakinaisen henkiloston ikdjakauma 31.8.2025

450
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300

il

AIIe 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 yli 65

W Mies 10 39 50 52 52 60 81 81 13
M Nainen 43 74 152 190 @ 236 274 347 340 25
Yhteensa 53 = 113 202 242 283 334 428 421 38

7.2 Henkiloston elakoityminen

Kouvolan kaupungin eldkepoistuma on suurta koko suunnittelukauden ajan. Elake-
poistuma on kuvattu kaaviossa 5. Kouvolan kaupungilla eldkepoistuma on Kevan en-
nusteiden mukaan suurempaa kuin verrokeilla aina vuoteen 2039 asti.

Kaavio 5 Kouvolan kaupungin elakepoistuma

Elakoitymisennuste eldkelajeittain
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Elakoitymista koskevat ennusteet perustuvat arvioihin henkildkohtaisen eldkeian
tayttavista henkiloista seka tyokyvyttomyyselakkeelle tai osatyokyvyttomyyselak-
keelle siirtyvista. Henkil6 voi jaada vanhuuselakkeelle saavutettuaan alimman van-
huuselakeikansa. Jokaisella ikdluokalla on oma alin vanhuuselakeikansa. Tyossa
voi jatkaa edelleen taman jalkeenkin. Alin vanhuuselakeika on vuonna 1961 synty-
neilld 64 vuotta 9 kuukautta, jonka jalkeen elékeika nousee portaittain. Vuosina
1958-1961 syntyneet jaavat elakkeelle viimeistdan 69-vuotiaana. Henkilékohtainen
elakeika voi olla korkeampi kuin alin vanhuuselakeika. Henkildkohtaisen elakeian
tayttymispaiva ei tarkoita samaa kuin elékkeelle siirtymispaiva. Vanhuuselakkeiden
lisaksi taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle arvioidaan siirtyvan vuosittain noin 10 vi-
ranhaltijaa/tyontekijaa.

Tavoitteena on vahentaa tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymista hakemalla aktiivisesti
vaihtoehtoisia ratkaisuja pidentaa tyéuria myoés tyokyvyn heiketessa. Osatyokyvytto-
myyselake tai osakuntoutustuki voi olla hyva vaihtoehto, silla silloin tyontekija jatkaa
edelleen tyossa eikad tyonantajalle tule maksettavaksi tyokyvyttomyyseldkemaksua.
Tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se
peritdan osana palkkaperusteista elakemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen ta-
voitteena on kannustaa tyénantajaa panostamaan tyékyvyn yllapitoon ja etsimaan
ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sailyttaneille tyontekijoille.

Tyokyvyttdmyyseldkemaksun laskennassa huomioidaan kahden kalenterivuoden
aikana alkaneet tyokyvyttomyyselakkeet ja taydet kuntoutustuet ja niista aiheutunut
elakemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea
edeltava osatydkyvyttdomyyselake tai osakuntoutustuki huomioidaan eldkemenoa
vahentavana 24 kuukauden aikana.

Kouvolan kaupunki on suurtyonantaja KuELin piirissa, joten tyokyvyttomyyselake-
maksuprosentti maaraytyy kokonaan oman tydkyvyttémyysriskin perusteella.
VaELin osalta Kouvolan kaupunki on keskisuuri tydnantaja, jonka elakemaksu maa-
raytyy osittain oman tyokyvyttomyyselakeriskin perusteella ja osittain keskimaarai-
sen tyokyvyttdmyyseldkemaksun mukaan. Kevan arvio Kouvolan kaupungin palk-
kaperusteisesta tyokyvyttomyyseladkemaksusta vuonna 2026 on 1,44 prosent-
tia KuEL-palkkasummasta ja 0,54 prosenttia VaEL-palkkasummasta (keskimaa-
rainen maksu on 0,80 % palkkasummasta). Vuoden 2026 tyokyvyttomyyseldkemak-
suprosentit vahvistetaan vuoden 2025 lopulla. Vuonna 2025 maksu on ollut KuELin
osalta 1,04 prosenttia ja VaELin osalta 0,67 prosenttia (keskimaarainen maksu 0,85
% palkkasummasta).

Ennusteet kaupungin vakinaisen henkildston siirtymisestad vanhuuselakkeelle toimi-
aloittain on kuvattu taulukossa 6. Vuoden 2025 sarake sisaltda myos ne henkil6t,
joiden henkildkohtainen eldkeikd on tayttynyt jo aiemmin. Eldkkeelle siirtyminen tulee
olemaan suunnittelukaudella erityisen runsasta vuonna 2028.

Taulukko 6 Ennuste elakditymisestd 2026—2029 toimialoittain (tilanne 31.8.2025)

Toimiala -2026 | 2027 |2028 |2029 | Yhteensa %*
Elinvoimapalvelut 9 10 9 3 31 16
Sivistys 55 41 64 71 231 16
Tekniikka ja ymparistd 44 36 32 17 129 28
Yhteensa 108 |87 105 |91 391 18

* % toimialan vakinaisesta henkilostosta

Eldkepoistuma ammattiryhmittain on kuvattu taulukossa 7. Eldkepoistuma on luku-
maarallisesti runsasta erityisesti sellaisissa ammattiryhmiss3, joissa palveluverkkorat-
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kaisut vaikuttavat merkittavasti eldkepoistuman hyddyntdmismahdollisuuksiin. Joissa-
kin ammattiryhmissa henkildstoétarve riippuu asiakkuuksien palvelutarpeen kehityk-
sesta ja mitoituksista.

Taulukko 7 Eldkepoistuma ammattiryhmittain suunnittelukaudella 2026—2029

Vakinaiset | Elakkeelle | % vakinaisesta

Ammattiryhma 31.8.2025 (hlo) henkilostosta
Varhaiskasvatus (ml. koulunk.ohjaajat) 722 119 16
Opetushenkilostd (OVTES) 585 82 14

Tekninen henkildstd 243 52 21

Hallinto- ja toimistohenkildstd 188 45 24

Muu sivistystoimen henkil6sto 124 20 16
Puhtauspalveluhenkildstd 92 37 40
Ruokapalveluhenkildsto 78 27 35
Tydllisyyspalveluhenkildstd 67 8 12

Muu henkil6st6 11 1 9

Elainlaakarit 9 0 0

Yhteensa 2119 391 18

Eldakepoistuman hyédyntaminen vuosina 2019-2025 sote-palvelujen kuntayhty-
malle siirtymisen jalkeen nakyy taulukosta 8. Elakditymisen my6ta vapautuvista va-
kansseista on jatetty tayttamatta 27 %. Vuosina 2009-2018 elakepoistumasta hyo-
dynnettiin 25 %. Elakepoistumaa on hyddynnetty tehokkaasti kaikissa ammattiryh-
missa, joissa se on ollut palvelutuotannon kannalta mahdollista.

Taulukko 8 Eldkepoistuman hyédyntadminen 1.1.2019-31.8.2025

Ammattiryhma Elakkeelle |Jatetty Jatetty
tayttamatta | tayttamatta
lkm %

Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 132 21 16 %
Opetushenkiléstd (OVTES) 109 17 16 %
Tekninen henkilostd (TS ja TTES) 101 32 32 %
Hallinto- ja toimistohenkildsto 72 23 32 %
Puhtauspalveluhenkildsto 59 26 44 %
Ruokapalveluhenkil6std 38 13 34 %
Muu sivistystoimen henkil6sto 34 10 29 %
Maatalouslomituksen henkilosto 9 8 89 %
Tydllisyyspalveluhenkildstd 1 0 0 %
Yhteensa 555 150 27 %

Muu lahtévaihtuvuus on ollut vuosina 2019-2025 hieman elakkeelle siirtymista suu-
rempaa. Kaupungin palveluksesta on eronnut muusta syysta elokuun 2025 loppuun
mennessa yhteensa 607 henkilda. Naista tehtavistd 111 eli 18 prosenttia on jatetty
tayttamatta.

7.3 Henkilostokulut
Vuoden 2026 talousarviossa henkildstokuluihin on varattu maararahaa 137,0 milj. eu-

roa, mika on noin 58 prosenttia ulkoisista toimintakuluista. Talousarvion palkkaus-
maararahoja korotettiin talousarvion laadintavaiheessa 3,5 prosentilla kesakuun 2025
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palkkatasosta. Korotusprosentti sisaltda varautumisen vuosien 2025 ja 2026 yleisko-
rotuksiin ja palkkaohjelmiin. Palkkojen sivukulut on varattu talousarvioon alustavien
ennusteiden mukaisesti. Henkilostokulut toimialoittain on kuvattu taulukossa 9.

Taulukko 9 Henkilostokulut toimialoittain

Muutettu Muutos-%
Henkilostomenot 1000 e TP 2024 TA 2025 TA 2025 TA 2026 | 2025/2026
Elinvoimapalvelut -12 342 -15 244 -15 244 -18 368 *)17,0%
Sivistys -97 296 -94 728 -94 728 -93 996 -0,7%
Tekniikka ja ympéristd -25 577 -25 639 -25 639 -24 651 -4,0%
Kaupunki yhteensa -135 215 -135 612 -135 612 -137 015 1,0%

*) Elinvoimapalvelujen henkildstdkuluja kasvattaa vuonna 2026 tasausmaksun 3,09 milj. euron maarara-
han siirto henkiléstdpalvelujen talousarvioon koko kaupungin osalta.

Nykyiset kunta-alan sopimukset ovat voimassa 28.2.2028 saakka. Sopimusten nimel-
liskorotukset ovat yhteensa 7,37 prosenttia. Palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmia
uudistetaan erillisella uusitulla kehittdmisohjelmalla vuosina 2026—2027. Kehittamis-
ohjelmaeria on kolme. Ne ovat yhteenlaskettuna 1,8 prosenttia. Kehittdmisohjelma
toteutetaan paikallisten erien kautta. Sopimuskorotukset ovat 34 kuukauden sopimus-
jaksolla yhtensa 9,17 prosenttia ja 9,5 prosenttia korkoa korolle laskien. Ottaen huo-
mioon myo6s sopimuskauden sisélle sijoittuvat vanhat korotukset vuosien 2025-2028
sopimuskorotukset ovat kunnissa 9,58 prosenttia ja korkoa korolle laskien 9,97 pro-
senttia.

Kunta-alan yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) seka kunta-alan opetushen-
kiloston virka- ja tydehtosopimuksen (OVTES) osion G (varhaiskasvatuksen opetus-
henkilostd) piirissa on otettu kayttéon 1.10.2025 alkaen tasopalkkajarjestelma. Ta-
sopalkkajarjestelman kayttdédnotosta seuraa palkkojen yhteensovittamisen tarvetta.
Palkkojen yhteensovittamisessa noudatetaan siitymaaikaa. Tyénantajan tulee tehda
yhteensovittaminen kohtuullisessa ajassa. Yhteensovittamisen kustannukset selvia-
vat loppuvuoden aikana. Palkkojen yhteensovittamisessa hyddynnetaan paikallisia
jarjestelyeria.

8. Rekrytointiprosessi

Henkildstdohjelman linjausten mukaisesti kaupungin tydnantajakuvaa, tydnantaja-
markkinointia seka rekrytointiprosesseja ja -osaamista kehitetdan, jotta varmistetaan
osaavan ja ammattitaitoisen henkildston saaminen kaupungin palvelukseen.

Kouvolan kaupungin rekrytoinneissa kaytetadan Kuntarekry-jarjestelmaa. Kuntarekry-
jarjestelma mahdollistaa erityyppisiin tarpeisiin tehtavat hakuilmoitukset ja se toimii
samalla julkaisualustana. Jarjestelmaa kaytetaan hyvin perusrekrytoinneissa, mutta
sijaisuuksien hallintaan tarkoitetun osion kaytté vaatii jatkuvaa tehostamista. Sujuva
ja hyvin hoidettu rekrytointiprosessi edistaa myds hyvaa tydonantajakuvaa.

Kouvolan kaupungilla on Kuntarekry.fi -sivuilla oma tydnantajasivu tyénantajamarkki-
nointia varten. Tydantajasivulla kerrotaan kaupungista tyénantajana seka eri toimi-
aloista. Rekrytoinneissa kiinnitetdan huomiota kaupunkikuvan markkinointiin ja ha-
kuilmoituksissa kaytetaan videoesittelyita. Tydnantajamarkkinointia ja hakuilmoituksia
kehitetdan jatkuvasti.

Tietoisuus Kouvolan kaupungista tydnantajana on kasvanut hyvin viime vuosien ai-
kana tydnantajamielikuvayhteistyolla Grade (FCG) Kuntarekryn kanssa. Kehittamista
jatketaan seuraamalla urasivun, toimialasivujen ja rekrytointien kavijatilastoja seka
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analysoimalla hakijakyselyiden ja rekrytointien dataa. Hakijaviestintaa parannetaan
edelleen rekrytointiprosessin eri vaiheissa. Yhteistyd Grade Kuntarekryn kanssa kes-
kittyy rekrytointien digitaaliseen markkinointiin.

Tayttolupamenettely

Tayttélupamenettelylla varmistetaan rekrytointitarpeen huolellinen arviointi yksi-
kdissa. Henkiloston runsas elakoityminen ja muu vaihtuvuus vaikuttavat henkilosto-
menojen kehitykseen ja talouden tasapainottamiseen. Henkildstdn sisaista liikku-
vuutta tulee lisata palvelutoiminnan tarpeiden mukaisesti.

Avoimeksi tulleen viran tai tehtavan tayttaminen edellyttda aina tayttélupaa. Jokaisen
avautuvan vakanssin yhteydessa tulee selvittaa vaihtoehtoiset palvelujen tuotantota-
vat ennen sen uudelleen tayttamista. Ennen tayttéluvan myéntamista tulee analy-
soida perusteellisesti sita, tarvitaanko enaa kyseista tehtavaa vai onko kyseiseen teh-
tavaan kuuluneet tyét mahdollista jarjestaa toisin.

Tayttdlupamenettely koskee vakinaisten virka- ja tydsuhteiden lisdksi myos vahintaan
kuusi kuukautta kestavid maaraaikaisia palvelussuhteita, joissa ei ole kyse vakinai-
sen viranhaltijan/tyontekijan sijaisuudesta. Tayttdlupamenettely ei koske varhaiskas-
vatuksen kasvatus-, opetus- ja hoitohenkildstda eika perusopetuksen ja lukion ope-
tushenkildstoa.

9. Osaamisen kehittaminen

Kouvolan kaupungin tarkein voimavara ja pddoma on osaava ja ammattitaitoinen
henkildstd. Kouvolassa osaamisen johtamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpi-
teita, joilla organisaation strategian edellyttdamaa osaamista pyritdan vaalimaan, kehit-
tamaan, uudistamaan ja hankkimaan. Kaupunkistrategia ohjaa henkiloston kehittami-
sen suuntaa. Henkildstdén osaamisen kehittdmisella pyritddnkin mahdollistamaan kau-
pungin strategisten paamaarien mukaisen toiminnan toteutuminen seka niiden edel-
lyttdma osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.

Kehittamisen keinoin pyritdan varmistamaan henkildstén osaaminen seka organisaa-
tion kyky jatkuvaan oppimiseen, innovointiin ja kehittamiseen. Tavoitteena on henki-
I6storesurssien ja osaamisen kayton tehostaminen, mika edellyttaa entista parempaa
osaamisen ennakointia ja henkildston moniosaamisen varmistamista ja hyddynta-
mista.

Kouvolassa henkildstod kehitetdan yksilé-, tydyhteisd- ja organisaatiotasolla turvaa-
maan kaupungin palvelut ja toimialojen tehtavat ja osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.
Vastuu osaamisen kehittamisesta on kaupungilla tydnantajana mutta myos esihenki-
16114 ja tyontekijalla itselldan. Tavoitteena on kehittaa strategista osaamista, substans-
siosaamista seka tydeldamaan ja organisaatioon liittyvaa osaamista.

Kaupungin toimintaymparistdssa on useita kehityssuuntia, jotka vaikuttavat osaamis-
tarpeisiin. Naita ovat esimerkiksi palvelujen tuotantotapojen uudistukset, verkostoriip-
puvuus, teknologiakehitys, digitalisaatio ja tekoaly, tydelaman monimuotoistuminen,
vaestokehitys seka tyourien pidentyminen. Henkiloston kehittamisella voidaan tukea
muutoksen hallintaa ja nopeuttaa sopeutumista uuteen tilanteeseen tai helpottaa tyo-
hén paluuta pitkilta virka- ja tydvapailta. Tavoitteena on varmistaa, etta kaupungilla
on osaava, uudistumiskykyinen ja tydhonsa sitoutunut henkilosto tuottamassa laa-
dukkaita ja kustannustehokkaita palveluita kuntalaisille.

Kouvolan kaupungilla henkildstda kehitetdan ja henkildston osaamista yllapidetaan
tydssaoppimisella, toisilta oppimisella seka erilaisilla koulutuksilla ja valmennuksilla ja
yhteisilla tilaisuuksilla. Monimuotoisuus ja erilaiset tavat oppia otetaan huomioon.
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Henkildstolla on mahdollisuus kehittdad osaamistaan erilaisissa digitaalisissa oppimis-
ymparistdissa. Kouvolan kaupungilla on kdytdéssd Eduhousen koulutuskirjasto, joka
sisaltaa laajasti eri aihepiireista koulutuksia ja valmennuksia.

Henkildston kehittdmisen osalta noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia hen-
kilbstén kehittdmisen periaatteita.

Osaamisen kehittamisen osalta laaditaan vuodelle 2026 viela erillinen henkiléstén
koulutussuunnitelma.

9.1 Strategiset osaamiset ja yhteiset kehittamiskohteet

Kouvolan kaupungilla on maaritelty strategiset osaamiset. Kaupunkistrategiasta joh-
detut strategiset osaamiset toimivat hyvana pohjana myds Kouvolan kaupungin osaa-
misen johtamiselle. Strateginen osaaminen on olemassa olevaa ja potentiaalista
osaamista, joka tukee organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista. Kouvolan
kaupungin strategiset osaamiset on esitetty kuvassa 4.

Jokaisen strategisen osaamisen sisaltd on avattu viela tarkemmin sen osalta, milta
kukin osaaminen tarkoittaa kaytannon tasolla esimerkiksi toimintatapoina, taitoina,
tietoina ja asenteina. Strategiset osaamiset on myo6s tarpeen paivittda, kun uusi kau-
punkistrategia on hyvaksytty.

Valitut strategiset osaamiset
visiointija [ —

strateginen Digijohtaminen Viestintaymmarrys
johtaminen
Kustannus- Osallistava ja jaettu
Asiakaslahtoisyys vaikuttavuuden johtajulusj
ymmarrys
Kumppanuuksien { ) ’
johtaminen ja Innovatiivisuus ja Vastuullisuus-
verkostoissa ketteryys osaaminen
vaikuttaminen
Kuva 4 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset

Kaupungin tarkeimmat kehittamiskohteet liittyvat strategisten osaamisten ja taitojen
kehittamiseen. Lisaksi joka vuosi talous- ja henkildstosuunnittelun yhteydessa maari-
telldan toimialakohtaisia kehittamiskohteita.

Kehittamis- ja osaamistarpeet on maaritelty systemaattisesti vuodelle 2026. Prosessi
aloitettiin koko henkilostoa koskevalla kyselylla, jolla kartoitettiin tulevaisuuden osaa-
mistarpeita. Lisaksi joka vuosi talous- ja henkiléstésuunnittelun yhteydessa maaritel-
|&an toimialakohtaisia kehittdmiskohteita. Osaamiskyselyn tulokset seka toimialojen
kehittamis- ja osaamistarpeet kasiteltin osaamisen kehittamisen ryhmassa, jossa tar-
kennettiin vuoden 2026 henkildstdn kehittdmis- ja osaamistarpeet.
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Kaupungin keskeiset kehittamis- ja osaamistarpeet tulevalle vuodelle on esitetty ku-
vassa 5.

Henkiloston kehittamis- ja osaamistarpeet 2026

Digitaalisuus ja Tydhyvinvointi ja Moninaisuus
tekoalyosaaminen tyokyky tybelaméssa
Kuva 5 Henkiloston kehittdmis- ja osaamistarpeet vuonna 2026

Digitaalisuuden ja tekoalyosaamisen kehittaminen on keskeinen osa kaupungin tule-
vaisuuden osaamisen kehittdmisen tavoitteita. Henkildston digiosaamisen tulee kat-
taa perustaidot tietokoneiden ja ohjelmistojen kaytdssa, mutta sen lisdksi on tarkeaa
tarjota syvempaa osaamista vaativampien tehtavien suorittamiseen. Tekoalyosaami-
nen on myos olennaisessa roolissa tulevaisuudessa ja tyontekijoiden tulee osata hyo-
dyntaa tekoalya paivittaisissa tyotehtavissaan sekd ymmartda sen mahdollisuudet ja
vaikutukset.

Tyohyvinvointi ja tydokyky ovat ratkaisevassa asemassa tydntekijdiden jaksamisen ja
motivaation yllapitdmisessa. On tarkeaa, ettd henkildstd tiedostaa arjen tasapainon
merkityksen tyokyvylle ja ottaa myds vastuun omasta hyvinvoinnistaan. Tyohyvin-
vointi muodostuu yksilon, yhteison ja organisaation toimivasta ja tasapainoisesta yh-
teistyOsta. Tydnantajalla on merkittdva rooli tydhyvinvoinnin tukemisessa. Keskeisia
toimenpiteita ovat esimerkiksi joustavien tyoaikajarjestelyjen kaytannon toteuttami-
nen, tyoterveyshuollon prosessien selkiyttaminen seka muiden tydkykya tukevien
kaytantdjen ja prosessien kehittdminen ja jalkauttaminen.

Toiminta- ja tydymparistdjen nopeat muutokset tuovat mukanaan uusia haasteita,
jotka edellyttavat uutta osaamista ja uuden omaksumista nopeasti. Muuttuvat ja mo-
ninaistuvat toimintaymparistét lisdavat tarvetta sekd ymmartadad moninaisuutta etta
johtaa muutoksia entistd tehokkaammin. Moninaisuusosaaminen korostuu erityisesti
kaupungin palveluissa, joissa kohdataan paivittain erilaisia ihmisia, kulttuureja ja tar-
peita. Moninaisuuden ymmartaminen ja arvostaminen edellyttda seka esihenkil6ilta
etta tydntekijoilta valmiutta tunnistaa erilaisuutta ja suhtautua siihen myonteisesti.

Naiden osa-alueiden kehittdminen edistda organisaation pitkan tahtaimen tavoitteita
ja vahvistaa henkildstdn kykya vastata ty6tehtavien vaatimuksiin seka yllapitaa hyvin-
vointia ja tehokkuutta.

9.2 Johtamisen ja esihenkilotyon kehittaminen

Kouvolan kaupunki panostaa johtamisen seka esihenkildtyén valmiuksien ja toimin-
nan kehittdmiseen ja tukemiseen. Henkildstdéohjelman yhtena painopistealueena on
johtamisen ja yhteistydn kehittdminen.

Kouvolan kaupungin esihenkildilld on erilaisia digitaalisia alustoja oman osaamisensa
kehittamisen tueksi. Eduhousen koulutuskirjastossa on mahdollisuus kehittaa osaa-
mista esihenkildtydn ndkokulmasta. Palvelussa on aiheena tydsuhteen eri vaiheisiin
liittyvia koulutuksia, HR-juridiikkaa seka Office365-koulutuksia. Koulutukset tukevat
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esihenkilGtaitojen jarjestelmallista kehittamista. Kevan digitaalinen oppimisymparisto
on kaytdssa kaikilla esihenkildilla. Sen avulla voi opiskella strategiseen tyokykyjohta-
miseen liittyvia asioita ja kehittdd oman organisaation toimintaa. Palvelusta 16ytyy
konkreettisia tydkaluja tydurajohtamiseen. Rekisterditymisen jalkeen oppimisympa-
ristd on kaytdssa 365 paivaa.

KT Kuntatydnantajilla on kehittyvan ja digitaalisen Lahijohtamisen akatemia, joka si-
saltaa videoita, tydkaluja ja lyhyita teoreettisempia materiaaleja. Lahijohtamisen aka-
temian teemoja ja sisaltdja esitellddn webinaareissa kuukausittain. Palvelu on avoin
ja maksuton kuntien tyénantajan edustajille. Lisaksi KT tarjoaa jasenilleen maksutto-
mia koulutuksia ja tapahtumia tyénantajaosaamisen tueksi. Koulutuksia jarjestetaan
ty6- ja virkaehtosopimusten soveltamiseen, palvelussuhdekysymyksiin, tydelamaan
littyvaan lainsdadantoon, johtamiseen, esihenkilotydhén, henkiléstéjohtamiseen, tyo-
elaman laatuun ja osaamisen kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa.

EsihenkilGille jarjestetaan 1-2 kertaa kuukaudessa esihenkildinfoja. Infojen tarkoituk-
sena on lisata esihenkildiden osaamista omaan tyéhénsa seka organisaatioon liitty-
vista asioista seka tuoda erilaisia ajankohtaisia teemoja esihenkildiden tietoisuuteen.
EsihenkilGille jarjestetdan myos noin kerran vuodessa yhteinen lahitapaaminen, jonka
avulla lisataan esihenkildiden hyvinvointia ja lisataan verkostoitumista muiden esihen-
kildiden kanssa.

Panostamista esihenkildiden osaamisen kehittamiseen jatketaan edellisvuosien ta-
paan. Tyokykyjohtamisosaamista vahvistetaan edelleen erilaisin toimenpitein ja
vuonna 2026 keskitytaan tarkentamaan osaamisen johtamisen prosessia.

9.3 Elinvoimapalvelut

Hallintopalveluissa yleisesti riskienhallinnan, osaamisen johtamiseen, moniosaami-
sen seka digitalisaation ja tekoalyn hyddyntamisen taitojen liittyvan osaamisen vah-
vistaminen on keskeista tyon sujuvuuden kannalta. Nykyisten tehtavien suunnittelu
myo0s siten, etta moniosaaminen tyoyksikdssa on riittdvaa ja osaltaan tukee muutok-
siin valmistautumista ja myds riskienhallintaa. Liséksi toimistotydn digitalisaation
ajantasainen hyddyntadminen eri tavoin ja kehityksen seuraaminen mahdollistaa toi-
mintaprosessien kehittamista henkiloston osaamisen kehittdmisen lisaksi. Talla het-
kella toimintaymparisté muuttuu jatkuvasti ja aiheuttaa siten myds muutoksia osaami-
seen seka henkilostotarpeeseen. Tavoitteiden mukaisesti henkildston hyvinvoinnin
edistamiseen liittyvat tavoitteet seka tyokyvyn edistdmisosaaminen ovat seka johta-
misen etta henkilostdon osaamistarpeita. Hankintalainsaadantoon liittyvat muutokset ja
niiden toimeenpano seka kouluttaminen on tarkeaa kaupungin organisaatiossa. Li-
saksi valmius- ja varautumisharjoituksiin osallistumalla edistetdan yleistd henkildstdon
riskienhallintaosaamista seka toimintakykya muutostilanteissa.

Henkilostdpalvelujen osaamistarpeet liittyvat strategiseen johtamiseen, osaamisen
johtamiseen, rekrytointiin, tyokykyjohtamiseen, tyoturvallisuuteen, henkildstoviestin-
taan, digitalisaatioon, tekoalyn hyddyntamiseen, prosessien kehittamiseen, palvelus-
suhteisiin liittyvaan lainsdadantdon seka virka- ja tydehtosopimuksiin. Myds osallista-
viin menetelmiin liittyvaa osaamista on kehitettdva. Sdanndllisen koulutuksen avulla
yllapidetaan ja kehitetaan virka- ja tyoehtosopimusten seka virka- ja tyosuhdelainsaa-
danndén osaamista. Henkildston tulee hallita samanaikaisesti yhd useampia virka- ja
tyéehtosopimuksia. Digitalisaatiokyvykkyytta kehitetdan, jotta teknologiaa ja tekoalya
osataan hyddyntda paremmin HR-prosesseissa. Osaamista tarvitaan kaytdssa oleviin
jarjestelmiin (ESS HR ja OSS HR -jarjestelmat, Titania ja Linkity) ja niiden hyédynta-
miseen, prosesseihin ja niiden kuvaamiseen seka tiedonsiirtoihin. Excelin kayttoon,
saavutettavuuteen, tunnuslukujen analysointiin ja raportointiin seka ennakointiin liitty-
vaa osaamista lisdtdan koulutuksen avulla. Esihenkildosaamista yllapidetaan koulu-
tusten ja valmennusten avulla.
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Talouspalvelussa yksikon henkildstdsta elakdityy alle kymmenen vuoden kuluessa
yli puolet. Tahan tulee valmistautua riittavalla ennakoinnilla rekrytointien suhteen,
suunnittelulla, koulutuksella sekd osaamisen siirtdmisella. Data-analytiikan osaami-
sen lisdaminen olisi tarpeellista kaupunkitasolla. Lahivuosina talousyksikdiden kes-
keiset osaamistarpeet keskittyvat digitaalisiin tyokaluihin, data-analytiikkaan, lainsaa-
dannoén tuntemukseen, strategiseen talousjohtamiseen ja viestintaan. Naiden lisaksi
joustavuus, muutosjohtaminen ja kestavan kehityksen osaaminen korostuvat yha
enemman. Talousyksikdn on oltava valmis sopeutumaan nopeasti muuttuvaan toi-
mintaymparistoon ja vastaamaan kuntatalouden kasvaviin vaatimuksiin.

Kehittamispalveluissa on tarkeata yllapitaa ja kehittaa strategista osaamista niin
kaupungin kuin kaupunkikonserninkin nakdkulmasta. Kehittamispalvelujen tydssa ko-
rostuu myds edunvalvontatyd ja siihen liittyva verkostotoiminta, joka tarkoittaa ver-
kostojohtamisen kyvykkyyden kasvattamista tulevaisuudessa. Konsernitason johtami-
sessa on kehitettavaa ja yksikossa on yllapidettava jatkuvia taitoja ja osaamista mm.
yhtidlainsdadantoon liittyen. Hyvaan hallitustydhon on kiinnitettava huomiota tytaryhti-
Oissa ja tama edellyttdd myods kehittamispalvelujen henkildston kouluttamista hallitus-
tydskentelyyn.

Viestinta-, markkinointi- ja matkailupalveluissa osaamista on vahvistettava ja va-
kiinnutettava digitalisaation avulla seka tekoalyn kayttéa omaa tyota tukemassa
(osaaminen, uudet toimintamallit, jarjestelmat ja tydkalut, viestinnan ja markkinoinnin
analytiikka, saavutettavuus, sosiaalinen media, sahkdinen markkinointi). Osaamista
myds vahvistettava, jotta pystytdan tuottamaan kokonaisvaltainen sisallontuotanto
suomeksi ja englanniksi. Huomiota on kiinnitettdva myds tapahtumallisuuden eri osa-
alueisiin seka matkailutoimialan kehittdmiseen ja matkailumarkkinointiin. Osaamista
pyritaan lisdamaan ulkoisten ja sisaisten koulutuksien ja tiimin sisaisen tiedonjaon
avulla. Tiettyihin osaamisvajeisiin vastataan hyédyntdmalla ostopalveluita. Tilanne on
kuitenkin haastava, koska tydmaara sopeuttamistoimien myo6ta on kasvanut ja aikaa
kouluttautumiselle on vahan.

Tietohallinnon toiminnassa tulee korostumaan tietosuojan, tietoturvan ja tiedonhal-
lintalain vaatimusten mukainen osaaminen (tietosuoja, tietoturva, integraatiot, tiedon
ja lokien kasittely), digitalisointiin ja prosessien hallinnointiin littyva osaaminen, tieto-
johtaminen, analysointiosaaminen, pilvipalveluilla toimitettavien jarjestelmien ja tek-

nisten ratkaisujen ymmartaminen muutostilanteessa. Hankintoihin ja sopimuksiin liit-
tyvan osaamisen lisdaminen, etta pystytadan turvaamaan ja huomioimaan kaupungin
etu sopimuksissa. Kaytannon toimenpiteitd ovat itseopiskelu ja koulutukset.

Tyollisyys- ja yrityspalveluissa merkittavimmat osaamistarpeet suunnittelukaudella
kohdistuvat tuloksellisuuden parantamiseen eniten vaikuttaviin ydinosaamisiin eli tyo-
markkina- ja ennakointiosaamiseen, liketoimintaosaamiseen, ratkaisu- ja ohjaus-
osaamiseen, projektinhallinta-, analyysi- sek& seurantaosaamiseen. Myos digi- ja te-
koalytaidot sekad palvelumuotoiluosaaminen ovat palveluita uudistettaessa olennaisia
taitoja, joita tarvitaan lisaa.

Tilapalveluiden osalta energiatehokkuus- ja elinkaarikustannusosaamisen merkitys
kasvaa seka yllapidon kokonaisvaltainen johtaminen ja ennustaminen vaatii huomat-
tavaa kehittamista ja aiempaa laajempaa osaamista. Hankintaosaamisen merkitys
korostuu investointisuman takia. Koska kaupungin keskitettya hankintatoimea on
merkittavasti supistettu, hankintakonsultointipalvelua pitda ostaa lahivuosina merkitta-
vissa maarin ulkoa, tahan liittyy myos juristipalveluiden oston merkittava kasvattami-
nen. Maaraaikaisilta paallikoilta ei edellyteta julkisen hankinnan osaamista.
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9.4 Sivistys

Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja nuorisopalveluiden seka lukion hyvan
tydnantajakuvan vahvistaminen on tarkeaa patevien tydntekijoiden veto- ja pitovoi-
man lisdamiseksi. Hyvaa tydnantajakuvaa vahvistetaan ennakoivalla suunnittelulla,
ajantasaisella viestinnalla seka huolellisella rekrytoinnilla ja perehdytyksella. Esi- ja
perusopetuksen tuen uudistukseen liittyvat muutokset vaativat henkiléstén koulutta-
mista ja perehdyttamista seka uudenlaisen toimintakulttuurin sisdan ajamista.

Laakehoidon koulutuksilla tulee varmistaa henkiloston riittava lddkehoidon osaami-
nen seka ladkelupien maara. Tyénantajan tulee tukea koulutuksiin hakeutumista. Di-
giosaamista vahvistetaan varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Digiosaamista
tarvitaan pedagogisessa toiminnassa, dokumentoinnissa ja viestinnassa.

Varhaiskasvatukseen on rekrytoitu uusia sosionomeja vuonna 2025 ja vuonna 2026
varhaiskasvatuksen sosionomin tehtavakuvaa kehitetaan henkilostorakenteen laki-
muutosta ennakoiden.

Liikuntapalveluissa henkiloston osalta osaamisen vahvistaminen ja uuden oppimi-
nen muuttuvassa toimintaymparistéssa on ajankohtaista. Uusien kohteiden ja muuttu-
vien suositusten vuoksi on tarkeaa huolehtia henkilokunnan ammattitaidon yllapitami-
sesta seka taydennyskoulutuksista.

Museossa museoammatillisen osaamisen lisaksi tarvitaan myds erilaista digitalisaa-
tioon liittyvaa osaamista, erityisesti kulttuuriperinndn esittamistekniikoiden osalta
(mm. tekoalysovellukset, 3D-mallinnokset)

Kirjastossa korostuu pedagogisen osaamisen tarve. Kansallisen lukutaitostrategian
myota painopiste siirtyy yha enemman lukutaidon edistamiseen niin lasten ja nuorten
kuin aikuistenkin osalta.

Kansalaisopiston normaali toiminta pitaa sisallaan vaihtuvia tuntiopettajia ja kurssiti-
loihin liittyvia muutoksia. Muutot ja henkildstdmuutokset lisdavat paatoimisen henki-
I6stdn tarvetta saada tydkaluja muutosten kanssa parjagémiseen ja osaamisen jakami-
seen. Seka paatoimisen ettd maaraaikaisen opetushenkiloston osaamistarpeissa pai-
nottuu osaamisperusteisuuteen liittyva osaaminen. Kurssisisallot vaihtelevat lukuvuo-
sittain, joten opetukseen liittyvat substanssi- ja pedagogiset osaamistarpeet voivat
vaihdella. Digitalisaatioon liittyvan osaamisen haltuunotto on useassa tehtavassa tar-
peen, jotta voidaan tehostaa tyota ja selviytya muutoksista, jotka johtuvat resurssien
vahenemisesta opistolla tai tilamuutoksista.

9.5 Tekniikka ja ymparisto

Viranomaispalveluissa ja kaupunkisuunnittelussa tehtavat ovat padosin lakisdateista
viranomaistoimintaa. Lisaksi toimialan lakisdateista toimintaa on yhdyskuntatekniikan
katujen ja yleisten alueiden hallinnointi seka niihin liittyvat kunnan vastuulle kuuluvat
tehtavat. Henkiloston osaamisen ja asiantuntijuuden yllapitaminen on tarkeaa, koska
toimitaan niukoilla henkiléresursseilla ja vastaavaa osaamista ei ole saatavilla kau-
pungin sisalla. Laadukkaan ja tasapuolisen palvelun takaamiseksi sdddosmuutokset
ja toimintaa ohjaavien viranomaisten ohjeet tulee pystya omaksumaan kaikissa pal-
veluyksikoissa jatkuvalla kouluttautumisella.

Palveluyksikoiden henkilostoa kannustetaan osallistumaan erikoisalaansa liittyviin

koulutuksiin ja lainsaadannon muutoksiin pyritadn reagoimaan ennakoivasti. Digitali-
saation kehitys on hyvin nopeaa ja siksi henkildstolta vaaditaan jatkuvasti yha laaja-
alaisempaa osaamista, erilaisten tietojarjestelmien, laitteiden ja tyétapojen hallintaan
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seka jatkuvaa kykya omaksua uutta, kehittya ja kehittaa digitaalisia palveluproses-
seja. Esimerkiksi maastosta kartoitettava perinteinen maastomallitieto on korvautunut
laserkeilaamalla tai iimavalokuvaamalla aikaansaaduilla aineistoilla, jolloin maastossa
kaytettava tydaika vahentyy, mutta tiedon kasittelyyn toimistolla kaytetty aika kasvaa.
Digitalisaatioon liittyva erityisosaaminen tulee toimialalla lisdantymaan.

Digitalisaation kehittaminen edellyttaa tiivista ja toimivaa yhteisty6ta jarjestelmatoimit-
tajien kanssa, henkilostolle tydaikaa digitalisoitavien prosessien kehittamiselle seka
my0s taloudellisia resursseja jarjestelmien hankintaan ja yllapitoon. Toimialan asian-
tuntijoiden osaamista ja kaytdssa olevia ohjelmistoja on edelleen tarpeen kehittaa tie-
toaineistojen sujuvan kayton varmistamiseksi, asiakaspalvelun sujuvoittamiseksi ja
palveluprosessien tehostamiseksi.

10. Tyollistymista edistava valmennus tai koulutus

Tybsopimuslaissa ja viranhaltijalaissa on sdanndkset tydvoiman vahentamistilan-
teissa irtisanotun tyontekijan ja viranhaltijan tydllistymista edistavasta valmennuk-
sesta tai koulutuksesta.

Tybnantaja tarjoaa taloudellisilla ja tuotannollisilla perusteilla irtisanomalleen tydnteki-
jalle tilaisuuden osallistua tyonantajan kustantamaan tyollistymista edistavaan val-
mennukseen tai koulutukseen, jos tyontekija on ollut ennen palvelussuhteen paatty-
mista yhdenjaksoisesti vahintdan viisi vuotta tydnantajan palveluksessa. Valmennuk-
sen tai koulutuksen arvo ja ajankohta on maaritelty laissa.

Tybnantaja ja tydntekija voivat sopia, etta tydnantaja tayttaa velvollisuutensa kustan-
tamalla viranhaltijan/tyontekijan itsensa hankkiman koulutuksen tai valmennuksen ko-
konaan tai osittain. Lisaksi on mahdollista sopia valmennuksen tai koulutuksen sijasta
muustakin jarjestelysta, jolla edistetaan irtisanottavan tyollistymista.

Valmennus tai koulutus voidaan jarjestaa joko kullekin irtisanottavalle tarjottavana
henkilokohtaisena tai ryhmakohtaisena palveluna. Tydllistamista edistavasta valmen-
nuksesta, koulutuksesta tai muusta jarjestelysta sovitaan aina tyévoiman vahentami-
sestad kaytavien yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessa.

11. Maarallinen henkilostosuunnitelma

Kooste toimialojen maarallisista henkildstésuunnitelmista (htv brutto) vuosien 2026—
2029 osalta on kuvattu taulukossa 10.

Taulukko 10 Toimialojen esitykset vuosien 2026—2029 henkildstésuunnitelmaksi
henkilbtydvuosina

Toimiala 2026 2027 2028 2029  Muutos-
htv htv htv htv %
(brutto) (brutto) (brutto) (brutto) 26 -29

Elinvoimapalvelut Vakinaiset 190,30 187,30 188,30 186,30 2,1 %
Maaraaikaiset 22,30 20,60 19,60 16,60 -25,6 %

Yhteensa 212,60 207,90 207,90 202,90 -4,6 %

Sivistys Vakinaiset 1299,10 1290,70 1 280,00 1278,00 -1,6 %
Maaraaikaiset 397,64 387,46 385,16 385,16 -3,1 %

Yhteensa 1696,74 1678,16 1665,16 1 663,16 -2,0 %

Tekniikka ja ymparisto Vakinaiset 432,40 426,10 410,10 409,60 -5,3 %
Maaraaikaiset 38,00 23,90 19,90 17,10 -55,0 %

Yhteensa 470,40 450,00 430,00 426,70 -9,3 %

Kouvolan kaupunki Vakinaiset 1921,80 1904,10 1878,40 1873,90 -2,5%
Maaraaikaiset 457,94 431,96 424,66 418,86 -8,5 %

Yhteensa 2379,74 2336,06 2303,06 2292,76 -3,7%
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12. Palvelussuhdemuotojen kayton periaatteet

Eri palvelussuhdemuotojen kayton osalta Kouvolan kaupungilla noudatetaan seuraa-
via periaatteita:

Kaupungilla on vakinaisia virkoja seka toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia
niissa tehtavissa, joissa tydvoiman tarve on pysyvaa. Virkasuhteita kaytetaan kunta-
lain mukaisesti ainoastaan niissa tehtavissa, joissa kaytetaan julkista valtaa.

Maaraaikaisten virka- ja tydsuhteiden osalta noudatetaan kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltijasta annetun lain ja tydsopimuslain maarayksia siten, ettd maaraaikainen
virkamaarays tai tydsopimus tehdaan ainoastaan perustellusta syysta. Tama tarkoit-
taa sita, ettd maaraaikaisen palvelussuhteen tulee paattya maaraajan paattyessa, mi-
kali lain mukainen peruste maaraaikaisuudelle poistuu.

Tybsopimuslain mukaisesti maaraaikaisen tydsopimuksen tekemisen edellytyksia ar-
vioidaan myo0s tyon edellyttaman pysyvan tyovoimatarpeen kannalta. Toimialojen ja
palvelujen tulee kiinnittaa maaraaikaisiin tydsopimuksiin erityistd huomiota seka seu-
rata ja arvioida tydvoimatarvetta myds sen pysyvyyden ndkékulmasta.

Osa-aikaisia virka- ja tydsuhteita kaytetaan niissa tehtavissa, joissa tarvetta kokopai-
vaisen tydn teettdmiseen ei ole. Viranhaltijan/tydntekijan omasta aloitteesta tapahtu-
vassa tyon jarjestamisessa osa-aikaiseksi noudatetaan lain mukaisia periaatteita.

Niissa tilanteissa, joissa kaupunki tarvitsee lisda tyontekijoita, otetaan huomioon vi-
ranhaltijalaissa (KVhL 5 luku 22 §) ja tydsopimuslaissa (TSL 2 luku 5 §) olevat vel-
voitteet tarjota tehtavia osa-aikaiselle viranhaltijalle tai tyontekijalle ennen muita rek-
rytointitoimenpiteita.

Henkilostovahennyksissa, joissa henkildostéa joudutaan irtisanomaan taloudellisin ja
tuotannollisin perustein, tydnantajalla on muun tyon tarjoamisvelvollisuus seka ns.
takaisinottovelvollisuus. Takaisinottovelvollisuus on neljan kuukauden kuluessa tyo-
sopimussuhteen (kuusi kuukautta, jos tyéntekijan tydsuhde on jatkunut keskeyty-
matta vahintaan 12 vuotta) ja yhdeksan kuukauden kuluessa virkasuhteen paattymi-
sesta. Kouvolan kaupungilla on laadittu naihin tilanteisiin Tyén tarjoaminen ja tyévoi-
man palkkaaminen -ohje.

Varahenkilostoa koskevat toimintaperiaatteet

Toiminnan turvaamiseksi ja laadun varmistamiseksi on tarkeaa, etta varahenkilos-
tdssa on vakinaiset ja osaavat tyontekijat. Taloudellinen kannattavuus tulee siita, etta
sijaishaku jaa vahemmalle, mika helpottaa esihenkilotydn resursointia. Perehdyttami-
sen tarve vahenee ja varahenkild voidaan kohdentaa kaupungin tasolla sinne, missa
sita eniten silla hetkella tarvitaan. Sairaspoissaoloissa voidaan kohdentaa akuuttiin
tarpeeseen osaava henkilo ja turvata tyokohteiden henkildstoresurssit mitoituksen
mukaisesti.

Kouvolan kaupungin vakinaisen varahenkiloston yhteisten toimintaperiaatteiden tur-
vaamiseksi on laadittu seuraavat pelisdannaot:

1. Varahenkilolla on palvelualoittain oma Iahiesihenkild

2. Varahenkild ei toimi vuosilomansijaisena vaan ensisijaisesti 1-3 paivan sijaisuuk-
sissa

3. Jokaisella varahenkilolla on ns. kotipesa yhdessa tyoyksikossa

4. Varahenkil6t varataan heidan esihenkilonsa kautta

5. Vaativuus on huomioitu palkkauksessa



32

6. TyOkohteeseen ja tyOaikaan liittyvat jarjestelyt tehdaan tydaikana, ei nk. varalla-
oloa

7. Palvelualueen varahenkiléstd muodostaa oman vertaistukiryhmansa

8. Matkakorvaukset maksetaan KVTES liite 16 mukaisesti kotipesasta.

13.Tyokyvyn yllapitaminen ja tyossa jatkamisen edistaminen
13.1 Tyokyvyn toimintamalli

Kouvolan kaupungilla on kaytéssa Hyvinvoiva tyéntekija ja sujuva tyé -tydkyvyn toi-
mintamalli. Toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tyéssa viihtymiseen, tydyhteisdjen
toimivuuteen ja tuloksellisuuteen, ennaltaehkaista sairauspoissaoloja ja ennenai-
kaista eldkkeelle siirtymista seka vahentaa tyokyvyttdomyyden kustannuksia. Sairaus-
poissaolojen hallinnassa ja ehkaisemisessa korostuu ennakointi, tydkykyriskien tun-
nistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuus. Tyoky-
vyn toimintamalli on esitetty kuvassa 6.

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo - tyokyvyn toimintamalli

SUJUVAN TYON SUJUVAN TYON KUN TYO
VARMISTAMISEKSI TUEKSI El SUJU
- reagoi heti - toimi varhain - tue tehostetusti
Tyohyvinvointi Ty6hén paluun Tyokyky-

keskustelu suunnitelma neuvottelu

Oikeat toimet oikeaan aikaan
Kuva 6 Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tydkyvyn toimintamalli

Tydkyky rakentuu monista eri tekijoista: tydntekijan fyysisesta ja psyykkisesta tervey-
destd, osaamisesta ja motivaatiosta. Naiden lisaksi tyokykyyn vaikuttavat myos yksi-
I16n eldmantilanne, tydpaikan kaytannoét seka yhteiskunnalliset tekijat. Tydkyvyssa on
kysymys tyontekijan voimavarojen ja tydon yhteensopivuudesta. Toimintatavan avulla
pyritdan tukemaan henkiloston hyvinvointia ja tyokykya koko tyduran ajan.

Tyokykyjohtaminen on laaja-alaista toimintaa, joka sisaltaa niin ennakoivia, tydossa
jatkamisen kuin ty6hdn paluun toimia. Se tarkoittaa, etta tunnistetaan ja vahvistetaan
tydyhteisbn omia voimavaratekij6ita, ennakoidaan tydkykya ja ty6turvallisuutta uhka-
via riskeja seka tuetaan tyontekijdiden tydssa jatkamista ja tydhon paluuta. Hyvalla
tyokykyjohtamisella saavutetaan pienempia sairauspoissaolo- ja tyokyvyttomyyskus-
tannuksia seka parannetaan tyon tuottavuutta. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttaa
tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa.

Kevennetyn ja korvaavan tyon kayttda pyritdan lisddmaan vaihtoehtona sairauspois-
saololle. Kevennetyssa tydssa on kyse oman tyésopimuksen tai virkasuhteen mu-
kaisten tehtavien hoitamisesta. Korvaavassa tyossa taas tehdaan valiaikaisesti jota-
kin muuta tyota kuin omia varsinaisia tyotehtavia.

Tyoburajohtaminen on ennakoivaa tyokyvyn tukea, jossa tuetaan tydntekijan osaa-
mista, motivaatiota ja voimavaroja niin, etta ne sailyvat lapi tyduran erilaisissa ela-
mantilanteissa. Se tarkoittaa kaiken ikaisten hyvaa johtamista. Tydturvallisuuslaki
edellyttaa erityisesti yli 55-vuotiaiden tydssa jatkamisen edistamista. Laki ohjaa kiin-
nittdmaan erityistd huomiota psykososiaaliseen kuormitukseen ja tyontekijan henkild-
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kohtaisiin ominaisuuksiin. Tyonantajan on tarpeen mukaan otettava huomioon tyonte-
kijan ikdantymisen aiheuttamat toimintakykya haittaavat muutokset, jotka voivat edel-
Iyttaa yksildllisia toimenpiteita ja erilaisia tydjarjestelyja.

Tyontekijan tydkyvyn alentuessa aina ensisijaisesti pyritdédan muokkaamaan tydnteki-
jan omia tyotehtavia ja tydymparistda tyokykyyn sopivaksi. Kun alentunut suoritus-
kyky vaikuttaa tyokykyyn, keinoja tyokyvyn sailyttdmiseen voivat olla esimerkiksi
maaraaikaiset tai pysyvat tydjarjestelyt tydkuormituksen vahentdmiseksi, ergonomian
parantaminen, sopivammat tydvalineet, mahdolliset apuvalineet, tyén uudelleenorga-
nisointi, tydkierto, ammatillinen kuntoutus, uuden tyén etsiminen, ty6aikajarjestelyt tai
osa-aikaelakeratkaisut.

Siirtymista uuteen tehtavaan terveydellisista syista koskevat periaatteet on maaritelty
tyokyvyn toimintamallissa. Osana tayttélupamenettelya ja rekrytointiprosessia henki-
I6stopalvelujen tyokykyasioita hoitavat tarkastelevat mahdollisuutta tayttaa vapautuva
tehtava uutta tyota tarvitsevien joukosta. Uuden tyon etsimisessa pyritédan ensisijai-
sesti hyddyntamaan tyéntekijan aiempaa koulutusta ja tydkokemusta, joita voidaan
tarvittaessa taydentaa lisa- tai uudelleenkoulutuksella hydédyntden mm. ammatillisen
kuntoutuksen tyokokeilua. Tydnantajalla on velvollisuus tarjota tydkykyyn sopivaa
tyota, jos sellaista on tarjolla. Tyonantajaksi katsotaan koko kaupunki.

Kouvolan kaupungilla on kaytossa tyoterveyspalvelujen hankintasopimukseen kuu-
luva Sirius-terveysjohtamisen jarjestelma. Se on tarkoitettu henkilostéon tyokykyyn,
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden ohjaukseen seka tyoterveyshuol-
lon toiminnan ohjaukseen ja tehostamiseen. Sahkoinen jarjestelma auttaa seuraa-
maan tyokykyprosessien toimivuutta ja oikea-aikaista tilanteisiin reagoimista.

Vuodelle 2026 on maaritelty sairauspoissaoloja seka kevennetyn ja korvaavan tyon
kayttéa koskevat tavoitteet kaupunkitasolla ja toimialoittain. Tavoitteet on esitetty tau-
lukossa 11.

Taulukko 11 Sairauspoissaoloja seka korvaavan ja kevennetyn tyon kayttoa koske-
vat tavoitteet vuodelle 2026.

Toimiala Mittari Lahtéarvo Tavoitearvo
(12/2024) (12/2026)
Elinvoimapalvelut | sairauspoissaolot
(kalenteripaivaa/htv) *)9,5 11,9
Kevennetyn ja korvaavan tyon paivat/
sairauspoissaolopaivét (%-osuus) 0,0 50
Sivistys Sairauspoissaolot
(kalenteripaivaa/htv) 19,2 18,3
Kevennetyn ja korvaavan tyon paivat/
sairauspoissaolopaivat (%-osuus) 1,8 4,5
Tekniikka ja Sairauspoissaolot
ymparisto (kalenteripdivaa/htv) 20,9 17,9
Kevennetyn ja korvaavan tyon paivat/
sairauspoissaolopaivat (%-osuus) 51 7,0
Koko kaupunki Sairauspoissaolot
(kalenteripdivaa/htv) 19,1 18,0
Kevennetyn ja korvaavan tyon paivat/
sairauspoissaolopaivat (%-osuus) 2,6 5,0

*) Elinvoimapalvelujen vuosien 2024 ja 2026 tunnusluvut eivat ole taysin verrannollisia johtuen tydllisyys-
palvelujen siirtymisesta Kouvolan kaupungille vuoden 2025 alussa

Kaikki toimialat laativat syksyn 2025 aikana konkreettisen toimenpidesuunnitelman
sairauspoissaolojen vahentamiseksi vuonna 2026.




34

13.2 Tyoterveyspalvelut

Henkildston tydterveyspalvelujen jarjestamisessa tavoitteena on strateginen kump-
panuus tydkykyjohtamisessa seka vaikuttava tydterveysyhteistyd siten, etta tyoter-
veyshuollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja on tarvelahtdista. Henkildston
tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy.

Henkildston tybéterveyspalveluihin sisaltyy tyoterveyshuoltolain 12 §:n mukainen la-
kisdateinen ja ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto, erikoislaakarin konsultaatiot tyo-
terveyslaakarin lahetteella tyokyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittamiseksi seka
tyoterveyshuoltolain 14 §:n mukaiset sairaanhoitopalvelut, jotka sisaltavat yleislaa-
karitasoisen tydterveyspainotteisen sairaanhoidon seka niihin liittyvat erikseen maa-
ritellyt kuvantamis- ja rontgentutkimukset.

Tyoterveyshuollon kilpailutuksessa palveluille asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. Sairaanhoidossa otetaan aina huomioon sairauden yhteys tydhon ja tyokykyyn
seka mahdollisuus korvaavaan tyohon

2. Pitkittyvia sairauspoissaoloja hoidetaan tehokkaasti ja kuntoutustoimenpiteet tyo-
hén paluun tukemiseksi kdynnistetdan nopeasti

3. Tyokyky- ja elintapariskit tunnistetaan ennakoivasti tyoterveyshuollon eri proses-
seissa ja kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet

4. Tydterveyshuollon raportointi on analyyttista ja tyéterveyshuolto tekee niiden pe-
rusteella ehdotuksia kehittamistoimenpiteiksi

5. Digitalisaation hyédyntaminen prosessissa ja toiminnan tehostamisessa

6. Vaikuttava ja tiivis tyoterveysyhteisty0 tilaajan kanssa

Tyoterveyspalveluja koskevia tavoitteita, tyopaikan olosuhteisiin perustuvia tarpeita ja
niista johtuvia toimenpiteita maaritellaan tarkemmin vuosittain paivitettavassa tyéter-
veyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto.
Sen tavoitteena on vahvistaa psyykkista hyvinvointia, ehkaista mielenterveyteen liitty-
via poissaoloja, lyhentaa poissaolojaksoja seka tukea tydéhon paluuta. Lyhytpsykote-
rapiaan paasee tyoterveyspsykologin tai tyoterveysladkarin arvion perusteella, nime-
tyn tyoterveyslaakarin lahetteellda. Hoitovastuu ja hoidon koordinointi ovat tyotervey-
dessa. Prosessiin sisaltyy enintdan 10 kayntid/henkild psykoterapeutin Iahi- tai eta-
vastaanotolla. Toimintaan liittyy myds vaikuttavuusseuranta. Lyhytpsykoterapiaa han-
kitaan vuosittain noin 30 henkilon osalta.

13.3 Selva peli -paihdeohjelma ja Savuton Kouvola -toimintaohje

Paihdehaittojen ehkaiseminen edistaa tydhyvinvointia. Selvé peli -pdihdeohjelman
tarkoituksena on edistaa tydntekijdiden terveytta ja tydkykya, auttaa tydntekijaa tun-
nistamaan paihteiden liikakayttd seka antaa puitteet paihdehaittojen kasittelemiseksi
tydpaikoilla. Ohjelmassa paihteiden haitallisella kaytolla tarkoitetaan alkoholin haital-
lista kayttoa, ladkkeiden vaarinkayttéa seka huumausaineiden kayttdéa. Tarkoituksena
on korostaa ennalta ehkaisevaa toimintaa sekd puuttumista paihteiden haitalliseen
kayttoon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Savuton tydpaikka on kiinted osa tydhyvinvointia. Savuttomuuslinjaus yhdessa tupa-
kan kayton lopettamista tukevan toiminnan kanssa osoittaa kiinnostusta tyontekijoi-
den terveydesta. Savuttomuutta toteutetaan Savuton Kouvola -toimintaohjeen avulla.
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13.4 Tydénohjaus

Tyonohjaus on oman tyon arviointia ja kehittamista, joka tapahtuu koulutetun tyénoh-
jaajan avulla. Tydnohjaus edistda hyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistyévalmiuk-
sia, tyoroolien selkiyttdmista ja ongelmatilanteiden hallintaa. Tyénohjausta voidaan
antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohditaan tyohon
liittyvia asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitella.

Kouvolan kaupungilla on kilpailutettu tydnohjaajat. Tyénohjauksen palveluja koskevat
nykyiset sopimukset on tehty ajalle 1.8.2025-31.12.2027. Lisaksi kaupungilla on
myods muutamia sisaisia tyonohjaajia.

13.5 Ty6hyvinvoinnin edistaminen liikunnan ja kulttuurin avulla

Henkildstolle tarjotaan henkilostéetuna Epassi Flex-palvelu, jonka avulla jokainen
voi tukea omaa tydhyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Epassille ladattava
saldo on mahdollista kayttaa liikuntaan, kulttuuriin ja hyvinvointiin. Etuun ovat oikeu-
tettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa
virka-/tydsuhteessa olevat palvelussuhteen kestettya yhdenjaksoisesti 60 kalenteri-
paivaa.

Talousarvioon on varattu maararahaa 100 €/hlé/vuosi. Etua ladataan Epassille kah-
desti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan seuraavasti: 1.1. alkaen 50 euroa
(8,30 €/kk) ja 1.7. alkaen 50 euroa (8,30 €/kk). Etuus on voimassa kyseisen kalenteri-
vuoden loppuun. Kayttamaton saldo ei siirry seuraavalle vuodella. Etu poistuu tyonte-
kijalta palvelussuhteen paattyessa.

Henkildstolle tarjotaan mahdollisuus ottaa kayttéon tyosuhdepyoraetu (100 €/kk)
osana palkkausta. Tyosuhdepydra on tarkoitettu tyontekijan henkilokohtaiseen kayt-
toon seka tyd- ettd vapaa-ajalla. Kaupunki liittyi Sarastian Oomin kanssa tekemaan
sopimukseen koskien tydsuhdepolkupyorien leasingpalvelua. Palvelu toteutetaan Oo-
min ja sen yhteistydkumppani Vapaus Bikes Oy:n yhteispalveluna. Tyonantaja mak-
saa leasingsopimusten hallinnointikulut.

Lisaksi tyonantaja tukee joitakin henkiloston omia liikuntaryhmia seka erilaisiin liikun-
tatapahtumiin osallistumista. Teatteriesityksiin ja konsertteihin neuvotellaan paikallis-
ten toimijoiden kanssa henkiléstdlle edullisia lippuja.

Henkilostolle tarjotaan maksutta kayttoon Wellnets-kotitreenipalvelu, joka sisaltaa
monipuolisia treeneja ja hyvinvointia edistavaa sisaltda kaiken tasoisille liikkujille. Lii-
kuntaa on mahdollista harrastaa milloin vain, kunhan nettiyhteys toimii.

14. Yhteenveto

Talouden tasapainottaminen vaatii vahvaa henkiléstdmenojen hallintaa ja hyvaa
muutosjohtamista. Vuoden 2026 talousarviossa henkildstokulut ovat yhteensa 137,0
milj. euroa eli noin 58 prosenttia ulkoisista toimintakuluista.

Elakkeelle on siirtymassa huomattava maara kaupungin henkiléstda, joten organisaa-
tiosta poistuu paljon osaamista. Vuoden 2029 loppuun mennessa elakeian tayttaa
yhtensa 391 viranhaltijaa/tydntekijaa. Vakinaisesta henkilostosta elakeian tayttaa
elinvoimapalveluissa 16 prosenttia, sivistyksessa 16 prosenttia seka tekniikka ja ym-
paristo -toimialalla 28 prosenttia. Elakkeelle siirtyy lahes joka neljas esihenkilotehta-
vissa oleva. Muu lahtovaihtuvuus on ollut viime vuosina elakkeelle siirtymista run-
saampaa, joten ennakoivan henkildstdsuunnittelun merkitys kasvaa.
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Elakepoistuman ja muun lahtévaihtuvuuden hyddyntaminen mahdollistaa henkilosto-
maaran sopeuttamisen suhteessa muuttuvaan vaestémaaraan ja -rakenteeseen seka
muuttuviin palveluverkkoihin ja palvelujen tuottamistapoihin. Samanaikaisesti tulee
kiinnittdd yha enemman huomiota avainhenkildriskeihin ja niiden hallintaan seka
osaavan tyévoiman saamiseen.

Kaupungin henkiléstdmaaran vahenemisen mydta avainhenkiloriskit ovat selvasti li-
saantyneet. Riittdvdan osaamiseen seka varahenkilo- ja sijaisjarjestelyihin on kiinni-
tettava erityistd huomiota. Suuri vaihtuvuus lyhyen ajan sisalla aiheuttaa haasteita,
joihin tulee varautua etukateen. Kuntien ongelmat tydvoiman saatavuudessa ovat sy-
ventyneet. Tallakin hetkella on haasteita muun muassa erityisluokanopettajien seka
osittain myds muiden opettajien, teknisen alan asiantuntijoiden seka ajoittain myos
muiden erityisosaamista vaativien asiantuntijoiden rekrytoinnissa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden kaupunkistrategian 17.11.2025. Kaupungin stra-
tegiaa tukeva henkildstdohjelma ohjaa henkildstdjohtamista ja sen kehittamista. Hen-
kildstdohjelma uudistetaan vuoden 2026 aikana. Hyvan tydnantajakuvan yllapitami-
nen, tyéhyvinvointiin panostaminen, sujuvat rekrytointiprosessit, kilpailukykyisten
palkkausjarjestelmien kehittdminen ja vakaa henkildstopolitikka ovat keskeisessa
roolissa osaajien saamiseksi ja pitamiseksi kaupungin organisaatiossa. Kaupungilla
on laajat etatydmahdollisuudet, mika on selvasti helpottanut rekrytointia.

Kunta-alan nykyiset sopimukset ovat voimassa helmikuun loppuun 2028 saakka. So-
pimusratkaisuun sisaltyvat paikalliset jarjestelyerat seka kunta- ja hyvinvointialan
palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmia koskeva kehittdmisohjelma mahdollistaa la-
hivuosina palkkausjarjestelmien kehittdamisen. Tasopalkkajarjestelman kayttéonotosta
KVTES:n ja OVTES:n varhaiskasvatuksen opetushenkilostén piirissa on seurannut
palkkojen yhteensovittamisen tarvetta. Harmonisointiin on kaytettavissa kohtuullinen
aika, mutta tavoitteena on toteuttaa se mahdollisimman nopeasti.

Henkilostotarpeeseen vaikuttaa se, mita ja miten kaupunki palveluja tuottaa. Henki-
I6stdsuunnittelun tulee olla strategiasidonnaista siten, ettd kaupungilla on optimaali-
set henkildstérakenteet ja -mitoitukset myods talouden nadkdkulmasta. Palvelujen ja
toiminnan kehittdmiseen tulee varata riittavasti resursseja tuloksellisen toiminnan
mahdollistamiseksi. Ennakoivalla henkildstdosuunnittelulla varmistetaan palvelutuotan-
non kannalta tarkoituksenmukainen henkiléston maara ja rakenne.

Talous vaikuttaa vahvasti henkiléstosuunnitteluun tulevina vuosina. Henkilostomaa-
ran arvioidaan vahenevan kaikilla toimialoilla suunnittelukaudella. Kaupungin heikko
taloudellinen tilanne pakottaa tarkastelemaan palvelutuotantoa. Kaupungin tuottamia
palveluja ja palveluverkkoa koskevilla ratkaisuilla on merkitysta henkilostotarpeeseen
ja -maaraan. Mahdollinen ostopalveluun siirtyminen vahentda oman henkiléstén tar-
vetta ja henkildstémenoja, mutta todellisia sdastdja ei aina valttamatta synny. Henki-
16ston sisaisen liikkkuvuuden lisddminen organisaation tarpeiden mukaisesti on tar-
keaa, jotta resursseja on kaytettavissa sielld, missa niitad eniten tarvitaan. Varahenki-
I6jarjestelmia on kehitetty osaavan tyévoiman saamiseksi lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Tyotehtavien ja tydaikojen hyvalla suunnittelulla pyritaan palvelujen tehokkaaseen ja
tarkoituksenmukaiseen jarjestamiseen. Toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisten
tybaikajarjestelmien valintaan ja varallaolojarjestelmien toimivuuteen kiinnitetdan huo-
miota.

Pula osaavasta henkildstosta ja vaestdn ikdantyminen korostavat henkildston kehitta-
misen ja osaamisen hyédyntamisen tarkeytta. Tydn tekemisen toimintatapojen muut-
tuminen ja samanaikainen pula osaavasta henkilostosta edellyttavat tyonjaon, pro-
sessin ja osaamisen systemaattista kehittdmista. Tekoalyn hyddyntaminen muuttaa
tyétehtavia ja tydn tekemisen tapoja.
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Suunnittelukaudella tavoitteena on strateginen osaamisen ennakointi ja osaamisen
taysimaarainen hyodyntaminen. Tybelaman muuttuvat osaamistarpeet edellyttavat
uusiutumiskykya. Henkildston kehittdamisen painopisteita vuonna 2026 ovat digitaali-
suuteen, tekoalyyn, tydhyvinvointiin ja tyokykyyn seka tyéelaman moninaisuuteen liit-
tyva osaaminen. Substanssiosaamisen ja erityistaitojen kehittdmisen rinnalla tarvi-
taan yha enemman oppimis- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittdmista. Johtamisen ja
esihenkildtyon kehittdmiseen panostetaan erilaisilla koulutuksilla ja valmennuksilla.

Tyokyvyttomyydesta aiheutuu merkittavia kustannuksia, joten tyokykyriskeja ja haital-
lisia kuormitustekijoita on tunnistettava ennakoivasti ja pyrittava ehkaisemaan niita.
Henkildston tydhyvinvointia edistetdan kokonaisvaltaisesti erilaisin terveyteen liittyvin
toimenpitein sekd osaamisen, johtamisen ja tydymparistdn kehittdmisella. Sairaus-
poissaolojen vahentamiseksi tehostetaan kevennetyn ja korvaavan tyon kayttéa vaih-
toehtona poissaololle. Kaupunkitason tavoitteena vuonna 2026 on, ettd kevennetyn ja
korvaavan tydn paivien suhteellinen osuus sairauspoissaolopaivistd nousisi viiteen
prosenttiin.

Erityistd huomiota suunnittelukaudella tulee kiinnittdd muutosten vaikutusten arvioin-
tiin, muutosjohtamiseen ja hallittuun muutosten toteuttamiseen. Nopeissa muutok-
sissa on riskina tyéhyvinvoinnin heikkeneminen. TyOyhteisdilta vaaditaan muuttu-
vassa toimintaymparistdssa ennen kaikkea resilienssia eli kykya sopeutua, oppia ja
uudistaa toimintaa. Edellytykset hyvalle johtamiselle ja lahijohtamistyoélle on myds tur-
vattava.



