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Kaupungin strategiasta

Lapset ja nuoret

• Työelämä: Moderni työmahdollisuuksien keskus; Laadukkaiden palveluiden, 
hyvän yhteistyön ja verkostojen avulla tarjoamme kaikille innostavia 
mahdollisuuksia ansaita, kehittyä ja löytää merkitystä elämään.

• Työelämän tarpeisiin vastaava ja yrittäjyyteen kannustava koulutustarjonta

• Sujuvat koulutus-, työllisyys- ja yrittäjyyspolut

• Koulutus- ja työperusteisen maahanmuuton edistäminen

• Osaamisen ja uuden liiketoiminnan kasvualusta

• Yrittäminen: Logistisesti keskellä kaikkea; Loistavat yhteydet ja lyömätön määrä 
mahdollisuuksia huippuluokan liiketoimintaan Suomessa ja kansainvälisesti

• Kohti hiilineutraaliutta kulkeva uusiutuvan energian kaupunki

• Edistyksellinen bio- ja kiertotalous

• Rohkaiseva investointiympäristö yrityksille

• Yrityslähtöinen ja kasvava TKI-toiminta

• Parhaat yrityspalvelut ja puitteet yrittää

Yritykset



Rakentamalla kestävää elinvoimaa huolehdimme työllisyydestä



Kaikille kuntalaisille

Yritysten ja osaajien kohtauttaminen 

- Tukea molemmille kehittymiseen



Työllisyys- ja yrityspalveluiden strateginen 
suunta

Tulevaisuuden kestävä kasvu: Panostamme osana elinvoimaekosysteemiä kestäviin ratkaisuihin, jotka 
varmistavat Kouvolan taloudellisen ja ympäristöllisen elinvoimaisuuden pitkälle tulevaisuuteen uudistaen 
käsityksen kestävän kehityksen työpaikoista – vihreät ideat eivät vain kukoista vaan ne muuttavat paikallisen 
toimialarakenteen. 

Yrittäjyyden tukeminen: Luomme vahvat kumppanuudet paikallisiin yrityksiin antaen yrittäjille vahvan tuen 
liiketoimintansa kehittämiseen. Kehitämme palveluita ja neuvontaa strategisten kumppaneidemme kanssa, 
jotka helpottavat uusien yritysten perustamista ja kasvua, edistäen innovaatiota ja kilpailukykyä.

Työllisyys ja osallisuus: Työnantajakumppanuuksien kautta kehitämme ratkaisuita ja palveluita, jotka 
tavoittavat kaikki työnhakijat ja erityisesti ne, joilla on vahvaa potentiaalia mutta vähiten mahdollisuuksia 
kuten nuoret, pitkäaikaistyöttömät ja maahanmuuttajat. 

Osaaminen ilman rajoja: Rikomme koulutuksen ja osaamisen perinteisiä muotteja, tarjoamalla 
verkostomme kanssa tulevaisuuden taitoja, joita yhteiskuntamme tulee tarvitsemaan. Panostamme 
kaupungin yritysten tarvitsemien osaajien houkutteluun ja osaamisen kehittämiseen.

Digitaalinen vallankumous: Emme vain seuraa digitalisaation aaltoa, me olemme se aalto – tarjoamme 
palveluja ja työkaluja, jotka vievät sekä yritykset että työntekijät suoraan tulevaisuuteen

Tulokset strategisista suunnista



Työllisyys- ja yrityspalveluiden strategiset 
tavoitteet

• Tärkein mittari: työttömyysturvan maksuosuus -5% ennakoidusta

Strateginen tavoite 1: Työllisyys- ja yrityspalvelut 
vaikuttavasti kaupungille

• Tärkein mittari: vähintään 600 yrityskäyntiä

Strateginen tavoite 2: Tulevaisuuden kestävä kasvu & 
Yrittäjyyden tukeminen: 

• Tärkein mittari: vähintään 150 ratkaistua rekrytointitoimeksiantoa

Strateginen tavoite 3: Työllisyys ja osallisuus

• Tärkein mittari: Oman tuotannon ja ostopalveluiden vaikuttavuus yli 50%

Strategien tavoite 4: Osaaminen ilman rajoja



Palveluidemme perusfaktat

Digitaaliset palvelut Räätälöidyt 
erityisryhmäpalvelut

Koulutukset yritysten 
tarpeisiin

Liiketoimintakyvykkyys- ja 
tarveanalyysi

Rekrytointi- ja työvoiman 
rahoituspalvelut

Liiketoiminnan sparraus ja 
jatkopolutus

Uraohjauspalvelut Työnvälityspalvelut Työelämävalmiuksien ja -
kyvykkyyksien valmennuspalvelut

Henkilöasiakaspalvelut: 
59 htv

Yritys- ja työnantaja-
asiakaspalvelut: 18 htv

Ostopalveluiden 
suunnittelu: 3 htv 

+ n. 600 000 euroa



Työllisyys- ja 
yrityspalveluiden 
palveluyksikkö

Työllisyys-
johtaja

Strategiset 
tukipalvelut 

muista yksiköistä

Kehittämis-
päällikkö

Palvelupäällikkö 
1

Alkupalvelut
Työnhakijan 

vahva alku 1-2kk

Sote- ja julkinen 
sektori –

toimialatiimi

Toimialasegmentin 
työnhakija- ja 
yrityspalvelut

Palvelupäällikkö 
2

Yhteiset 
palvelut

Oma palvelutuotanto 
ja back-office - 

tehtävät

Nuorten 
palvelut

Nuorille suunnattu 
oma palvelutuotanto

Palvelupäällikkö 
3

Teollisuus ja 
rakentaminen 
–toimialatiimi

Toimialasegmentin 
työnhakija- ja 
yrityspalvelut

Kauppa ja 
logistiikka – 
toimialatiimi

Toimialasegmentin 
työnhakija- ja 
yrityspalvelut

Palvelupäällikkö 
4

Elinvoimatiimi

Yritys- ja 
ennakointipalvelut, 

muutostilanteet, 
ostopalvelut

Talous ja 
palvelut – 

toimialatiimi

Toimialasegmentin 
työnhakija- ja 
yrityspalvelut

Liiketoimintalähtöinen 

elinvoiman 

ja työllisyyden 

kasvattamisryhmä



Digitaaliset palvelut keskiöön

Pistetään 
data ja 

tekoäly töihin



Elinvoiman kehittäminen datalla -palvelu tehostaa yrityksesi liiketoimintaa

Helppokäyttöinen ja 
maksuton palvelu

Nopea tiedonkeruu - 
vastausaika noin 5 

min. 

Palvelu sijaitsee 
verkossa - pääsy 24/7

Tietosi pysyvät 
turvassa

Toimii kaikilla 
päätelaitteilla

Selkeä dashboard, 
josta näet kehityksen 
mittausajankohdan 

mukaan 

Company Fitness Index mittaa yrityksesi suorituskykyä tietyllä 

ajanjaksolla. Missä kunnossa yrityksesi kyvykkyys, johtaminen 

ja tehokkuus ovat?

Yrityksen kulttuuri -indeksi kertoo sinulle, kuinka aikaansaava 

kulttuuri yrityksessäsi on?

Työntekijöidesi hyvinvointi 
ja tyytyväisyys paranee.

Saavutat ”voittavan 
joukkueen tilan”, joka näkyy 

myös asiakkaillesi.

Yrityksesi pystyy kehittämään 
ja tehostamaan omaa liike-

toimintaansa.

Kehityksen 
systemaattisesta seurannasta 

tulee osa johtamistanne.

Kiinnostuitko? Ota yhteyttä

ja kysy lisää palvelustamme!

Marko Kaltiokumpu

Elinvoiman erityisasiantuntija

040 676 2192

marko.kaltiokumpu@kouvola.fi 

Hyödyt yrityksellesi

Palvelua käyttää jo yli 400 tyytyväistä yritystä, muun muassa:

mailto:marko.kaltiokumpu@kouvola.fi
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