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Tyollisyys ja hyvinvointi vahvistavat toisiaan

Tyottomyyden vaikutus

Fyysinen,
psyykkinen ja
sosiaalinen
hyvinvointi

Vaikutus ansiotuloon (netto)
keskimaarin

10 000 € ...

Pitkaaikaistyottomyys syrjayttaa tyoelamasta

Kun tyottomyys kestaa yli Tyoelamasta syrjaytyneen
12 kk, riski syrjaytya on pitkaaikaiskustannus on

 70% 600000 €
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+" Tima3 tehtiva siirtyy kuntien vastuulle 1.1.2025 Tyé.jllifyy.den
3 edistamisen

kuntakokeilut

118 kunnassa
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(6/2023) - 24

TE-palveluiden tehtavana: on turvata
osaavan tydvoiman saatavuus, tyollistaa

tyonhakijat nopeasti seka parantaa
yritysten, yhteisdjen ja muiden
tyonantajien toimintaedellytyksia.

Tyo- ja elinkeinoministerion alainen, Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen ohjaama
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TE-palveluita tuotetaan Kouvolassa tiiviissa
yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa

Kaakkois-Suomessa on seudullisten yrityspalvelujen vuosittain vahvistama yritysasiakkuussuunnitelma. Teemme
yrityskaynteja ja jarjestamme sadanndllisesti mm. rekrytointiin liittyvia tapahtumia yhteistydéssa muiden toimijoiden kanssa.
Kouvolassa toimimme myds KOHOA-synergiakeskuksessa tarjoten siella seka aloittavien yrittgjien ja toimivien yritysten
palvelua.
Yhteistyosopimus tyéllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta kattaa TYP-laissa maaritettya laajempana
Kymenlaaksossa kaikkien TE-toimiston tuetun palvelutarpeen asiakkaiden palvelut (PL3 ja PL5)
o Sopijaosapuolina TE-toimiston lisaksi kaikki alueen kaupungit ja kunnat, Kela ja hyvinvointialue
o Toimintamallin tarkeimpana tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden tyollistymisen edistymista, milla vahennetd&n myos
tyottomyyteen ja syrjaytymiseen liittyvia taloudellisia ja sosiaalisia kustannuksia. Tavoitteena on myds TE-palvelujen,
sosiaalipalvelujen ja terveyspalvelujen oikea-aikaisen saatavuuden turvaaminen asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti asiakaspalvelun prosessia yksinkertaistamalla ja joustavoittamalla yli hallintorajojen.
TE-toimiston nimittAmassa Kymenlaaksossa ty6llisyysjohtoryhmassa on edustettuna em. sopimuksessa mukana olevien
lisdksi Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Kotka-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma ja XAMK.
o Tyollisyysohjelmaty6 Kymenlaakson alueella ty6llisyysjohtoryhmien koordinoimana (https://toimistot.te-
palvelut.fi/lkaakkois-suomi/tyollisyysohjelmat).
Tosin kuin Etela-Karjalassa, Kymenlaaksossa ei ole sopimuspohjaista Ohjaamo-toimintaa, mutta alueen eri kunnissa
toteutetaan yhteistybéssa monialaista Ohjaamo-toimintaa.
Tyovoimapoliittinen koulutus (sekd VOS ettd TEM rahoitteinen) ja muut tyollistymisté ja kotoutumista edistavat palvelut
yhteistydssé Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen ja koulutus- ja valmennuspalvelujen tuottajien kanssa.
Tydllisyyspoliittisin avustuksin rahoitettava hanketoiminta on ollut viel& vuonna 2023 erittdin merkittdvassa roolissa
vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien tyollisyyden edistamisessa. (Tyollisyyspoliittiset avustukset ja hankkeet - TE-
palvelut).
Kotouttamisohjelma ja maahan muuttaneiden matalan kynnyksen neuvontapalvelut — yhteisty6 kuntien, hyvinvointialueiden
ja muiden kotoutumisen edistamiseen liittyvien toimijoiden (mm. ELY-keskus, VOK, kotoututumis-, luki- ja kirjoitustaiden
koulatuksenjarfestajat) kanssa. Piikki Tiia



https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/tyollisyysohjelmat
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/tyollisyysohjelmat
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Jokaista tydnhakija-asiakasta palvellaan talla hetkella JTYP,
KOTO tai TYP-laissa maaritettyjen prosessien mukaisesti
vksil6llisesti hanen palvelutarpeensa mukaan

Alkuhaastattelu -krydl?hakllj- Tyonhaku-
kasvokkain 5 pv - N s o " eskustelu 3 kk omatoimisen keskustelu
kuluessa tyénhaun Taydepigvat tyonhipghkeskustolp2 viikon Jin 3 kk tydénhaun jakso 3 kk
aloituksesta kuluttua kuluttua

Edelld oleva esimerkki kuvastaa tyottoman tyonhakijan prosessia (JTYP-laki), mutta alkuhaastattelut ja
tydnhakukeskustelut tulee lain mukaan kdayda mukaan kaikkien tyénhakija-asiakkaiden kanssa. Syyskuussa tuli voimaan
lakimuutos, jossa haastattelujen ja keskustelujen sijoittumiseen voi vaikuttaa mm. tilapainen tyollistyminen. Se ei
muuttanut sitd, etta niita tulee kayda kaikkien tydonhakijoiden kanssa tyonhakija-asiakkuuden aikana.

Tydnhaku-
keskustelu
3 kk
kuluttua

Alkuhaastatteluissa ja tyonhakukeskusteluissa informoidaan asiakasta hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, kaydaan
lapi tydnhakijan tilanne, tuen ja palvelujen tarve tyollistymisen ja sen edistamisen nakokulmasta, sovitaan tarvittavien
palvelujen kaytosta, tydnhakuvelvoitteesta ja tehdaan tyollistymissuunnitelma tai sita korvaava suunnitelma
(kotoutumissuunnitelma, monialainen suunnitelma, aktivointisuunnitelma).

Alkuhaastatteluun varattava aika valmistautumisineen ja kirjauksineen jne. 1-1% tuntia, tydnhakukeskusteluun tunti,
taydentavaan keskusteluun 20 — 30 min. Aika voi vaihdella jonkin verran yksil6llisen tilanteen ja esim. tulkkauksen vuoksi.

Valmisteilla olevat tai syyskuussa voimaan tulleet lakimuutokset eivat ole juurikaan keventamassa tai selkeyttamassa
daintasalla maaritettyja asiakaspalveluprosesseja jawniihin liittyvia velvoitteita asiakkaan tai asiantuntijan nakokulmasta
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Asiointilukuja Kouvolassa tammi-syyskuussa 2024

Lahteend, jos ei muuta mainittu, on Tietoalusta Mylly (ei virallinen tilasto)

Tydnhakijoiden JTYP-lain mukaiseen palveluprosessiin liittyvia asiakaskohtaamisia
yhteydenottoja / yhteydenottoja tyonhakijoihin noin 21 700, joista

n. 3 350 alkuhaastatteluja
n. 3 600 tadydentavaa tyonhakukeskustelua
n. 14 800 tydnhakukeskustelua

Em. luvuissa ei ndy muut asiakkaan kaynnit aikavarauksella tai ilman aikavarausta,
muut soitot asiakkaalle tai asiakkaan soitot (lisdksi myds soittoyrityksid asiakkaalle),
tekstiviestit, kirjeet, sahkopostit... (Esimerkiksi Aikuiset Pohjois-Kymenlaakso —
ryhméssa erilaisia yhteydenottoja oli tammi-kesdkuussa TE-toimiston oman seurannan
mukaan noin 16 000 pitaen sisalladn myods JTYP-lain mukaiset kohtaamiset)

Kouvolassa asuvien verkkoasiointien maarasta ei juuri nyt jarjestelmamuutoksista johtuen ollut
saatavissa lukumaaratietoa, mutta maara on korkea. Osa verkkoasioinnista hoituu
kokonaisuudessaan omatoimisesti, osa taas edellyttad TE-asiantuntijan toimia.

TE-toimistossa voi asioida myos, vaikka ei olisi tybnhakijana, kysymassa neuvoa,
ammatinvalinta- ja uraohjauksen psykologin palvelussa jne.

Samoin tydnantajayhteydenottoja kertyy yrityskaynteihin (jossa selvitetaan tarkemmin yritysten
palvelutarpeita), rekrytointiin (suuri osa nditéa), henkiléstén vahentdmiseen (muutosturva) ja
esimerkiksi palkkatuen hakemiseen liittyen. Jarjestelmamuutoksesta johtuen juuri nyt ei ollut
saatavilla alkuvuoden tietoa lukumaarista.
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Tehtyja tyollistymissuunnitelmia tai
sitd korvaavia suunnitelmia
yhteensa n. 16 000

(Tammi-elokuu 2024, TEM
Tyonvalitystilasto)

Tyonhaun aloitukset ja pdattymiset

1000 10
500 Nd___./ 423
maalis 2024  touko 2024 heind 2024 syys 2024
Ammateittain
0Sotilaat | ©
1 Johtajat 124
2 Erityisasiantuntjat M 306
Asiantuntijzt I
4 Toimisto- ja asiakaspa snte... W 102
5 Palvelu- ja myyntitySntakijst I
& Maanviljelijat, metsatysntekijat ym, B39
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistusty.. 7 56
8 Prosessi- ja kuljstustyontekijst 552
9 Muut tydntekijat 43
X Ammatteihin luokittelemattomat ... IEG—_—_--———————— 1 110

@ Tycnhaun aloitukset @ Tyénhaun pasttymiset
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Virrat eri kestoiseen tyottomyyteen ja tyottomyydesta ulos
aikavalilla 01/2023 - 12/2023

Seutukunta: Kouvola
Sukupuoli: Sukupuolet yhteensa
Ikaryhmitys: Ika yhteensa

TR . Tyottomat tyonhakijat: Tyottomat tydnhakijat yhteensa
Al ka ne et tyOttomnyJa kS Ot Koulutusaste: Koulutus yhteensa
Kansalaisuus: Kansat yhteensa

Vammaiset ja pitkaaikaissairaat: Kaikki yhteensa
Palvelulinjat: Palvelulinjat yhteensa

Tydttomyyden kesto Tyottomyyden kesto Tyottomyyden kesto Tyottomyyden kesto Tyottomyyden kesto
alle 3 kk 3 kk - alle 6 kk B kk - alle 12 kk 12 kk - alle 24 kk 24 kk jayli

Keskim. varanto
kk:n lopussa: 1 360 703 — 629 — 565 472
tybionta

3370 - : 1837 920 I 260 |
Paattyneet I I

tyottomyysjaksot 1 536 876 494 287
11 56 I 246 I 4?4
1

yht: 9 605 l l l

S e

105 I o l 23 I 73

938
Palvaluihin ' Tymullmn Palveluihin TyEwoiman Pal 1 Tybvoi Palveluihin Tyovaiman Palveluihin Tydwoiman

ulkopuoiele ' l ulkopuciells I I ulkopuolelle | I ulkopuolelle | ulkopuocielle |

Avoimille Ayoamille Muut Avoimille Muut Avoimille Muut Avaimille Muut

tydmarkkinoille E'm tydmarkkinoille syyt tydmarkkinoille syyt tyomarickinoille syt tyomarkkinoille syt

Lahde: Tyé- ja elinkeinoministeris, Tydnvailtystiasto \. ,
I TE-palvelut | AN-tjanster
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Onnistunut kohtaanto - tyonvalitys

Tysllistyminen Osaarvq tyOntekija IGytynyt
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Palvelutarpeen arviointi ML Ll R - Palvelutarpeen arviointi
- Kohti tybmarkkinOita isdosaamista palkkatuella Tyonantaja tyéllistaa palkkatuella - Osaavan tbeOiman
- Myads yrittdjyyteen saaminen

- Tyonhakuvaimennukset 4PN T
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Henkilbasiakkaat ja tydbnantaja- ja
yrityspalvelun asiakkaat kavelevat kasi
kadessa. Kumpikaan ei parjaa ilman toista.
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TE services
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Tyonhaun
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Minustako
Yrittaja?
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Tyokyky ja
tyonhaku

Tyonhakuvalmennuks

et

Etatukea
tydnhakuun

Tyomarkkinatori

Suomi.fi / yritykselle

Tyoelamatutka

Opiskelu

Terveydenhoitaja

Tyohonvalmennus

Startti yrittajyyteen —
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Ammatinvalinta ja
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monialainen
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Vinkkeja tydnhakuun

Minustako yrittdjaksi

Tyottomyysetuudella

A 4
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valmennus e =
TE-live Tyokokeilu Tyokokeilu Oppisopimus Kuntouttava
yrittajyyteen tydtoiminta
Muutosturva Yrittajyyskoulutus Koulutuskokeilu Maahanmuuttajien

Starttiraha

EURES

kotoutumiskoulutus

Tyokyvyn arviointi

Palkkatuki

Tukea tybolosuhteisiin
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https://linktr.ee/tepalvelutkas
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/0a03f570-1b5b-4472-ad4b-9c3e1244fa0f/tyoolosuhteiden-jarjestelytuki
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/0a03f570-1b5b-4472-ad4b-9c3e1244fa0f/tyoolosuhteiden-jarjestelytuki
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/tapahtumat
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/tapahtumat
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/koulutukset-ja-valmennukset
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/koulutukset-ja-valmennukset
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/koulutukset-ja-valmennukset#valmennuspalvelut
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/koulutukset-ja-valmennukset#valmennuspalvelut
https://tyomarkkinatori.fi/
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/koulutukset-ja-valmennukset#valmennuspalvelut
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/vinkkeja-tyonhakuun
https://te-live.fi/
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyottomyys/muutosturva-tyontekijan-nakokulmasta
https://www.suomi.fi/yritykselle
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/tapahtumat
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/tapahtumat
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaikki-tapahtumat/-/ely-calendar/DWQ5DHFbCAMS/event/45772122
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaikki-tapahtumat/-/ely-calendar/DWQ5DHFbCAMS/event/45772122
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/aloittavat-yrittajat
https://toimistot.te-palvelut.fi/kaakkois-suomi/aloittavat-yrittajat
https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat/yrittajyys/yrittajyyskoulutus-ja-uravalmennus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/af2667af-e1b5-43dd-9b46-5e49ad1b1c9c/starttiraha---aloittavan-yrittajan-tuki
https://toimistot.te-palvelut.fi/tyoelamatutka
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/67384a79-8541-4c1e-b78e-bec4c57a8f6b/ammatinvalinta--ja-uraohjaus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/67384a79-8541-4c1e-b78e-bec4c57a8f6b/ammatinvalinta--ja-uraohjaus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/2c9cf971-a4b4-4e66-aa6e-d3cb97d8fab4/uravalmennus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/60c1a83b-9fbe-452e-b8ce-5706ec699897/tyokokeilun-jarjestaminen-tyopaikalla
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/2e9cddd0-9f1a-42fd-83ef-02f246bcb139/koulutuskokeilu
https://toimistot.te-palvelut.fi/web/eures-suomi/tyonhakijalle
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/koulutus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/0f43cc47-de92-4f1e-b3a8-b3524b32cb92/tyovoimakoulutus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/598f8e56-d437-4173-b1f7-2a5912f4510a/omaehtoinen-opiskelu-tyottomyysetuudella
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/598f8e56-d437-4173-b1f7-2a5912f4510a/omaehtoinen-opiskelu-tyottomyysetuudella
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/598f8e56-d437-4173-b1f7-2a5912f4510a/omaehtoinen-opiskelu-tyottomyysetuudella
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/koulutus/eri-tavat-opiskella/tyossa-oppiminen
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/506aa5c2-7f1d-49fe-854d-0de33e03f6f1/kotoutumiskoulutus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/506aa5c2-7f1d-49fe-854d-0de33e03f6f1/kotoutumiskoulutus
https://tem.fi/palkkatuki
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/tyohyvinvointi-ja-tyokyvyn-yllapito
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/26b0d08f-9097-4df9-afe0-94ba56f1f7f9/tuetun-tyollistymisen-palvelu
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/26b0d08f-9097-4df9-afe0-94ba56f1f7f9/tuetun-tyollistymisen-palvelu
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/26b0d08f-9097-4df9-afe0-94ba56f1f7f9/tuetun-tyollistymisen-palvelu
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/26b0d08f-9097-4df9-afe0-94ba56f1f7f9/tuetun-tyollistymisen-palvelu
https://tem.fi/palkkatuki
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/tyoelamaan-palaaminen/kuntouttava-tyotoiminta
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/tyoelamaan-palaaminen/kuntouttava-tyotoiminta
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/tyokyvyn-kartoittaminen
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/0a03f570-1b5b-4472-ad4b-9c3e1244fa0f/tyoolosuhteiden-jarjestelytuki

Palveluissa elokuu 2024

Kymenlaakso: aktivointiaste 26,5 %, palveluissa yht. 2 993 hl6a. Etela-Karjala: aktivointiaste 27,5 %, palveluissa yht. 2 409 hl6a.
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TE-palveluiden yrityspalveluiden tehtavakentta

Alueen yrittaja- ja tybnantaja-asiakkaiden saanndllinen kontaktointi

Uusasiakashankinta, kontaktoidaan yrityksia, jotka eivat ole olleet TE-toimiston
palveluiden aktiivisina kayttajina (sovitut/asiantuntijoiden itse maarittamat teemat)

Syotteet my6s henkiloasiakaspalveluista, yhteistyo

Yritysten ohjaus TE-toimiston omien palveluiden (mm. rekrytointipalvelut,
kansainvalinen tyonvalitys, yhteishankintakoulutus, palkkatuki) tai verkoston tuottamien
palveluiden &arelle ->Team Finland, ELY, Eures-verkosto (investointituet, rahoitus,

kansainvalistyminen)
Piiloty6paikkojen esiin nostaminen

Tyomarkkina- ja palvelutarvetiedon aktiivinen tuottaminen ja jakaminen esim.
toimialakartoitusten muodossa (TE-toimisto/ELY-keskus)

Kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo (alueelliset yrityspalvelutiimit)
Yritys- ja asiakastiedon tuottaminen ja yllapitaminen URAssa ja KasvuCRMssa

TyOnantaja-asiakkaiden palvelu asiakkaan toimipaikassa, TE-toimistossa, puhelimitse,
teamsilla tai sahkopostitse
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Yrityspalveluiden yhteisty0 muiden toimijoiden
kanssa

TE-toimiston yrityspalvelut ovat edustettuina laajasti seudullisessa
yhteisty0dssa ja eri verkostoissa

Saanndllisia tapaamisia joihin osallistutaan:
TEKI-palaveri (TE-toimisto, Kinno, ProAgria, Pohjois-Kymen kasvu)
Kaakkois-Suomen TF-yrityspalvelutiimi (mm. ELY, TE-toimisto, Finnvera)

Seudulliset yrityspalvelut (TE-toimisto, ELY, alueen oppilaitokset ja
uusyrityskeskukset)

TE-toimisto kayttda CRM jarjestelmaa lahettamaan ja
vastaanottamaan lildeja muille jarjestelmassa oleville toimijoille
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Hallintosaanto elinvoima- ja tyollisyysjaoston osalta
1.1.2025 lahtien tyollisyyspalveluiden nakokulmasta 1/2

Vastaa elinvoiman, tyéllisyyden ja hyvinvoinnin jarjestamisesta silta osin kuin ne eivat
kuulu muiden toimielinten tehtaviin

Vastaa elinvoimaan, tyéllisyyteen ja hyvinvointiin liittyvien strategisten linjausten
valmistelusta

Vastaa tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa tarkoitettujen
tyovoimapalvelujen, kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa tarkoitettujen
kotoutumista edistavien toimenpiteiden seka tyollistymisen monialaisesta
edistdmisesta annetussa laissa tarkoitetun tyollistymista edistavan monialaisen tuen
yhteistoimintamallin ja nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun jarjestamisesta
tyollisyysalueella

Vastaa tydvoimaviranomaisen paatoksiin kohdistuvista oikaisuvaatimuksista

Paattaa neuvottelukuntien ja tydryhmien asettamisesta yritysyhteydenpitoa seka
tutkimus- ja kehittamistoiminnan ja ammatillisen osaamisen yhteensovittamista varten
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Hallintosaanto elinvoima- ja tyollisyysjaoston osalta
1.1.2025 lahtien tyollisyyspalveluiden nakokulmasta 2/2

Nimedaa kaupungin ehdokkaat muiden yhteiséjen hallituksiin

Vastaa koulutus- ja tutkimuspolitiikkaan liittyvista linjauksista

Vastaa kotoutumisen edistamiseksi annetun lain mukaan kunnalle kuuluvista tehtavista
Osallistuu kaupunkirakenteen ja eri alueiden toiminnallisuutta koskevaan kehittamistyéhon

Paattad edustajan nimeamisesta alue- ja rakennerahastolakien tarkoittamiin ja vastaaviin
elinkeinopoliittisiin valmisteluelimiin

Paattaa kaupunginhallituksen toimivaltaan kuuluvista elinvoiman ja hyvinvoinnin kehittdmista
koskevista hakemuksista, sopimuksista, sitoumuksista ja lausunnoista elleivat ne kuulu jonkin
muun toimielimen ratkaistavaksi

Paattdd huomionosoituksista ja palkitsemisista, jotka kohdistuvat yrittajiin ja elinkeinoelaman
edustajiin

Paattaa kaupungin edustajien nimeamisesta elinvoima- ja tydllisyysjaoston tehtavaalueella
toimiviin yhdistyksiin seka valituille annettavista ohjeista kaupungin kannanotoksi kasiteltaviin

asioihin
Paattaa kaupungin edustajien nimeamisesta saatidihin seka valituille annettavista ohjeista
kaupungin kannanotoksi kasiteltaviin asioihin
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