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Visio

Kaupungin visio: 

Kouvola – Kaakkois-Suomen 
keskus; aktiivisten kaupunki keskel 

kaikkee

Työllisyys- ja yrityspalveluiden visio: 

Kestävän kasvun Kouvola luodaan 
yhdessä = Elinvoimaa

Työllisyys- ja yrityspalvelut edistävät osaamisen, 
työllisyyden ja yritysten kasvua taloudellisesti, 
sosiaalisesti ja ekologisesti kestävästi luomalla 

edellytyksiä liiketoiminnan kehittämiseen ja 
työllistymiseen hyödyntäen kansainvälisen 

työvoiman potentiaalia ja paikallisia vahvuuksia. 
Osana elinvoimaekosysteemiä sytytämme 

innovaatiovetoisen kasvun kipinän, joka yhdistää 
työnhakijat, yrittäjät ja yhteisöt kehittämään 

kestävää, innovatiivista ja elinvoimaista Kouvolaa, 
jossa kasvu on näkyvää ja mitattavissa.



Työllisyys- ja yrityspalveluiden strateginen suunta

Tulevaisuuden kestävä kasvu: Panostamme osana elinvoimaekosysteemiä kestäviin ratkaisuihin, jotka 
varmistavat Kouvolan taloudellisen ja ympäristöllisen elinvoimaisuuden pitkälle tulevaisuuteen uudistaen 
käsityksen kestävän kehityksen työpaikoista – vihreät ideat eivät vain kukoista vaan ne muuttavat paikallisen 
toimialarakenteen. 

Yrittäjyyden tukeminen: Luomme vahvat kumppanuudet paikallisiin yrityksiin antaen yrittäjille vahvan tuen 
liiketoimintansa kehittämiseen. Kehitämme palveluita ja neuvontaa strategisten kumppaneidemme kanssa, jotka 
helpottavat uusien yritysten perustamista ja kasvua, edistäen innovaatiota ja kilpailukykyä.

Työllisyys ja osallisuus: Työnantajakumppanuuksien kautta kehitämme ratkaisuita ja palveluita, jotka 
tavoittavat kaikki työnhakijat ja erityisesti ne, joilla on vahvaa potentiaalia mutta vähiten mahdollisuuksia 
kuten nuoret, pitkäaikaistyöttömät ja maahanmuuttajat. 

Osaaminen ilman rajoja: Rikomme koulutuksen ja osaamisen perinteisiä muotteja, tarjoamalla 
verkostomme kanssa tulevaisuuden taitoja, joita yhteiskuntamme tulee tarvitsemaan. Panostamme 
kaupungin yritysten tarvitsemien osaajien houkutteluun ja osaamisen kehittämiseen.

Digitaalinen vallankumous: Emme vain seuraa digitalisaation aaltoa, me olemme se aalto – tarjoamme 
palveluja ja työkaluja, jotka vievät sekä yritykset että työntekijät suoraan tulevaisuuteen

Tulokset strategisista suunnista



Työllisyys- ja yrityspalveluiden strategiset 
tavoitteet

• Tärkein mittari: työttömyysturvan maksuosuus -5% ennakoidusta

Strateginen tavoite 1: Työllisyys- ja yrityspalvelut 
vaikuttavasti kaupungille

• Tärkein mittari: vähintään 600 yrityskäyntiä

Strateginen tavoite 2: Tulevaisuuden kestävä kasvu & 
Yrittäjyyden tukeminen: 

• Tärkein mittari: vähintään 150 ratkaistua rekrytointitoimeksiantoa

Strateginen tavoite 3: Työllisyys ja osallisuus

• Tärkein mittari: Oman tuotannon ja ostopalveluiden vaikuttavuus yli 50%

Strategien tavoite 4: Osaaminen ilman rajoja



Alkupalvelut Työnantaja- ja 
yrityspalvelut

Työnhakijapalvelut Oman tuotannon 
palvelut

Ostopalvelut

Elinvoimatyö ja työmarkkinailmiöihin vastaaminen

Elinvoimaekosysteemi KV-verkostot TYM-verkostot

Vahva toimiala-asenne, suuntaus ja organisoituminen
Data- ja

digikehitys

KV-peräisen työvoiman edistäminen ja kansainvälistyminen

Monialainen työllisyyden edistäminen (TYM) ja täsmätyökykyisten työnvälitys

Heikkenevä 

kilpailukyky

Osaajapula

Puuttuvat TKI-

panostukset

Ikääntyvä 

väestö

Ennakointi- ja 

työmarkkina-

ymmärrys

Työllisyys- ja yrityspalvelut

Elinvoimaa

Työllisyys- ja yrityspalveluiden 
palvelukokonaisuus

Liiketoimintalähtöinen 

elinvoiman 

ja työllisyyden 

kasvattamisyksikkö

Vaikuttavuus, kustannustehokkuus ja asiakastyytyväisyys



Työllisyys- ja 
yrityspalveluiden 
palveluyksikkö

Työllisyys-
johtaja

Strategiset 
tukipalvelut 

muista yksiköistä

Kehittämis-
päällikkö

Palvelupäällikkö 
1

Alkupalvelut

Sote- ja julkinen 
sektori -

toimialatiimi

Palvelupäällikkö 
2

Yhteiset 
palvelut

Nuorten 
palvelut

Palvelupäällikkö 
3

Teollisuus ja 
rakentaminen 
–toimialatiimi

Kauppa ja 
logistiikka - 
toimialatiimi

Palvelupäällikkö 
4

Elinvoimatiimi

Talous ja 
palvelut - 

toimialatiimi

Liiketoimintalähtöinen 

elinvoiman 

ja työllisyyden 

kasvattamisryhmä



Tiimien asiantuntijarakenne

Alkupalvelut 
(12hlö)

• Alkupalvelu-
asiantuntija 
(6kpl)

• Puhelinpalvelun
euvoja (2kpl)

• Palveluohjaaja 
(4kpl)

Elinvoimatii
mi (9hlö)

• Elinvoiman 
erityisasian-
tuntija (2kpl)

• Muutosturva- ja 
yritysasian-
tuntija

• Muutosturva- ja  
työnvälitysasian
-tuntija (2kpl)

• Yritys- ja KV-
rekrytoinnin 
asiantuntija

• Ennakointi- ja 
yritysasian-
tuntija

• Työvoima-
palveluasiantunt
ija (2kpl)

Yhteiset 
palvelut 
(12hlö)

• Psykologit 
(4kpl)

• Työhön-
valmentaja 
(2kpl)

• Maksatus-
asiantuntija 
(2kpl)

• Työllisyys-
sihteeri (4kpl)

Nuorten palvelut 
(17hlö):

• Ohjaamo (4 hlö)):

• Palveluohjaaja 

• Ohjaamo-
valmentaja (2kpl)

• Nuoriso-ohjaaja 

• Nuorten 
työpajatoiminta 
(13hlö):

• Pajajohtaja

• Yksilövalmentaja

• Työvalmentaja 
(10kpl)

• Palvelusihteeri

Teollisuus ja 
rakentaminen - 
toimialatiimi 
(10hlö)

• Työnvälityksen 
asiantuntija (3kpl)

• Yritysasiantuntija 
(2kpl)

• Työnvälitys ja 
työkykyasiantuntija 
(2kpl)

• Työnvälitys ja 
nuoret –
asiantuntija 

• Työnvälitys- ja 
kotoutumis-
asiantuntija 

• Palkkatuki-
asiantuntija

Kauppa ja 
logistiikka - 
toimialatiimi 
(9hlö)

• Työnvälityksen 
asiantuntija (3kpl)

• Yritysasiantuntija 
(2kpl)

• Työnvälitys ja 
työkykyasiantuntija 
(2kpl)

• Työnvälitys ja 
nuoret –
asiantuntija

• Työnvälitys- ja 
kotoutumis-
asiantuntija

Sote ja julkinen 
sektori - 
toimialatiimi 
(9hlö)

• Työnvälityksen 
asiantuntija (2kpl)

• Yritysasiantuntija 
(2kpl)

• Työnvälitys ja 
työkykyasiantuntijat 
(2kpl)

• Työnvälitys ja nuoret 
– asiantuntija

• Työnvälitys- ja 
kotoutumis-
asiantuntija

• Palkkatuki-
asiantuntija

Talous ja 
palvelut – 
toimialatiimi 
(9hlö)

• Työnvälityksen 
asiantuntija 
(3kpl)

• Yritysasiantuntij
a (2kpl)

• Työnvälitys ja 
työkykyasiantun
tija (2kpl)

• Työnvälitys ja 
nuoret –
asiantuntija

• Työnvälitys- ja 
kotoutumis-
asiantuntija

Strategiset 
tukipalvelut 
työllisyys- ja 
yritys-palveluille 
(8kpl)
• Johtoryhmän analyytikko 

(Kehittämispalvelut) 

• Johtoryhmän 
hallintosihteeri 
(Hallintopalvelut)

• Asianhallinnan 
hallintosihteeri 
(Hallintopalvelut)

• Hankinta-asiantuntija 
(Hankintayksikkö)

• Viestintäasiantuntija 
(Markkinointi- ja 
viestintäyksikkö)

• AV-asiantuntija 
(Markkinointi – ja 
viestintäyksikkö)

• Tapahtuma-koordinaattori 
(Markkinointi- ja 
viestintäyksikköön)

• Rekrytointipalvelutuottaja 
(Markkinointi- ja 
viestintäyksikköön)
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