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Henkiléstokertomuksen avulla tuetaan strategista henkildstéjohtamista,
paatoksentekoa seka henkildston ja tydyhteisdjen kehittdmista.
Henkilostokertomuksen tarkoituksena on henkildstd6a koskevien
tunnuslukujen ja niiden analyysien lisdksi antaa mahdollisimman
kattava kuvaus kuluneen vuoden henkildstétydn painopisteista.

Keskeiset tunnusluvut

Vuoden 2023 lopussa Kouvolan kaupungin palveluksessa oli
henkil6stda yhteensa 2732, joista vakinaisia oli 2178. Koko henkildstén
maara vaheni edellisvuodesta 183:lla eli 6,3 prosentilla. Vakinaisen
henkildston maara vaheni 102:lla, maaraaikaisen henkiloston 35:11a ja
palkkatuella tydllistettyjen maara 46:l1a.

Henkiléstomaaran vahenemisen taustalla olivat palvelurakenteen
muutokset. Vuoden 2023 alusta hyvinvointialueen palvelukseen siirtyi
kasvatuksen ja opetuksen kasvun tuesta ja kiinteistopalveluista
yhteensa 67 tyontekijaa, joita 56 oli vakinaisia.

Tarkemmin henkiléstémaaraa kuvaa henkildtyévuosi, jolla tarkoitetaan
koko vuoden kokoaikatydssa ollutta henkiléa. Osan vuotta
tydskentelevan tai osa-aikaisen tydpanos on laskettu tehdyn tydajan
suhteessa. Henkilétydvuosia kertyi vuonna 2023 yhteensa 2634,02,
joten ne vahenivat edellisvuodesta 112,75:114 eli 4,1 prosentilla.

Esimiehia oli vuoden 2023 lopussa yhteensa 140, mika on 5,1
prosenttia koko henkildstdsta. Kaupungin henkildstdsta oli naisia 78
prosenttia ja miehia 22 prosenttia. Henkildéston keski-ika oli 48,6 vuotta.

Vuoden lopussa etatydsopimuksia oli yhteensa 444, joten noin 16
prosenttia henkilostosta tekee etatyota.

Elakepoistuman hyddyntaminen on ollut keskeinen keino
henkilostomaaran vahentamisessa. Elakkeelle siirtyi vuoden 2023
aikana yhteensa 78 viranhaltijaa/tydntekijaa. Elakditymisen myéta
vapautuneista viroista ja tehtavista jatettiin tayttamatta 18 eli 23
prosenttia. Muusta syysta vapautuneista 96 virasta ja tehtavasta jatettiin
tayttamatta 10 eli 10 prosenttia.

Henkildstokulut olivat vuonna 2023 yhteensa noin 139,2 milj. euroa, kun
ne olivat vuotta aiemmin 141,7 milj. euroa. Henkilostomenot vahenivat



edellisvuodesta noin 2,5 milj. eurolla eli 1,7 prosentilla.

Vuonna 2023 sopimuskorotukset nostivat kustannuksia keskimaarin
4,85 prosenttia. Alkuperaisen sopimusratkaisun vaikutus
vuosikeskiarvoon oli 3,05 % ja ns. peralautatarkastelun vaikutus 1,8 %.
Kunta-alalla toteutettiin yleiskorotukset, paikalliset jarjestelyerat ja
kehittamisohjelmaerat 1.6.2023 alkaen. Kesakuussa maksettiin
euromaaraiset kertapalkkiot. Koulunkaynninohjaajien kertapalkkiot
maksettiin paikallisen sopimuksen perusteella elokuussa. Kertapalkkiot
olivat yhteensa noin 1,6 milj. euroa sosiaalikustannuksineen.

Henkildstokulut olivat vuonna 2023 noin 59 prosenttia kaikista ulkoisista
toimintakuluista, kun ne vuotta aiemmin olivat 23 prosenttia.
Henkildstokulujen suhteellinen osuus toimintakuluista kasvoi
merkittavasti hyvinvointialueiden varsinaisen toiminnan kaynnistyttya
seka sote- ja pelastustoimen kustannusten poistuessa kaupungin
kustannusrakenteesta.

Henkildston sairastavuutta koskeva tunnusluku vuonna 2023 oli 20,0
kalenteripaivaa/henkildtydvuosi (v. 2022: 22,7 kpv/htv). Vaikka
tunnusluku laski edellisvuodesta 2,7 kalenteripaivalla henkilotyévuotta
kohden, niin sairauspoissaolot ovat edelleen koronaa edeltdvaa aikaa
korkeammalla tasolla. Esihenkildn luvalla ilman todistusta mydnnettyja
sairauspoissaoloja oli 28 prosenttia kaikista poissaoloista. Naita
poissaoloja oli keskimaarin 5,7 kalenteripaivaa/henkilotyovuosi (v. 2022:
6,6 kpv/htv). Kuntoutustuet (ns. maaraaikaiset tyokyvyttomyyselakkeet)
kasvoivat hieman edellisvuodesta. Niita oli 1,8 kalenteripaivaa
henkilotyévuotta kohden (v. 2022: 1,7 kpv/hv). Tyotapaturmista johtuvia
poissaoloja oli 0,8 kalenteripaivaa henkildtyévuotta kohden (v. 2022: 0,7
kpv/htv).

Henkilostoa koskevat kehittamistoimenpiteet

Henkildstdohjelmassa vuosille 2021-2024 on maaritelty
henkiléstéjohtamisen visioksi "Rakkaudesta lajiin — me teemme
Kouvolaa”. Visiossa korostuu kuntatyon ihmislaheisyys ja tydskentely
yhteisen hyvan puolesta.

Henkildstoohjelmassa on asetettu kolme henkildstdjohtamisen
tavoitetta. Ne ovat osaava ja riittava henkiléstd, hyvinvoiva henkilésto ja
turvallinen tydyhteis6 seka hyva johtaminen ja osallistuva tydyhteisd.

Osaava ja riittava henkil0sto6 -tavoitteeseen liittyvia toimenpiteitad ovat
olleet tydnantajamielikuvan ja rekrytointimarkkinoinnin seka osaamisen
kehittdminen. Henkildstopalvelut toteuttivat yhteistydssa FCG
Kuntarekryn kanssa kehittamisprojektin, johon liittyi rekrytoinnin
nykytilaselvitys (mm. hakijakokemuskysely, rekrytointien datan
analysointi seka markkinointi- ja toimenpidesuunnitelmat) ja digitaalisen
markkinoinnin kampanjat. Projektissa pyrittiin lisdamaan tietoisuutta
kaupungin tydpaikoista ja kasvattamaan hakijamaéaria. Kouvolan
kaupungin nakyvyys parani huomattavasti.



Kouvolan kaupungilla kehitettiin vuonna 2023 erityisesti henkildston
digiosaamista ja digitalistointikyvykkyytta. Eduhousen
verkkokoulutuskirjasto on laajennettu koko henkildstén kayttéon jo
muutama vuosi sitten, mutta sen kaytto vaatii edelleen tehostamista.
Sahkoisen perehdytysohjelmisto Intron kayttéa on pyritty tehostamaan
kuluneen vuoden aikana. Vuonna 2023 kaynnistyi myds osaamisen
kehittdmisryhman toiminta. Tydryhma koostuu eri toimialojen
edustajista. Kehityskeskusteluprosessia uudistettiin tydryhman
toimesta.

Tydkykyjohtamisen kehittdminen on toinen henkiléstdohjelman
painopistealueista. Henkildston tyoterveyspalvelut kilpailutettiin kevaalla
2023. Kilpailutuksen voitti Suomen Terveystalo Oy. Uusi sopimus astui
voimaan 1.7.2023 alkaen. Samalla siirryttiin kiinteahintaisesta
suoriteperusteiseen hinnoittelumalliin. Korvaavan tyén kayttdéa
vaihtoehtona sairauspoissaololle edistettiin vuoden aikana
henkiléstopalvelujen ja palvelujen yhteisissa tydpajoissa. Syksyn aikana
valmisteltiin Ennakoinnin voimalla pidempaan tyéuraan -hanketta, johon
saatiin myds Kevan tydelaman kehittdmisrahaa. Hankkeen tavoitteena
on kehittaa tyokykyjohtamista proaktiiviseksi seka vahentaa
sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldkkeelle siirtymista.

Tybhyvinvointikyselyn uudistaminen on yksi henkilostdohjelman
kehittamistoimenpiteita. Tyohyvinvointikyselyn uudistamistarve liittyy
kyselyn sisallén kehittdmiseen ja kyselyprosessin toteuttamiseen
kokonaisuudessaan seka valittujen kehittdmistoimenpiteiden
raportointiin ja seurantaan. Kyselyn toteutus siirretdan jatkossa
loppuvuodesta vuoden alkuun, jolloin kehittdmistoimenpiteet pystytdan
ottamaan paremmin huomioon talousarvion toimenpiteiden suunnittelun
yhteydessa. Syksylla 2023 ei tehty tydhyvinvointikyselya, vaan
seuraava kysely toteutetaan maaliskuussa 2024.

Johtamisen ja yhteistydn kehittdminen on kolmas henkildstdohjelman
painopistealue. Syksylla 2022 kaynnistyneet kaupungin johtoryhman ja
toimialojen johtoryhmien valmennukset paatyivat alkuvuodesta 2023.
Niiden tavoitteena oli kehittda organisaation johtamista, vahvistaa
johtoryhmatydskentelyn tavoitteellisuutta ja strategisuutta, parantaa
vuorovaikutusta ja yhteistydta seka tehostaa kokouskaytantoja.
Palkkausjarjestelmia kehitettiin hyddyntaen paikallisia jarjestelyeria.

Tybhyvinvointia seurattiin kolme kertaa vuodessa fiilismittarin avulla,
jossa kysyttiin tydn mielekkyydesta. Henkildstdn fiilikset olivat melko
samansuuntaiset koko vuoden. Tyytyvaisten maara vaihteli 57-67
prosentin, neutraalisti suhtautuvien 22—26 prosentin seka
tyytymattdémien 10-16 prosentin valilla.

Henkilostokertomus vuodelta 2023 on liitteena.

Henkildstdjohtaja Paivi Karhu on kokouksessa paikalla asiantuntijana
vastaamassa kysymyksiin.



Lisatietoja: henkildstdjohtaja Paivi Karhu, puh. 020 615 4001,
paivi.karhu(at)kouvola.fi ja henkildstosuunnittelupaallikké Annamaija
Saarela, puh. 020 615 7231, annamaija.saarela(at)kouvola.fi.

Kaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa

1. hyvaksya henkildstokertomuksen vuodelta 2023.
2. ehdottaa kaupunginvaltuustolle:

Kaupunginvaltuusto paattaa merkita tiedoksi henkiléstokertomuksen
vuodelta 2023.

Kaupunginhallituksen paatos:
Kaupunginhallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen.

Kaupunginhallitus myoénsi lasnaolo- ja puheoikeuden henkildstéjohtaja
Paivi Karhulle. Han oli asiantuntijana I&asna kokouksessa tdman asian
kasittelyn aikana.




