Kasvatuksen- ja opetuksen organisaatiok



KOUVOLA

TOIMI-
ELIMET

Kasvatus- ja opetuslautakunta Liikunta- ja kulttuurilautakunta

Sivistys
Sivistysjohtaja

TOIMIALA

Kasvatus ja opetus Liikunta ja kulttuuri
Kasvatus- ja opetusjohtaja Sivistysjohtaja (oto)

PALVELU

Varhaiskasvatus Perusopetus ja Lukio Vapaa Liikunta Kulttuuri
nuorisopalvelut sivistystyo

PALVELUYKSIKKO
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Kasvatuksen- ja opetuksen
tehtavavastuut ja tiimiorganisaatio

Kasvatus- ja opetusjohtaja Vesa Toikka

Johtotiimi Varhaiskasvatus Perusopetus ja Lukio
Varhmskasv}a(tuspaalllkko Helena nuorisopalvelut Kasvatus- ja _opetUSJohtaJa Vesa
uusisto L Toikka (oto)
Opetuspalvelupaallikkd Johanna
- —— Lindstedt
Asiakastiimi
Tiimivastaava Satu Hyytia
Ohjauksen ja tuen tiimi
Tiimivastaava Terttu Hanninen
Kehittamis- ja arviointitiimi
Tiimivastaava Maija Saksa
Nuorisopalvelujen vastaava
Maritta Rihu
Varhaiskasvatus- Lukiokoulutuksen  Nuorisopalvelujen
Perusopetuksen

palvelujen jarjestaminen jarjestaminen

jarjestaminen

jarjestaminen
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Paaprosessit:

*VVarhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen, nuorisopalveluiden seka
lukion asiakasohjausprosessit

*Ohjauksen ja tuen prosessi

*Henkilostoasioihin liittyvat prosessit

*Kehittamis- ja yhteistyoprosessit
*\VVarhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmaprosessit
*Resurssisuunnittelun prosessit

*Viestinta- ja tiedottamisprosessit
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Kasvatuksen- ja opetuksen tiimien
_
\

) Ohjauksen ja tuen

Asiakastiimi = Kehittamistiimi Nuorisopalvelut
tiimi
 Asiakasvastaava | |
tiimivastaava (ovo) * Ohjauksen ja | |
Satu Hyytia tuen vastaava, * Nuorisopalvelujen
« Asiakasvastaava Sari tiimivastaava vastaava Marita Rihu
Keskinen (ovg)TerttL_J Hanninen . Kehittamisvastaava, : Toimlsto_- ja |
»  Hallintosihteerit Nina * Opinto-ohjauksen tiimivastaava (ovo) palvelusihteeri Anni
Piibemann, Sirpa koordinaattori ma Sari Maija Saksa Linnasalo-Laine ja Satu
Nikkinen, Marja Laiho B Huovinen
Laherto ja Susanna * Entyisen tuen Asta Nikander ja Kiia
Seppala koordinaattoriHanna Ojanen (3+2)
» Sovellusasiantuntijat Peltonen ja L e
Anu Laukas ja Erityisvarhaiskasvatuks kehittdmissuunnittelija
Kirsi Karjanmaa en _aSIantunt/j_a Minna Kati Taipale 60 %
« Digisuunnittelija Sanna Heikkonen (virka)  Toimistosihteerit Johan
Klem e Toimistosihteerit Minna na Kinnunen ja Anne
. Toimistosihteerit ﬁ Torniainen ja Marika Hyytiginen
Marita Westersund ja Gren ~7

Minna Kettunen

6




Asiakastiimi

VARHAISKASVATUKSEN
ASIAKASVIRTOJEN OHJAUS

Palveluohjaus ja koordinointi

« Palveluseteliprosessi

 Tuen prosessit

 Palveluohjausprosessi

Sijoitteluprosessin johtaminen ja lapsiryhmien

muodostaminen

* Palveluverkon tarkastelu ja muokkaus

 Resursointi

Sijoituspaatos/lahiesiopetuspaikkapaatos

 Mahdollisten oikaisuvaatimusten ja
siirtohakemusten kasittely

Varhaiskasvatuksen/ esiopetuksen aloitus

* Palvelusopimus

 Maksumaaraytymisperusteet

* Asiakasmaksu

 Mahdollinen harkinnanvarainen maksuntarkistus

Toteutuva varhaiskasvatus

* Asiakaspalvelun laadun varmistaminen

e Turvallisuus

 Tuen prosessit

* Joustava esi- ja alkuopetus

ESIOPETUKSEN ASIAKASVIRTOJEN
OHJAUS

Kartoitus esiopetusikaan tulevista lapsista

Lahikoulu/lahiesiopetusrajojen tarkastelu

Paatos lahiesiopetuspaikasta

* Mahdollisten oikaisuvaatimusten kasittely

Asiakkaan ilmoittautuminen esiopetukseen

Palveluohjaus ja koordinointi

* Palveluohjausprosessi

Sijoitteluprosessin johtaminen ja ryhmien

muodostaminen

» Palveluverkon tarkastelu ja muokkaus

* Resursointi

* Hoito-osuus varhaiskasvatus tai AP/IP

* Osto- ja myyntipalvelu

Paatos esiopetuspaikasta

* Mahdollisten oikaisuvaatimusten ja
siirtohakemusten kasittely

Esiopetuksen aloittaminen

Toteutuva esiopetus

* Asiakaspalvelun laadun varmistaminen

e Turvallisuus

 Tuen prosessit

* Joustava esi- ja alkuopetus

* Kuljetusprosessi

KOUVOLA

PERUSOPETUKSEN ASIAKASVIRTOJEN OHJAUS

Lahikoulun maarittaminen ja lahikoulurajojen tarkastelu
* Valmistava opetus

Paatos lahikoulusta

* Toissijainen haku

 Mahdollisten oikaisuvaatimusten kasittely

Koulun aloittaminen

 Tuen prosessit

« Aamu- ja iltapaivatoiminta

e Kuljetusprosessi

Alkuopetuksen paattyminen

* Erikoisluokkahaku

* A2-kielihaku

Siirtyma alakoulusta ylakouluun

« Paatos lahikoulusta

 Mahdollisten oikaisuvaatimusten kasittely

* Toissijainen haku

Perusopetus paattyy

* Ohjaus toisen asteen opintoihin

* Perusopetus kesken: ohjaus aikuisten perusopetukseen

LUKIOKOULUTUKSEN ASIAKASVIRTOJEN OHJAUS

* Yhteishaku ja opiskelijaksi otto (Opintopolku)
* Opiskelupaikan vastaanotto
« Laajennettu oppivelvollisuus:

 Maksuttomuus (oppimateriaalit, laitteet)

* Kuljetukset

* Opintojen seuranta, tuki ja ohjaus (Koski)
Paatosprosessit (lomakkeisto)
Kansainvalinen toiminta
Tyoelama- ja yrittajyysyhteistyo
Ylioppilastutkinto

* Infra (KS-tieto ja tilapalvelut)

e Tutkinnon jarjestaminen ja valmistuminen
* Ohjaus jatko-opintoihin

« Korkeakouluyhteistyo

e Urheilukatemia
Yhdistelmatutkinnot
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Tuen ja ohjauksen tiimi

PAATOKSEN TEKO

Erityisen tuen paatokset (VKL 15 §, POL 17 §)
varhaiskasvatuksen tukipalvelupaatokset (VKL 15
§)

Varhaiskasvatuksen yksityisten palvelujen
tehostetun tuen paatokset (VKL 15 §) MH
Oppivelvollisuuden keskeyttamisen paatos (OVL 7

S)

Toisen asteen opiskelupaikan osoittamispaatos
(OVL 15 §)

Ostopalveluihin liittyvat tuen paatokset
Tulkitsemis- ja avustajapalvelut (POL 31 §)
Muut opetuspalvelut (Valteri, Iris)
Maksusitoumukset apuvalineista (POL 31 §)
Yleisen ja tehostetun tuen oppilaiden yli 2 kk
kestavat Erityiset opetusjarjestelyt (POL 18 §) HP
JOPO-oppilaaksi ottamispaatos

Joustavien tukimuotojen paatokset (NTJ, TAJ,
koutsaus, konsultaatiot)

Lukiokoulutukseen liittyvat paatokset

TUKIHENKILOSTON PROSESSI

L. VERKOSTOTYO
- Resursointi

Varhaiskasvatuksen erityisopettajien resurssi (VKL
15 §)

Laaja-alaisten erityisopettajien resurssi (POL 16 §)
Lukio

Oppilaanohjaajien resurssi (POL 11a §) Lukio
Ohjaajaresurssi (VKL 35 §)

Resurssiopettajat

Hyvinvointitutorit

 Moniammatillinen verkostotyo sisaisten — ja
ulkoisten rajapintojen kanssa

TUKIHENKILOSTON PROSESSI

- Rekrytointi KEHITTAMINEN

Varhaiskasvatuksen erityisopettajat
Laaja-alaiset erityisopettajat ja oppilaanohjaajat
yhdessa rehtoreiden kanssa
NTJ-ohjaajat/reppuohjaajat

Hyvinvointitutorit

* Vuosittaisten painopisteiden mukainen arviointi ja
kehittaminen

« Sisaisten ja ulkoisten rajapintojen prosessien
kehittaminen
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Kehittamis- ja arviointitiimi

HENKILOSTO- JA . ) VARHAISKASVATUS- JA
RESURSSISUUNNITTELU KEHITTAMIS- JA YHTEISTYOPROSESSIT OPETUSSUUNNITELMAPROSESSIT

« Toimintayksikdiden resurssien suunnittelu ja jako » Strategian mukainen kehittamistyo
» Erityisavustukset ja hankkeet

: Rekrytczinti Jja perehd.ytys _ _ _ « Palveluverkko ja rakentamishankkeet
» QOpettajien palkkaus ja opettajarekisterien . Yksityisen palvelun valvonta

tarkastaminen  Hankinnat
« Koulutuksen jarjestamiseen liittyva yhteistyo (esim. TUVA- ja
Yhdistelmaopintosopimukset, Eduko)

* Varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien
paivittamistyohon osallistuminen

HENKILOSTON OSAAMISEN

KEHITTAMINEN VERKOSTOTYO VIESTINTA- JA TIEDOTTAMINEN

* Moniammatillinen verkostotyo sisaisten — ja « Sisainen ja ulkoinen tiedottaminen ja viestinta
ulkoisten rajapintojen kanssa

« Taydennyskoulutus
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Nuorisopalveluiden tiimi

YHTEISKUNNALLINEN NUORISOTYO YKSILOLLINEN NUORISOTYO YHTEISOLLINEN NUORISOTYO
* Nuorisopolitiikan koordinointi KOHDENNET'I_'_U ' NUORTEN
* Nuorisojarjestojen ja nuorten vapaiden NUORISOTYO TYOPAJAPALVELUT » Nuorisotilatyd
toimi_ntgryhmi?n tukeminen -  Kulttuurinen nuorisotyo
nuorisojarjestoavustukset e Erityisnuorisotyd * Nuorten « Koulunuorisoty®
* Nuorisovaltuusto - osallisuus ja vaikuttaminen, « Etsiva nuorisotyd tyopajatoiminta e Liikkuva nuorisotyd
markkinointi ja tiedottaminen « Ohjaamotoiminta * Motipaja » Harrastuskerhotoiminta
* Henkiloston hyvinvoinnin ja osaamisen « Tapahtumat, retket, leirit
kehittaminen  Digitaalinen nuorisotyo
* Palvelujen arviointi, kehittaminen, resurssointi ja « Kansainvalinen nuorisotyo

tarkoituksenmukainen kohdentaminen
* Tiedon keruu ja tilastointi paatoksen teon tueksi
e Turvallisuusasiat
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Paallikkovastuut ja tehtavat

» Strategian toteuttamisen vastuu

*Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja
nuorisopalvelujen jarjestamisen vastuu

» Talouden seuranta ja raportointi

* Tyonantajan edustaja

* Esihenkilohenkilotehtavat

*Linjausten tekeminen

* Paavastuu hallinnon rakenteista ja resursseista

*VVastuu hallinnon prosesseista




Kiitos!

Yhteystieto Etunimi Sukunimi



