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Kasvatuksen- ja opetuksen 
tehtävävastuut ja tiimiorganisaatio

Perusopetuksen    
järjestäminen

Varhaiskasvatus-
palvelujen 
järjestäminen

Asiakastiimi  
Tiimivastaava Satu Hyytiä

Ohjauksen ja tuen tiimi
Tiimivastaava Terttu Hänninen

Kehittämis- ja arviointitiimi
Tiimivastaava Maija Saksa 

Lukiokoulutuksen 
järjestäminen

Nuorisopalvelujen vastaava 
Maritta Rihu

Nuorisopalvelujen
järjestäminen

Kasvatus- ja opetusjohtaja Vesa Toikka 

Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatuspäällikkö Helena 

Kuusisto

Perusopetus ja 
nuorisopalvelut

Opetuspalvelupäällikkö Johanna 
Lindstedt

Lukio
Kasvatus- ja opetusjohtaja Vesa 

Toikka (oto)

Johtotiimi



Pääprosessit:
•Varhaiskasvatuksen, esi- ja  perusopetuksen, nuorisopalveluiden sekä 
lukion asiakasohjausprosessit
•Ohjauksen ja tuen prosessi
•Henkilöstöasioihin liittyvät prosessit
•Kehittämis- ja yhteistyöprosessit
•Varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmaprosessit
•Resurssisuunnittelun prosessit
•Viestintä- ja tiedottamisprosessit



Kasvatuksen- ja opetuksen tiimien 
resurssitAsiakastiimi NuorisopalvelutKehittämistiimiOhjauksen ja tuen 

tiimi
• Asiakasvastaava 

tiimivastaava (ovo) 
Satu Hyytiä

• Asiakasvastaava Sari 
Keskinen

• Hallintosihteerit Nina 
Piibemann, Sirpa 
Nikkinen, Marja 
Laherto ja Susanna 
Seppälä

• Sovellusasiantuntijat  
Anu Laukas ja 
Kirsi Karjanmaa

• Digisuunnittelija Sanna
 Klem

• Toimistosihteerit 
Marita Westersund ja 
Minna Kettunen
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• Ohjauksen ja 
tuen vastaava, 
tiimivastaava 
(ovo)Terttu Hänninen

• Opinto-ohjauksen 
koordinaattori ma Sari 
Laiho

• Erityisen tuen 
koordinaattoriHanna 
Peltonen  ja 
Erityisvarhaiskasvatuks
en asiantuntija Minna 
Heikkonen (virka)

• Toimistosihteerit Minna 
Torniainen ja Marika 
Gren
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• Kehittämisvastaava, 
tiimivastaava (ovo) 
Maija Saksa

• Kehittämisvastaava  
Asta Nikander ja Kiia 
Ojanen (3+2) 

• ma 
kehittämissuunnittelija 
Kati Taipale 60 %

• Toimistosihteerit Johan
na Kinnunen ja Anne 
Hyytiäinen
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• Nuorisopalvelujen 
vastaava Marita Rihu

• Toimisto- ja 
palvelusihteeri Anni 
Linnasalo-Laine ja Satu 
Huovinen 



Asiakastiimi
VARHAISKASVATUKSEN 

ASIAKASVIRTOJEN OHJAUS

Palveluohjaus ja koordinointi
• Palveluseteliprosessi
• Tuen prosessit
• Palveluohjausprosessi
Sijoitteluprosessin johtaminen ja lapsiryhmien 
muodostaminen
• Palveluverkon tarkastelu ja muokkaus
• Resursointi
Sijoituspäätös/lähiesiopetuspaikkapäätös
• Mahdollisten oikaisuvaatimusten ja 

siirtohakemusten käsittely
Varhaiskasvatuksen/ esiopetuksen aloitus
• Palvelusopimus
• Maksumääräytymisperusteet
• Asiakasmaksu
• Mahdollinen harkinnanvarainen maksuntarkistus
Toteutuva varhaiskasvatus
• Asiakaspalvelun laadun varmistaminen
• Turvallisuus
• Tuen prosessit
• Joustava esi- ja alkuopetus

PERUSOPETUKSEN ASIAKASVIRTOJEN OHJAUS

ESIOPETUKSEN ASIAKASVIRTOJEN 
OHJAUS

Kartoitus esiopetusikään tulevista lapsista
Lähikoulu/lähiesiopetusrajojen tarkastelu
Päätös lähiesiopetuspaikasta
• Mahdollisten oikaisuvaatimusten käsittely
Asiakkaan ilmoittautuminen esiopetukseen
Palveluohjaus ja koordinointi
• Palveluohjausprosessi
Sijoitteluprosessin johtaminen ja ryhmien 
muodostaminen
• Palveluverkon tarkastelu ja muokkaus
• Resursointi
• Hoito-osuus varhaiskasvatus tai AP/IP
• Osto- ja myyntipalvelu
Päätös esiopetuspaikasta
• Mahdollisten oikaisuvaatimusten ja 
siirtohakemusten käsittely

Esiopetuksen aloittaminen
Toteutuva esiopetus
• Asiakaspalvelun laadun varmistaminen
• Turvallisuus
• Tuen prosessit
• Joustava esi- ja alkuopetus
• Kuljetusprosessi

Lähikoulun määrittäminen ja lähikoulurajojen tarkastelu
• Valmistava opetus
Päätös lähikoulusta
• Toissijainen haku
• Mahdollisten oikaisuvaatimusten käsittely
Koulun aloittaminen
• Tuen prosessit
• Aamu- ja iltapäivätoiminta
• Kuljetusprosessi
Alkuopetuksen päättyminen
• Erikoisluokkahaku
• A2-kielihaku
Siirtymä alakoulusta yläkouluun
• Päätös lähikoulusta
• Mahdollisten oikaisuvaatimusten käsittely
• Toissijainen haku
Perusopetus päättyy
• Ohjaus toisen asteen opintoihin
• Perusopetus kesken: ohjaus aikuisten perusopetukseen

LUKIOKOULUTUKSEN ASIAKASVIRTOJEN OHJAUS
• Yhteishaku ja opiskelijaksi otto (Opintopolku)
• Opiskelupaikan vastaanotto
• Laajennettu oppivelvollisuus:

• Maksuttomuus (oppimateriaalit, laitteet)
• Kuljetukset
• Opintojen seuranta, tuki ja ohjaus (Koski)

• Päätösprosessit (lomakkeisto)
• Kansainvälinen toiminta
• Työelämä- ja yrittäjyysyhteistyö
• Ylioppilastutkinto

• Infra (KS-tieto ja tilapalvelut)
• Tutkinnon järjestäminen ja valmistuminen

• Ohjaus jatko-opintoihin
• Korkeakouluyhteistyö

• Urheilukatemia
• Yhdistelmätutkinnot



Tuen ja ohjauksen tiimi
• Erityisen tuen päätökset (VKL 15 §, POL 17 §)  
varhaiskasvatuksen tukipalvelupäätökset (VKL 15 
§) 

• Varhaiskasvatuksen yksityisten palvelujen 
tehostetun tuen päätökset (VKL 15 §) MH

• Oppivelvollisuuden keskeyttämisen päätös (OVL 7 
§) 

• Toisen asteen opiskelupaikan osoittamispäätös 
(OVL 15 §) 

• Ostopalveluihin liittyvät tuen päätökset
• Tulkitsemis- ja avustajapalvelut (POL 31 §) 
• Muut opetuspalvelut (Valteri, Iris)
• Maksusitoumukset apuvälineistä (POL 31 §) 
• Yleisen ja tehostetun tuen oppilaiden yli 2 kk 
kestävät Erityiset opetusjärjestelyt (POL 18 §) HP

• JOPO-oppilaaksi ottamispäätös
• Joustavien tukimuotojen päätökset (NTJ, TAJ, 
koutsaus, konsultaatiot)

• Lukiokoulutukseen liittyvät päätökset 

PÄÄTÖKSEN TEKO

• Varhaiskasvatuksen erityisopettajien resurssi (VKL 
15 §) 

• Laaja-alaisten erityisopettajien resurssi (POL 16 §) 
Lukio

• Oppilaanohjaajien resurssi (POL 11a §) Lukio
• Ohjaajaresurssi (VKL 35 §) 
• Resurssiopettajat
• Hyvinvointitutorit

TUKIHENKILÖSTÖN PROSESSI 
- Resursointi

• Varhaiskasvatuksen erityisopettajat
• Laaja-alaiset erityisopettajat ja oppilaanohjaajat 
yhdessä rehtoreiden kanssa

• NTJ-ohjaajat/reppuohjaajat
• Hyvinvointitutorit

TUKIHENKILÖSTÖN PROSESSI 
- Rekrytointi

VERKOSTOTYÖ

KEHITTÄMINEN

• Vuosittaisten painopisteiden mukainen arviointi ja 
kehittäminen

• Sisäisten ja ulkoisten rajapintojen prosessien 
kehittäminen 

• Moniammatillinen verkostotyö sisäisten – ja 
ulkoisten rajapintojen kanssa



Kehittämis- ja arviointitiimi
• Toimintayksiköiden resurssien suunnittelu ja jako
• Rekrytointi ja perehdytys
• Opettajien palkkaus ja opettajarekisterien 
tarkastaminen

• Täydennyskoulutus

HENKILÖSTÖ- JA 
RESURSSISUUNNITTELU

• Strategian mukainen kehittämistyö
• Erityisavustukset ja hankkeet
• Palveluverkko ja rakentamishankkeet
• Yksityisen palvelun valvonta
• Hankinnat
• Koulutuksen järjestämiseen liittyvä yhteistyö (esim. TUVA-  ja 
Yhdistelmäopintosopimukset, Eduko) 

KEHITTÄMIS- JA YHTEISTYÖPROSESSIT

VERKOSTOTYÖ

• Sisäinen ja ulkoinen tiedottaminen ja viestintä

• Varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien 
päivittämistyöhön osallistuminen 

HENKILÖSTÖN OSAAMISEN 
KEHITTÄMINEN

• Moniammatillinen verkostotyö sisäisten – ja 
ulkoisten rajapintojen kanssa

VARHAISKASVATUS- JA 
OPETUSSUUNNITELMAPROSESSIT

VIESTINTÄ- JA TIEDOTTAMINEN



Nuorisopalveluiden tiimi
YHTEISKUNNALLINEN NUORISOTYÖ

• Nuorisopolitiikan koordinointi 
• Nuorisojärjestöjen ja nuorten vapaiden 
toimintaryhmien tukeminen - 
nuorisojärjestöavustukset

• Nuorisovaltuusto - osallisuus ja vaikuttaminen, 
markkinointi ja tiedottaminen 

• Henkilöstön hyvinvoinnin ja osaamisen 
kehittäminen  

• Palvelujen arviointi, kehittäminen, resurssointi ja 
tarkoituksenmukainen kohdentaminen 

• Tiedon keruu ja tilastointi päätöksen teon tueksi 
• Turvallisuusasiat 

YHTEISÖLLINEN NUORISOTYÖ

KOHDENNETTU 
NUORISOTYÖ

• Erityisnuorisotyö
• Etsivä nuorisotyö
• Ohjaamotoiminta

• Nuorisotilatyö
• Kulttuurinen nuorisotyö
• Koulunuorisotyö
• Liikkuva nuorisotyö
• Harrastuskerhotoiminta
• Tapahtumat, retket, leirit
• Digitaalinen nuorisotyö
• Kansainvälinen nuorisotyö

NUORTEN 
TYÖPAJAPALVELUT

• Nuorten 
työpajatoiminta

• Motipaja

YKSILÖLLINEN NUORISOTYÖ



Päällikkövastuut ja tehtävät
•Strategian toteuttamisen vastuu
•Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja 
nuorisopalvelujen järjestämisen vastuu
•Talouden seuranta ja raportointi
•Työnantajan edustaja
•Esihenkilöhenkilötehtävät
•Linjausten tekeminen
•Päävastuu hallinnon rakenteista ja resursseista
•Vastuu hallinnon prosesseista



Kiitos!
Yhteystieto Etunimi Sukunimi


