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Kymenlaakson tuottavuusohjelman visio

@ Tuottavuusohjelman

tavoitteena on varmistaa,
etta sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen palvelut ovat
jatkossakin saatavilla ja

omassa ohjauksessamme
Kymenlaakson alueella.

Palvelut
nykyaikaistuvat

\ Palvelujen %

rahoitus
riittdd

Voit asioida hyvinvointi-
alueen kanssa jatkossa

entista laajemmin
sahkoisissa kanavissa ja
itseasiointina.

Kaikille [6ytyy jatkossa

@ Kymenlaakson hyvinvointialueen
strategia ja palvelustrategia* ovat
tuottavuusohjelman pohjana:

v" Tahtotilanamme on hyvinvoivat
% kymenlaaksolaiset.
v Tehtdavamme on olla arjen tuki ja
turva elaman kaikissa vaiheissa.

v' Toteutamme talouden tasapainoa
uudistumisen kautta.

v" Toteutamme palvelulupaustamme:
Olemme sinua varten: oikea-
aikaisesti, turvallisesti ja
palvelutarpeesi huomioiden.

' L‘ ¥
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MIKA MUUTTUU SINULLE KYMENLAAKSOLAISENA?

Paaset osallistumaan
hoitoosi ja vointisi

seurantaan valituissa

palveluissa.

Voit jatkossa seurata
omaistesi kanssa palvelun

Saat kasvokkain palvelua
yha niissa palveluissa kuin on
tarve. Asiointipisteiden
sijainnit saattavat muuttua.
Tiivis toimipisteverkko ja
sahkoiset palvelut

Saat tilanteesi perusteella
entistd nopeammin

lahipalveluja aiempaa
enemman etdna tai kotiin
tuotuna. Asiasi otetaan
aiempaa paremmin kerralla

*Tuottavuusohjelma kokonaisuudessaan toteuttaa hyvinvointialueen strategiaa, palvelustrategiaa, jarjestamissuunnitelmaa ja pelastustoimen palvelutasopaatosta.



Yhteenveto tuottavuusohjelmasta

Haasteet ja lahtokohdat

Vaesto ikaantyy ja yli 75-vuotiaiden
palvelutarve kasvaa. Vaestolla useita
sosiaalisia haastetekijoita.

PTH- ja ESH-palvelujen painotusta pitaa
muuttaa suhteessa toisiinsa.

Vaativat palvelut painottuvat
voimakkaasti palvelujen kaytdssa.

Nykyisella rahoitusmallilla ei kyeta
vastaamaan pelastustoiminnan riskeihin.

3 g @ @

Henkilostopula johtaa ostopalveluiden
kayttoon.
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Hyvinvointialueen talous alijagamainen 78 M€
eli valtion rahoituksessa on kattamistarve.
Kustannusten painopiste erityistason ja
asumispalveluissa.

Tuottavuusohjelman laadinta

v" Tuottavuusohjelman taloudellinen tavoite 78 M€
perustuu vuosien 2023-2025 taloussuunnitelmaan.

v Ohjelma on laadittu henkildstoa osallistaen.

v Toimintaymparistd on muuttuva ja siksi
tuottavuusohjelmaa paivitetdaan tarvittaessa.

it

Tavoitteet vuosille 2023-2025

Tuottavuusohjelman tavoitteet ovat seuraavat:

Tarjoamme neuvontaa ja
asiakasohjausta yhdenmukaisesti ja
digitaalisesti.

Tarjoamme digitaalisia palveluita
lahella asiakkaita.

Automatisoimme palvelutuotantoa,
jotta tyontekijoilla on aikaa
asiakaskohtaamisille.

Suunnittelemme tulevaisuuden

palvelu- ja yhteistyoverkon niin, etta se
tukee tuottavuutta.

Teemme paatokset palvelujen
jarjestamisesta ja tuottamisesta
tietoon pohjautuen.

Olemme moderni tyonantaja, joka
varmistaa kestavan palvelutuotannon.

v" Toimenpiteet linkitetty ym. tavoitteisiin.

v" Toimenpiteita on tunnistettu yli 110 kpl.

v Osa toimenpiteistd jo hankkeissamme
toteutuksessa.

v Lisaksi kehitamme muutos- ja
paivittaisjohtamista osana kaikkea toimintaa.

Tuottavuustavoitteet euroina

Panostus (+) tai sdasto (-)

v. 2023-2025 YHTEENSA M€

m‘ﬁr Henkilostokulut +12...+16
\D Palvelujen ostot -28...-89
B Tilavuokrat -1...-5
At .
YHTEENSA -17...-78 M€

Toimenpiteiden toteuttamiseksi:
v' Vakauttamisraha 10,9 M€ valtiolta
v' Hankerahoitus

Tuottavuusohjelman toteutus ja seuranta

v" Tuottavuusohjelman ohjausmalli:
+ Toimenpiteiden ja tuottavuustavoitteiden
johtaminen
* Muutoksen johtaminen
+ Toimenpiteiden projektointi

v" Toimeenpanon kdynnistysvaihe alkaa ohjelman
hyvaksynnan jalkeen taysipainoisesti elokuussa
2023.

v" Ohjelman johtamismallissa aluevaltuustolla,
aluehallituksella ja johtoryhmalld on oma rooli
ohjelman seurannassa ja ohjauksessa.

Versio 1.0 5



Tuottavuusohjelman tausta
ja laadintaperiaatteet

Kymenlaakson
hyvinvointialue
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Tuottavuusohjelma on hyvinvointialueen elinehto ja uudistamistilaisuus

Tuottavuusohjelman tavoitteena on varmistaa S~——
toiminnan jatkuvuus Kymenlaakson Huippuluokan hyvinvointialue -
hyvinvointialueella. hyvinvoiva myos taloudessa

Tavoitteena on kattaa kertynyt alijgama noin 78*
miljoonaa euroa vuosien 2023-2025 aikana eli noin '@
8% vuodessa.

Kustannussaastotavoite vuodelle 2023 on 27* § 3
. : Kymenlaakson 3
m'Uoonaa €uroa o h))llvinvointialue @

Tuottavuusohjelman reunaehtoina ovat 1 78
MEUR

hyvinvointialueen lakisaateiset velvoitteet
palveluiden tuottamisesta.

Valtio on mydntanyt Kymenlaakson hyvinvointialueelle
10,9 M€ vakauttamisrahoituksen tuottavuusohjelman
mukaisten toimenpiteiden toteuttamiseen.

Kvmenl| kson *Kokonaisalijadma on hyvinvointialueen v. 2023 alkuperadisen talousarvion mukainen 50 M€ + sen sisalla oleva
/ ~ hyV"?VOiar?tlg.?UG 2023 tuottavuusohjelman (15 M€) ja muut saastot (12 M€) huomioiden yhteensa 77-78 M€ (eli 50 M€ + 15 M€ )
y +12 M€ = 77-78 M), Versio 1.0



Tuottavuusohjelma uudistaa hyvinvointialuetta kestavasti

Huippuluokan hyvinvointialue -
hyvinvoiva myos taloudessa

oy

: Kymenlaakson p
e h))"vinvointialue @
78 3
MEUR

s

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue

Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen voi perustua tuottojen lisdykseen ja/tai kulujen vahentamiseen.
Kymenlaakson hyvinvointialue on ottanut talouden tasapainottamisen lahtokohdakseen tuottavuuden
parantamisen:

Tuottavuus kasvaa, kun sama tuotos saavutetaan pienemmin kustannuksin tai samoilla kustannuksilla saavutetaan suurempi
tuotanto.

Tuottavuus voi kasvaa myos tilanteessa, jossa kustannukset kasvavat tuotosta hitaammin.

Tuottavuusohjelman tavoitteena on erityisesti olla kestavasti rakennettu ja kustannussaastéihin ja -hillintaan
perustuva ohjelma. Tavoitteena on pysyva kustannustason alenema.

Hyvinvointialueen rahoitus perustuu valtion rahoitukselle, asiakasmaksuihin seka muihin erillisrahoituseriin.
Tuottavuusohjelman rinnalla hyvinvointialue edistaa ja pyrkii vaikuttamaan rahoituspuoleen mm. seuraavin
keskeisin toimin:

Diagnostiikan ja kirjausten kehittaminen: valtion rahoituksen pohjana olevan tietopohjan oikeellisuuden
varmistaminen.

Kansallinen edunvalvonta ja vaikuttamistyd lainsaatajiin.

Ollakseen kestavasti rakennettu, kustannussaastdihin ja —-hillintdan perustuvan tuottavuusohjelma toteuttaa
hyvinvointialueen

strategiaa,
palvelustrategiaa,
jarjestamissuunnitelmaa ja

pelastustoimen palvelutasopaatosta.

Versio 1.0



Tuottavuusohjelma laadittiin taustatietojen seka osallistamisen kautta <

Tuottavuusohjelma laadittiin neljan teeman ymparille muodostuvan big room (BR) —ty6-
pajatyoskentelyn mallilla maalis-toukokuussa 2023.

Tyopajoihin osallistui palvelujen nimeamia edustajia johdosta, henkil6stdedustajista,
tukipalveluista, asiakkuuspaallikoista ja luottamushenkildista asti.

Tuottavuusohjelman viimeistelyyn osallistui toimiala- ja viranhaltijajohtoa seka poliittisia

paattajia.

: o o YHTEENVETO- 20.6.2023
Tuottavuusohjelman taustatietoina toimivat aiemmat hyvinvointialueen edeltdjaa
(Kymsotea) koskevat selvitykset seka muut asiakirjat, kuten talousarvio ja strategia. JA JOHDON ALUE-

VIIMEISTELY- VALTUUSTON
VAIHE KASITTELY

- DD ® D> ®
BR-TYOPAJA 1 BR-TYOPAJA 2

BR-TYOPAJA 3 BR-TYOPAJA 4

Digi ja asiakasohjaus
Tuottavuus- 2 .

potentiaalin,
panostusten ja Henkilosto

mittareiden Palveluverkko
tunnistaminen

* Nykytilan

Tavoitetilan

Toimenpiteet

Ostopalvelut
Tuottavuusteemat

kuvaus
» Haasteet ja

tavoitteet

~

konkretisointi ja
toimenpiteet

Kymenlaakson
hyvinvointialue Versio 10 9




Tuottavuusohjelman muut keskeiset laadintaperiaatteet

Toimenpiteet

Tuottavuusohjelman “teesit”

Tuottavuusohjelman keskeiset toimenpiteet on koostettu BR-tydpajojen
seka viranhaltija- ja poliittisen johdon ndakemysten perusteella.
Toimenpiteiden toteuttaminen saattaa edellyttaa niiden edelleen
tarkentamista, projektointia, suunnittelua tai laajuuden ja maaran
lisaamista.

Kymenlaakson hyvinvointialue voi joutua panostamaan toimenpiteiden
aikaansaamiseen myds hyvinvointialueelle myonnettya
vakauttamisrahoitusta (10,9 M€) taydentavalla summalla.

Taloudelliset tavoitteet

Hyvinvointialueen euromaaraiset tuottavuustavoitteet on asetettu
laadintahetken parhaan nakemyksen perusteella tiedostaen, etta
rahoituspohjan ja lainsdadannon seka toimintaympariston muutoksilla voi
olla vaikutusta tavoitteiden toteutumiseen.

Toimenpiteiden vaikutukset ja tuottavuusohjelman riskiarvio

Tuottavuusohjelman vaikutusten arvio ja riskiarvio
varautumissuunnitelmineen on esitetty jaljempana tassa dokumentissa.

S Kymenlaakson

hyvinvointialue

Rahoituksen ja hyvinvointialueiden talouden
pelisadnndt muuttuvat ja
tuottavuustavoitteen maali liikkuu edelleen -
hyvaksytdaan se ja ymparisto, jossa
toimimme.

Ajallinen tuottavuuden kehittamisen
peralauta ei lilkku — mita nopeammin
tuottavuustoimenpiteista paatetdan ja ne
kdynnistetaan, sen enemman jaa aikaa
niiden vaikuttavuudelle.

Lahdemme rohkeasti ja konkreettisesti
toteuttamaan suunnitelmaa ja
tuottavuusohjelmassa tunnistettuja
toimenpiteita.

Ei pelata epaonnistumisia vaan

pelko pois — hyva fiilis ohjelman
toteutukseen. @

~—

Tuottavuusohjelman toimenpiteet

I ,@
toteutetaan toiminnan jatkuvuus ja‘--- : ‘
perustehtdvimme hoito turvaten. N

Versio 1.0



Yhteenveto Tausta Nykytila Tavoitteet Vaikutukset Toteutus

Nykytilan kuvaus

Kymenlaakson
hyvinvointialue

’~




Nykytila

Kymenlaakson hyvinvointialue pahkinankuoressa

6600 937 M€

tyontekijaa arvioidut toimintakulut
v. 2023
24 M€
60 1 5 55 M€
henkiloty6vuotta Henkilostokulut Palvelujen ostot N\
Aineet, tarvikkeet ja tavarat Muut
Avustukset

Keskeiset haasteet: KOUVOLA

Vaesto ikaantyy €2 Rahoitusmallilla ei kyeta

vV maan riskeihin ..
astaamaa ske MIEHIKKALA

PTH ja ESH painotusta 008 Henkilostopula johtaa HAMINA
ot g

pitda muuttaa ostopalveluiden kayttoon 1 59 500

W ® ©®

Vaativat palvelut @% Painopiste kustannuksissa
painottuvat voimakkaasti erityistason ja asumis- asukasta : a
alveluissa ) S
p ‘b.‘(. T ‘

. Kymenlaakson : T
hyvinvointialue Versio 1.0 12

Léhteet: Kymsoten tilinpdcitds 2022, Deloitten analyysi; Kymenlaakson hyvinvointialueen talousarvio



Alueen vaestddemografia

Suurimmat demografiset haasteet: Yhteenveto alueen viaestodemografiasta:
Ikadntyvan vaeston osuus lisaantyy. Palvelutarve on
Ikddntyva viesto: Korkea sairastavuus: Nuorisoty6ttémyys: korkea. Myds henkilostoa elakoityy.
31% 116,5 17,2%
(o 7 7 o Viesto

yli 64-vuotiaita THL sairastavuus-  18-24 vuotiaista
(maan keskiarvo 23%) indeksi tyottomia

(koko maa 100,0) (maan keskiarvo 14%)

Kymenlaakson vaestorakenteen muutos
vuodesta 2021 vuoteen 2030 ikdaryhmittain:

14000

Vaestan ikaa ntyminen Vaikuttaa myas i“;rr‘]”SUp‘Stou‘% Suurin kasvava ikdryhma
. . . Y ° oo 000 fka vtﬂaigg g on 76-95 vuotiaat
hyvinvointialueella elakoitymisiin oot »

10000

Ennusteen mukaan vuosien Elakoitymisessa on tulossa
2023-2030 aikana 1232 henkiloa 2020-luvun puolivalissa
siirtyy vanhuuselakkeelle ja 2-3 runsaan elakoitymisen
245 henkil6a taydelle vuotta, jonka jalkeen tilanne 4000
tyokyvyttomyyseldkkeelle. tasaantuu.
Kymenlaakson
hyvinvointialue Versio 1.0 13

Ldhteet: THL Alueellinen asiantuntija-arvio 2022; Kymsoten henkiléstokertomus 2022, Deloitten analyysi; Verona Consulting



(&) Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Suurimmat haasteet

Covid-epidemia, tyotaistelut ja
hoitohenkilostépula johtivat ajoittaisiin
ruuhkautumisiin.

Paivystyskdynteja
muuta maata enemman.

Hoitajalle ja ladkarille paasyssa pidempi
viive kuin muualla Suomessa.

Mita on jo tehty?

Kouvolan Ratamokeskus
otettiin kayttéon huhti-
toukokuussa 2022.

Kaiku24-palvelu
otettiin kayttoon
tammikuussa 2022.

Kotiin vietavia
kiireellisia palveluita
lisatty (Arvi-hoitajat,
ensihoidon yhden hengen
yksikko).

Kymen HVA mobiili,
Kymen HVA asiointi ja Kymen
HVA hoitopolut
-sovellukset ladattavissa.

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue

Palveluverkon kattavuus on hyva

Kuvassa violetilla PTH-
palvelujen
saavutettavuus

30min ajoajalla.

Yhteenveto terveyden ja sairaanhoidon palveluista:
Palvelujen kayttd painottuu erikoissairaanhoitoon.
Perustason palvelujen saatavuus riittamatonta.

PTH ja ESH

painotusta pitdda muuttaa

Vuonna 2021:

Toimenpiteitad yhteistydssa
sosiaalipalveluiden kanssa
jonojen syntymisen
ehkaisemiseksi.

Perusterveyden-
huollon virtausmalli
otettu kayttoon
kevaalla 2023.

5592

3045

2322

PTH avohoitokdaynnit ESH avohoitokadynnit
/ 1000 asukasta

/ 1000 asukasta

B Kymenlaakso Koko maa

Versio1.0 14

Ldhteet: Kymsoten tilinpddtds 2022; Kymenlaakson hyvinvointialueen tietotuotanto; Sotkanet, Deloitten analyysi



2 Sosiaalipalvelut

Suurimmat haasteet

Nuorisoty6ttomyys
maan suurinta

Yhteydenotot sosiaali- ja
kriisipaivystykseen ovat

Lastensuojelun asiakkaita
enemman kuin muualla

Suomessa yha kasvussa
Pdihdehuollon asiakkaat lakkaita paljon ja ovat
hoidetaan laitoksissa eika raskaiden palveluiden
avopalveluissa piirissa

Mita on jo tehty?

Sahkoisen Hankkeita mm. Tiivis yhteistyo
perhekeskuksen perhekeskustoimintamalli ikdantyneen vdeston
kayttajamaara on hyvinvoinnin

kasvanut edistamisessa

Toimenpiteita yhteistyossa
terveyspalveluiden kanssa
jonojen syntymisen
ehkdisemiseksi

Sosiaalihuollon
asiakasneuvonta
omana toimintana

Kymenlaakson
1N hyvinvointialue

Ldhteet: Sotkanet, Deloitten analyysi; Kymsoten tilinpddtos 2022

Yhteenveto sosiaalipalveluista:
Ilkaantyneiden maara kasvattaa palvelutarvetta
entisestaan. Kotihoidossa rekrytointihaasteita.

Vaativat
palvelut

painottuvat voimakkaasti

Vuonna 2021, yli 75-vuotiaista:

Kymenlaakso Koko maa

M Kotona asuvat M lkaantyneiden palveluasuminen
Versio 1.0 15



Pelastustoimi

Suurimmat haasteet

Henkilosto
Pelastajia koulutetaan puolet
valtakunnallisesta tarpeesta ja myos
paallystosta on pulaa.

Kansainvilinen turvallisuustilanne
ja sen vaikutukset mm.
vaestonsuojeluun muuttuneet

Mita on jo tehty?

Sahkoisia palveluja kehitetty ja kehitetdan
parhaillaan
Paloturvallisuuden itsearviointi on kehitetty
Kymenlaaksossa ja otettu kayttoon koko
maassa.
Valvontajarjestelmien uusinta ja sahkdinen
asioinnin kehitys on kaynnissa kansallisena
yhteistyona

Kymenlaakson
1N hyvinvointialue

rahoitusmallilla ei ole mahdollista. Pelastustoimen
rahoituksesta 65 % perustuu asukasmaaraan ja
riskeihin vain 30 %. Suorituskyvyn (henkil6sto,

kalusto ja osaaminen) vastattava riskeihin 100 %.

Yhteenveto pelastustoimesta:
Alueella on useita riskitekijoita
onnettomuuksille. Rahoituksen riittavyys
toiminnan edellytysten haastajana.

Suuronnettomuuden
vaaraa aiheuttavaa
toimintaa

Rahoituksen riittavyys
Alueen poikkeuksellisen suuriin riskeihin
vastaaminen ja kehittaminen nykyisella

Kymenlaaksossa toimii
vaarallisten aineiden kasittelya ja

_ varastointia toimivia yrityksia,
Teollisuus kemikaaliratapihoja seké
kehittyvaa teollisuutta.

Metsé&paloriskin kasvu,
myrskyjen vaikutusten
voimistuminen, tulvariskin
kasvu.

KOUVOLA

6 kemikaaliratapihaa

Keskitetty
tyovuorosuunnittelu
kaytossa (optimoitu
henkilostoresurssit)

Kymenlaaksossa vaesté on
@ valtakunnallista keskiarvoa

Kymenlaaksossa tapahtuu noin 550
likenneonnettomuutta vuosittain.
Vakavimmat liikenneonnettomuudet
tapahtuvat maakunnan valtateill&.

Ensivaste ja ensihoito
palvelut tuotetaan
kustannustehokkaasti

Loviisan ydinvoimala:
Kymenlaakson
varautumisalue

PYHTAA

Ymparistovahinkojen
r torjunta
—
Yli 100 kilometria 3 ‘
rantaviivaa ja @
saaristoa

Versio 1.0 16

Ldhteet: Kymenlaakson hyvinvointialueen talousarvio, Pelastustoimen toimialan riskianalyysi



&% Henkilosto

Yhteenveto henkilostosta:
! 5 4 M € Henkiloston rekrytointihaasteet johtavat ostopalvelujen
[ eNPS kayttoon ja perustason saatavuusvajeeseen.

henkilostokulut v. 2022 joulukuu 2022

8,2% =P Tavoite +20 Henkilostopula

kaikista toimintakuluista johtaa ostopalveluiden kiyttoon

Laakarit

Henkilostosta on pulaa == Ostotarve on kasvanut
n. 40 miljoonalla

Henkil6ston maara Sairauspoissaolot v. 2021 FEriast.
on vihentynyt ovat lisdantyneet 60 1 5 sairhoitajat
0o/ % o/ % og oo oo
1.4% 1.6% henkilétyévuotta,
Henkilstdvaihtuvuus Hakijamaarat JOISta:
on kasvanut ovat
1,3 %-yksikkoa* pienentyneet Muu

hoitohenkilosto
17%

Sosiaalityd

*Vuodesta 2021 vuoteen 2022

. Kymenlaakson
hyvinvointialue Versio 1.0 17

Ldhteet: Kymsoten henkildstékertomus 2022, Deloitten analyysi



Nykytila

@ Hyvinvointialueen talous

937 M€

arvioidut toimintakulut
v. 2023

202 M€

Palvelujen ostot ‘ 24 M€

Henkilostokulut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Verrokkialueisiin verrattuna Kymenlaakson terveydenhuollon tarvekerroin
seka tarvevakioitu nettokayttokustannus ovat yksida suurimmista.

Paijat-Hame 1840 1,09
Etela-Karjala 2 085 1,03
[ta-Uusimaa 1849 0,97

Tarvevakioitu
nettokustannus / asukas,
keskiarvo 2015-2020

Tarvekerroin

Kymenlaakson
hyvinvointialue

1y

Ldhteet: Kymsoten talousarvio 2023, Deloitten analyysi;

Terveyden ja sairaanhoidon palvelun
palvelujen ostot

157 M€ Sosiaalipalvelujen palvelujen ostot

55 M€

Muut

Yhteenveto henkil6stosta:
Ostopalvelut ovat merkittava era. Painopiste
kustannuksissa on erityistason ja asumispalveluissa.

32 M€ Muiden palvelun palvelujen ostot

Painopiste kustannuksissa

erityistason ja
asumispalveluissa

Nettokustannuksien jakautuminen vuonna 2020 (MEUR):

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen
hoivan asumispalvelut
Perusterveydenhuollon avohoito
Muut vammaisten palvelut
Kotihoito 42
0 50 100 150 200 250
Versio 1.0 18

Verona Consulting, Kuntien tilinpédtokset 2015-2020



Tuottavuusohjelman tavoitteet
Ja toimenpiteet

Kymenlaakson
hyvinvointialue

~~H




Tuottavuusohjelman tavoitteet

Tavoite

Tarjoamme neuvontaa ja
asiakasohjausta yhdenmukaisesti ja
digitaalisesti.

Tarjoamme digitaalisia palveluita
lahella asiakkaita.

Automatisoimme palvelutuotantoa,
jotta tyontekijoilla on aikaa
asiakaskohtaamisille.

Suunnittelemme tulevaisuuden
palvelu- ja yhteistyoverkon niin, etta se
tukee tuottavuutta.

Teemme paatokset palvelujen
jarjestamisesta ja tuottamisesta tietoon
pohjautuen.

Olemme moderni ty6nantaja,
joka varmistaa kestavan
palvelutuotannon.

Kymenlaaksen
hyvinveintialue

TuoTTAVUUS

Tavoitteen kuvaus
Tavoitteenamme on suunnitella ja rakentaa digitaalinen sote-keskus.
Tavoitteenamme on yhdenmukaistaa ja digitalisoida neuvonta ja asiakasohjaus.
Tavoitteenamme on panostaa itseasiointiin ja digitaalisiin asiakaspolkuihin.
Tavoitteenamme on painottaa digitaalista |ahi- ja itseasiointia seka peruspalveluja.
Tavoitteenamme on, ettd vuonna 2025 palveluistamme 30% on digitalisoitu.

* Ensivaiheessa keskitymme sosiaalipalvelujen ja vastaanottopalvelujen (pth ja esh ml. psyk) digitalisointiin.
Tavoitteenamme on olla 3 parhaan hyvinvointialueen joukossa digitalisaation edellakavijana Suomessa.
Tavoitteenamme on automatisoida rutiiniomaiset prosessit, ratkaisut ja tyokalut, jotta tyontekijat voivat keskittya
asiakas- ja potilaskohtaamisiin.

Tavoitteenamme on korvata hoitajaty6ta lisaamalla asiakkaan omatoimiseurannalla digitaalisin ja sahkdisin laittein ja
menetelmin.

Tavoitteenamme on panostaa liikkuviin, kotiinvietaviin ja etapalveluihin ja lisata niitd noin 25-30 % nykytasoon nahden.
Tavoitteenamme on tiivistaa kiinteaa palveluverkkoa ja keskittaa toimipisteita noin 25-30 %.

Tavoitteenamme on luoda verkostojohtamisen mallin kuntien kanssa ja panostaa HVA:n kumppanuussopimuksiin.
Tavoitteenamme on luoda tarkoituksenmukainen ostopalvelukokonaisuus.

Tavoitteenamme on ennakoida, suunnitella ja seurata eri tuotantotapoja (oma vs osto) erityisesti kalliiden ja suurten
palvelukokonaisuuksien osalta.

Tavoitteenamme on parantaa ostopalvelujen paatdksentekoa tuotantotapa-analyyseihin ja tietoon pohjautuen.
Tavoitteenamme on luoda toimintalahtdinen resurssisuunnittelu.

Tavoitteenamme on selkeyttaa tyotehtavia ja henkilostorakennetta seka parantaa tyohyvinvointia.

Tavoitteenamme on luoda joustavia tydaika- ja palkkausmahdollisuuksia seka erilaisia tydntekemisen muotoja
Tavoitteenamme on kehittaa innovatiivisia, uusia ja digitaalisia ratkaisuja rekrytointeihin ja varahenkil6ston hallintaan
seka pilotoida uudenlaisia palvelujen tuotantotapamuotoja. Versio 10 20



1 Terveyden ja 2 Sosiaali- 3 Pelastustoimi
sairaanhoidon palvelut
palvelut
Tuottavuustavoitteet -27...-52 M€ 0...-21 M€ -0,2...-0,4 M€
2023TA
sisaltama
saasto
Tuottavuustavoitteet kuluerittdin M€
Henkilostokulut -2

J E

Toimenpiteiden toteuttamiseksi hyddynnetaan seka hankerahoitusta nykyisista kaynnissa olevista hankkeista etta
valtion myéntaman vakauttamisrahoitusta 10,9 M§€, joka on kuvattu tarkemmin seuraavalla sivulla.

Tuottavuustavoitteet hyvinvointialueen taloudessa

Muut toimialat

Tuottavuus-
tavoitteet 2024-
YHTEENSA

Henkiléstéd ei vihennetd vaan omaan henkilon
mddrddn panostetaan ostopalvelujen vihentdmiseksi.

Palvelujen ostot* -13
Palvelujen ostoja karsitaan. Palveluostot

kohdennetaan harkittuihin kohteisiin. Vahvistamme

oman tuotannon palveluita.

Tilavuokrat

Toimitiloja keskitetddn harkitusti digitaalisiin ja
litkkuviin palveluihin panostamisen rinnalla.
Ldhipalveluita on saatavilla etenkin perustason
palveluissa.

TAVOITE YHTEENSA 78 M€

*Asiakaspalvelujen ostot, vuokratyévoiman ostot ja muut palvelujen ostot.

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue

+12...+16

Tuottavuustavoitteiden asettamisen logiikka

Ohessa kuvatut tuottavuustavoitteet on muodostettu
yhteisarviona seuraavien elementtien vaikutuksista
toisiinsa (muutos vuodesta 2023 vuoteen 2025):

000 » Palvelujen suoritemaarien tavoitetaso
[V * Suoritteiden jakautuminen eri
palvelukanaviin ja sen my6ta toimitilojen
tarve jatkossa
* Oman ja ostopalvelujen suhde
» Tuotannon tehokkuus ja automatisaatio
* Henkilostomaara ja tyon tehokkuus

o Toimialat ovat nimenneet tuottavuusohjelman
=y toimenpiteet, joita ne erityisesti toteuttavat
— palveluissaan tuottavuustavoitteiden saavutta-

miseksi. Sosiaalipalvelujen toimenpiteiden
hyotyjen realisoituminen painottuu mahdollisesti
tuottavuusohjelmakautta pidemmalle aikavalille.

+14...+18

-15...-76 -28...-89

Laskennassa kaytetyt talousluvut ja %
saastojen kuvaamisen logiikka

Hyvinvointialueen toimintaymparistd, rahoitus ja toimintaan
vaikuttava lainsaadantd muuttuvat jatkuvasti. Tuottavuus-
toimenpiteiden tulee nakya toimialojen kustannuserissa,
jotta tuottavuushyoty realisoituu sadstoina. Vertailupohjaksi
on asetettu alkuperainen talousarvio vuodelle 2023.

2023TA sis. | Tuottavuus- ! Tuottavuus-
-15 M€ ohjelman sddstotavoite
tuottavuus- vaikutus yht. -78 M€
sddisto- kustannuksiin
tavoitetta n. -63 M€
2023TA 2025 .
Versio 1.0 21




Valtion mydntaman vakauttamisrahan kaytto tuottavuusohjelmassa

Valtion on mydntanyt Kymenlaakson hyvinvointialueelle 10,9 M€ kaytettavaksi talouden ja toiminnan

vakauttamistoimenpiteisiin. Alla on kuvattu alustava suunnitelma rahoituksen kaytosta. B
anostuksen
kohteet,
Henkiloston Toimiva tunnistetaan
Osto- veto- ja palveluverkko Tuottavuus- tuottavuus-
Digitaalisuuden edelladkavija ja palveluiden pitovoiman ja ohjelman ohjelman
keskitetty asiakasohjaus optimointi kehittaminen palvelurakenne toimeenpano edetessa
30 % - 40 % 10 % 20 % 10 % 10 % 10 - 20%
* Edellakavija digitaalisissa palveluissa Teemme Olemme Suunnittelemme  Toimeenpanon Odottaa
» Tarjoamme neuvontaa ja asiakasohjausta paatokset moderni tulevaisuuden tuen suunnitelmia.
yhdenmukaisesti ja digitaalisesti. palvelujen tyonantaja, joka  palvelu- ja varmistaminen.
 Tarjoamme digitaalisia palveluita lahelld  jarjestamisestd ja varmistaa yhteistydverkon
asiakkaita. tuottamisesta kestavan niin, etta se
» Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta  tietoon palvelu- tukee
tyontekijoilla on aikaa pohjautuen. tuotannon. tuottavuutta.
TAVOITTEET asiakaskohtaamisille.
o [
Tarjoamme digitaalisia palveluita ldhella
J gasiakkaitlaai. ® o
Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta ® o
tyontekijoilla on aikaa asiakaskohtaamisille.
Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja ® ®
hteisty6verkon niin, etta se tukee tuottavuutta.
Teemme paatokset palvelujen jarjestamisesta ja ® ®
tuottamisesta tietoon pohjautuen.
Olemme moderni tyonantaja, joka varmistaa ® ®
kestavan palvelutuotannon.

Kymenlaakson
1N hyvinvointialue
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Tuottavuusohjelman seuranta

Tuottavuusohjelman tavoitteiden seurantaa tehdaan seuraavien mittareiden kautta:

1 Hyvinvointialuetason 2

talouden seuranta

Vaikutukset hyvinvointialueen toimintaan, palveluihin ja
henkilostoon

Yhdistelma seuraavia mittareita*:

Vuoden 2023
kokonaisalijgaman katetuksi
tuleminen viimeistaan vuonna
2025 eli saastotavoitteen
yhteensa 78 M€
saavuttaminen.

Vuonna 2025 palveluistamme 30% on digitalisoitu.

Olemme 3 parhaan hyvinvointialueen joukossa digitalisaation edellakavijana
Suomessa.

Erikoissairaanhoidon kustannukset ja kayttd ovat vahentyneet n. 20
miljoonaa euroa.

Raskaiden/tehostettujen asumispalvelujen kayton painetta on voitu vahentaa
(tarkennettava, esim. jonottajien mddrd tai odotusajat).

Palvelujen ostojen kustannukset ovat hyvinvointialueella laskeneet n. 90
miljoonaa euroa.

Henkiloston tyotyytyvaisyys on parantunut tasolle +20 (NPS) ja
sairauspoissaolot puolittuneet vuoden 2023 alun tasosta.

Naiden mittareiden lisdksi toteutusohjelmassa on omat erikseen maariteltavat seurantamekanismit, kuten toimenpiteiden toteutumisen seuranta.

Tuottavuusohjelman toteutumista seurataan osavuosikatsauksissa seka ohjelman sisalla tiheammin.

*Alustavat mittarit — paivitykset mahdollisia.

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue
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Yhteenveto Tausta Nykytila Tavoitteet Vaikutukset Toteutus

Vaikutusarviot ja riskit

Kymenlaakson
hyvinvointialue
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Tuottavuusohjelman keskeiset vaikutukset asiakkaisiin ja henkiléstoon

2 Vaikutukset asiakkaisiin m:[’w Vaikutukset henkilostoon

Asiakkaan nakokulmasta: Henkiloston nakokulmasta:

Perustason palvelujen saatavuus paranee: asiat ratkeavat kerralla ja varhaisessa
vaiheessa. Hoitoon ja palveluihin paasyn aika lyhenee.

Eta- ja digiasiointimahdollisuudet lisdantyvat. Hoidon jatkuvuuteen panostetaan.
Omaisten rooli ja tiedonsaanti paranee digikanavien avulla.

Kotona on mahdollista asua pitkaan ja saada aiempaa laajemmin palveluita
kotiin.

Tuottavuusohjelman myota:

Emme lopeta lakisaateisia palveluita vaan ennaltaehkdisemme raskaampien
palvelujen tarvetta ja vahenndmme palvelujen hairidkysyntaa.

Emme toimi jatkossa vain/pelkastaan digikanavissa vaan digipalvelujen rinnalla
on jatkossakin fyysisen kohtaamisen ja puhelinpalveluita.

Emme yksioikoisesti ja ilman kokonaisarviointia sulje toimipisteita tai palveluita
vaan teemme palvelukohtaisesti harkintaa ja selvitysta siitd, mika on kunkin
palvelun toimitilojen tarve jatkossa huomioiden mm. palvelun kaytén kehityksen,
palvelukanavien kehityksen kyseisessa palvelussa seka nykyisten tilojen
toimivuuden asiakkaille ja henkildstolle.

Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee ja tydelamajoustot lisdantyvat.

Henkiloston tyd kohdentuu entista paremmin asiakastyohon ja henkildston
osaamista hyddynnetdan laajemmin ja kasvatetaan.

Henkildstopula ja vuokratydvoiman kayton tarve vahenevat; veto- ja pitovoima
paranevat.

Vuokratydvoiman ja palveluostojen tarve laskevat. Oma palvelutuotanto on
turvattu.

Henkiloston sairauspoissaolot vahenevat.

Henkilston johtaminen on parempaa.

Tuottavuusohjelman myota:

Emme irtisano omaa henkilostda vaan painvastoin lisadmme harkituissa
palveluissa omaa henkilostda ostopalvelua korvaamaan ja palvelun kaytén
kehitykseen vastaamaan.

Emme edellytd toiminnan muutosta oman tyon ohessa, vaan resurssoimme
tuottavuustoimenpiteet riittavasti.

Emme toteuta tuottavuusohjelmaa kuulematta henkil6st6a vaan yhteisessa
vuoropuhelussa ja henkildston nakemyksiin pohjautuen.

Laajempi vaikutusten arviointi on esitetty seuraavalla sivulla.

S Kymenlaakson

hyvinvointialue
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Tuottavuusohjelman vaikutusten arviointi

Edistyyko tuottavuus-

Asiakokonaisuus ohjelman seurauksena? Tilvis kuvaus hyodyista ja vaikutuksista tuottavuusohjelmassa

Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

seka

asukkaiden ja henkiloston yhdenvertaisuus

<

Perustason palvelujen saatavuutta parannetaan laajasti.

Perustason palvelujen saavutettavuutta vahvistetaan digitaalisilla palveluilla ja etdpalvelujen valikoiman
laajentamisella.

Digitaalisten palvelujen rinnalla huomioidaan saatavuuden lisddmisessa ne vaeston osat ja kieliryhmat, joille
digitaalisten palvelujen kayttd ei ole mahdollista.

Henkilostdn valmiutta muutoksen tuetaan muutosjohtamisella sekd mm. digitaitoja kehittden ja muilla
koulutuksin.

Henkildston tydssakayntipiiri voi laajentua toimenpiteiden seurauksena.

Henkiloston tyotyytyvaisyyteen, tydssa jaksamiseen ja esihenkilotydhon kiinnitetddn erityistd huomiota.

Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen seka sita ja muita tehtavia koskeva
yhteistyo kuntien ja muiden toimijoiden kanssa

Perustason palvelujen saatavuutta vahvistamalla edistetddn varhaista palvelujen pariin pdasemistad ja sitd kautta
alueen vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden tasoa. Tata tukee myds neuvonnan ja asiakasohjauksen
toimintamallien yhtendistaminen.

Kuntien ja muiden toimijoiden kanssa edistetdan yhteistyota ja kommunikaatiovaylia.

Tuottavuus ja kustannusvaikuttavuus seka
hyvinvointialueen kustannusten kehitys ja
rahoituksen riittavyys

Tuottavuusohjelman yksi keskeisistd tavoitteista on varmistaa hyvinvointialueen rahoituksen riittavyys ja
jatkuminen itsendisend toimijana. Tavoitteena on olla hyvinvoiva hyvinvointialue myds taloudessa.

Tuottavuutta parannetaan toiminnan kannalta kestavin ratkaisuin seka pysyvia sadst6ja hakien. Hyvinvointialueen
toiminnan rakenne siis muuttuu, toiminnan kustannusvaikuttavuus kasvaa ja toiminta on pysyvésti tuottavampaa.

Ammatillisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys

Tuottavuusohjelman yksi tavoitteista on vahvistaa oman henkildstdn pito- ja vetovoimaa. Oman henkildstdn
saatavuuteen, riittavyyteen, tyShyvinvointiin, osaamiseen ja tydkykyyn sekd tydnteon sujuvuuteen kiinnitetdan
erityistd huomiota.

Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

Tuottavuusohjelma tukee kestdvalla tavalla pelastustoimen jarjestamistehtavaa siten, etta sen toiminta olisi
kustannusvaikuttavampaa ja ettd sen henkildstoon, palvelujen saatavuuteen seka pelastustoimintaan liittyvat
tavoitteet saadaan taytettya.

Tiedonhallinta

Tiedolla johtamista kehitetdan etenkin johtamisen tietopohjaa vahvistamalla.
Keskeistd on myds mm. kirjauskaytantdjen vahvistaminen toiminnassa rahoituspohjaa varten tehtavan
raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta

Kymenlaakson
a4 hyvinvointialue

NANANANANAN

Tuottajaohjausta ja valvontaa kehitetddn edelleen ja parannetaan.
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Tuottavuusohjelman riskiarvio ja varautuminen

2) Aikatauluriski 3) Taloudellinen riski

Tuottavuusohjelman mukaisia saastoja ei
tavoiteta tai yllattavat kustannuserat vesittavat
saastotavoitteet.

1) Johtamisen ja 4) Henkil6storesurssiriski

viestinnan riski

Kolmansien osapuolien
taholta tulee yllattavia
esteitd tuottavuus-
toimenpiteille, jotka
hidastavat tai estavat
ohjelman tavoitteiden
saavuttamisen

Lainsagdantdomuutoksista
tulee yllattavia esteita
tuottavuustoimenpiteille,
jotka hidastavat tai estavat
ohjelman tavoitteiden
saavuttamisen
aikataulussaan.

Henkilostoresurssit ovat
riittdmattdmat muutoksen
toteuttamiseksi. Henkildstoa tai
johtoa ei saada sitoutettua
riittdvasti toimenpiteiden
toteuttamiseen ja tavoitteisiin.

Muutosta ja
tuottavuusohjelman hydtyja ei
tavoiteta johtamisesta ja
viestinnasta johtuen.

Toimenpiteet eivat
valmistu ennen
vuoden 2025 loppua.

Yleiskuvaus

riskista

Kaytinnon + Tuottavuusohjelman . . . toimialoilla ei ole riittavasti suoritteet eivat ohjaava lainsaadanto
K T I v. 2025 jalkeen, » Toimenpiteiden panostukset ovat merkitta- R e . . o
esimerkkeja tavoitteita ei ymmarreta tai Iy : et Do et Dfr s T henkil6stda toimenpiteiden toteudu sovitun asettaa uusia tehtavia
. e . minka vuoksi vasti kalliimpia kuin mihin oli varauduttu. . . . U ARSI I
riskista tavoitteiden asetanta ei ole taloudellisia . Vil5ttavia suuria kustannuseris ilmaantuu toteuttamiseen, tai keskeiset kaltaisesti aikataulun tai esim. lisahenkilsto-
onnistunut. o N ) S o . henkildt ovat ylitydllistettyja. tai sisallon osalta. vaatimuksia palveluihin.
«  Hankkeiden tvén vhieen- hyotyja ei esim. inflaation tai muiden hintojen tai Avainhenkilst [3htevat
sovittamisessg ei ())/nnistuta SEEVLIERE ElfeliER) gl [comeivsian (e, hyvinvointialueelta
‘ * Riskeihin ei ole varauduttu taloudellisesti. w ‘
V|est_|ntaama R I S v Tunnistetaan keskeiset Lalnsaadantotyot_a_
osallistamiseen (henkilsto . U . . Projektihenkilostoa . ay seurataan tarkasti ja
Kaytannon ja paattajat) panostettu jo v Toteutusvaiheen v HyStyjen ja rahallisten tavoitteiden rekrytoidaan ja sitoutetaan sliletiy Nz 2 ritddn vaikuttamaan
q e )ap yat) b J toimenpiteiden seuraamiseen asetetaan selkeat ja exrytolcaan ) osapuolet Py
toimenpiteita tuottavuusohjelman - ; . VR u riittavasti heti alusta alkaen. . siihen mm.
riskin laatimisen aikana etenemisen Jo el el e o sl Projektitoimisto ohjaa G Ul Sl ministerididen kanssa
alttamiseksi tai v Toteutusvaihe suijnnitellaan SR 7 Teloueslliss ssuiriten ke ! tar\iittaessa toimenJ iteiden EEE kaytavalla
vaittamiseksi tal huolellisesti ia poikkeamiin tuottavuusohjelman saannollisesti. Horisointia P v’ Laaditaan viestinta- ja vu)c/)ro uhelulla
sgurausﬁen. i 'ohtamisrakejnteet UL G720 7 N 2 iU e FF;iskien 1ja 2 mukaiset riskien JoE e v RiskierF: 2,3]ja 5
pienentdmiseksi Jontamis ajoissa. valttdmistoimenpiteet. isaen fa ) sidosryhmille osana ne=ja
paatetaan ennen vélttamistoimenpiteet. mukaiset riskien
toteutusvaiheen aloitusta. toteutusta. vélttdmistoimenpiteet.
Rdtason  « sseejen woiteden* 1900 [ocuterise sy
arvioon lukumaara njema + Asetettujen taloudellisten mittareiden Ja projextity y Sidosryhmédosapuolten + Valtakunnanpolitiikan
ikuttavia + Toteutuksen hallintamalli ja sisaltyvien lukumaara kokemus ja osaaminen lukuméaara syklit
Va'"__, - ohtamisrakenne projektien Projektin varahenkildston
tekijoita ) lukumaara lukumaara

2

+ Keskeiset tavoitteet ja
toimenpiteet toteutuvat
vain osittain.

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Keskeiset
toimenpiteet
valmistuvat vasta

Hyvinvointialuetasoista saastotavoitetta ei
saavuteta.

Toimialojen kustannukset kasvavat saastdjen
sijaan (merkittavat erot tavoitteisiin).

Toimenpiteet eivat keskeisilta

osin toteudu toimialoilla.
Toteutusohjelmassa ja

aikataulussaan.

* Kolmansien osapuolten

* Palvelujen jarjestamista
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Tuottavuusohjelman toteutus
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Tuottavuusohjelman toteuttamisen ohjausmalli

Tuottavuusohjelman ohjausmalli kostuu seka muutoksen johtamisesta ja seurannasta kokonaisuutena, mutta myds toimenpiteiden
projektoinnista tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti.

TESPA SOSPA PELA STRATEGIA & KONSERNI- Consern
INNOVAATIO PALVELUT Shtiot
PALVELUT

Digipalvelut ja asiakasohjaus

]
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Tuottavuusohjelman johtamisen ja toteuttamisen organisoituminen

¢ Ohjelmateemat
ylittava
tilannekuvahuone
johtamisen tueksi.
Palvelutuotannon +  Palvelutuotannon
organisoituminen osallistaminen
il I konkreettisesti
sallyy ennatlaan. tuottavuusohjelman
Palvelutuotanto on projektityén
keskeisessa roolissa edistamiseen.
toimenpiteiden
toteutuksessa.

ALUEVALTUUSTO

Ylin, strategisen tason paatoksenteko tuottavuusohjelmaan liittyen.

ALUEHALLITUS

Aluevaltuuston valtuuttamana ohjaa tuottavuusohjelman strategista toimeenpanoa.

HYVINVOINTIALUEEN JOHTAJA, TUOTTAVUUSOHJELMAN OMISTAJA

* Hyvinvointialueen johtaja toimii tuottavuusohjelman omistajana ja vastaa poliittiselle johdolle tuottavuusohjelman toteutuksesta ja
tuloksista. Raportoi poliittiselle johdolle vahintdan osavuosikatsauksen yhteydessa.

HYVINVOINTIALUEEN JOHTORYHMA

Toimii tuottavuusohjelman johtoryhmana. Vastaa ja johtaa tuottavuusohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista.
Seuraa tuottavuusohjelman tuottavuushyétyjen saavuttamista.

TUOTTAVUUSOHJELMAN OPERATIIVINEN JOHTAJA
Raportoi tuottavuusohjelman johtoryhmalle tuottavuusohjelman toteutuksesta 1 krt kuukaudessa (BR tilannekuva).
Eskaloi mahdolliset esteet edistymisessad johtoryhmaan viikoittain.
On vastuussa hankehallinnasta ja ohjelman operatiivisesta toteutuksesta seka ohjelmatydn kdynnistamisesta.

MUUTOSTOIMISTO / PMO

Tukee ja koordinoi teemojen mukaisten ohjelmien kdynnistamista ja toteutustyotd, projekteja seka big roomeja.
Koordinoi muutoskokonaisuutta ja tukee toimenpiteitd muutos- ja projektijohtamisen kaytanndissa.

Toimialat

Kymenlaakson
a4 hyvinvointialue

-
Omistaja T

Digipalvelut ja
asiakasohjaus

Teemaan liittyen projektien
koordinointi ja hallinta
Asiantuntijuus teemaan liittyvassa
kokonaisuudessa

Omistaja T

Ostopalvelut

Teemaan liittyen projektien
koordinointi ja hallinta
Asiantuntijuus teemaan liittyvassa
kokonaisuudessa

Omistaja T

Henkilosto

Teemaan liittyen projektien
koordinointi ja hallinta
Asiantuntijuus teemaan liittyvassa
kokonaisuudessa

]
Omistaja w
Palvelurakenne ja
palveluverkko

Teemaan liittyen projektien
koordinointi ja hallinta
Asiantuntijuus teemaan liittyvassa
kokonaisuudessa

Asiakkuuspaallikot

Tuottavuusohjelman toimenpiteitd toteutetaan ICT muutoshankkeessa, Tulsotessa ja RRP hankkeissa.
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Tuottavuusohjelman johtamisen ja toteuttamisen roolit ja tehtavat

Kokonais- ALUEVALTUUSTO » Ylin, strategisen tason paatdksenteko tuottavuusohjelmaan liittyen.
muutoksen
strategia ja ALUEHALLITUS * Aluevaltuuston valtuuttamana ohjaa tuottavuusohjelman strategista toimeenpanoa.
linjaukset
HYVINVOINTIALUEEN JOHTAJA * Hyvinvointialueen johtaja toimii tuottavuusohjelman omistajana ja vastaa poliittiselle johdolle tuottavuusohjelman toteutuksesta ja
. tuloksista.
TUOTTAV HJELMAN OMISTAJA R . o s . .
4o HUSORY OIISTAS » Raportoi poliittiselle johdolle vahintaan osavuosikatsauksen yhteydessa.
HYVINVOINTIALUEEN JOHTORYHMA « Toimii tuottavuusohjelman johtoryhména. Vastaa ja johtaa tuottavuusohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista.

» Seuraa tuottavuusohjelman tuottavuushydtyjen saavuttamista.

TUOTTAVUUSOHJELMAN * Raportoi tuottavuusohjelman johtoryhmalle tuottavuusohjelman toteutuksesta 1 krt kuukaudessa (BR tilannekuva).

OPERATIIVINEN JOHTAJA » Eskaloi mahdolliset esteet edistymisessa johtoryhmaan viikoittain.
* On vastuussa hankehallinnasta ja ohjelman operatiivisesta toteutuksesta seka ohjelmatydn kaynnistamisesta.

MUUTOSTOIMISTO / PMO * Tukee ja koordinoi teemojen mukaisten ohjelmien kadynnistamista ja toteutusty6td, projekteja seka big roomeja.
» Koordinoi muutoskokonaisuutta ja tukee toimenpiteitd muutos- ja projektijohtamisen kaytanndissa.

Teemojen mukaiset ohjelmat + Teemaan liittyen projektien koordinointi ja hallinta.
ja niiden omistajat + Asiantuntijuus teemaan liittyvassa kokonaisuudessa.
PROJEKTIT + Tuottavuusohjelma projektoidaan ja projekteja seurataan osana tuottavuusohjelman teemoja ja niiden tavoitteita.
Sisillollinen * Ohjelmateemat ylittava tilannekuvahuone johtamisen tueksi.
johtaminen » Palvelutuotannon osallistaminen konkreettisesti tuottavuusohjelman projektityon edistamiseen.
Asiakkuuspiallikét * Asiakkuuspaallikét koordinoivat palvelurakenteen ja palveluverkon tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisesta toimialoilla omien
P asiakaskokonaisuuksiensa osalta.
TOIMIALAT » Toimialat vastaavat tuottavuustavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista palvelutuotannossa yhdessa sovittujen suunnitelmien
mukaan.

Tuottavuusohjelman toimenpiteitd toteutetaan ICT muutoshankkeessa, Tulsotessa ja RRP hankkeissa.

Kymenlaakson
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Tuottavuusohjelman toteuttamisen keskeiset seuraavat vaiheet

Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu 2024

Tuottavuus- Tuottavuus- Poliittinen Poliittinen Poliittinen

ohjelman ohjelman hyvaksynta seuranta seuranta

big room viimeistely tuottavuus- toimenpide- toimenpide-

-ty6pajat (hva:n johto) ohjelmalle ohjelmalle ohjelmalle

Toimeenpanon kdynnistys Toimeenpanon syventaminen
Kick-off Big room Big room Big room Big room
Toimeenpanon
tarkennettu valmistelu: Muutostoimiston/PMO:n Muutostoimiston/PMO:n toiminta

. T kaynnistaminen
o Keskeisten/ suurimpien y

toimenpiteiden projektointi* ja
kaynnistamisen valmistelu

Nesl stz sLUTmpien tolmemgliziear Keskeisten/ suurimpien toimenpiteiden projektien toteutus ja seuranta

projektien kaynnistaminen

- Vakauttamisrahan allokointi
Palvelukohtaisten toimenpiteiden Palvelukohtaisten toimenpiteiden projektien kdynnistaminen, toteutus ja

- Muutostoinistan ja. PMOn tunnistaminen ja projektisuunnittelu seuranta

suunnittelu

Tuottavuusohjelman
toimenpiteiden jatkokehitys ja  Lisaprojektoinnit ja niiden kaynnistys
syventaminen

Tuottavuusohjelman ja hankkeiden Tuottavuusohjelman ja hankkeiden
yhteensovittaminen projekteissa yhteensovittaminen projekteissa

ICT-muutoshanke, Tulsote-hanke ja RRP-hankkeet

S Kymenlaakson

hyvinvointialue *Projektointimallia kuvattu tarkemmin seuraavilla sivuilla. Versio 10 32



Laajan muutoksen johtamiseen ja toimeenpanoon tarvittavat nakdkulmat

Laajassa muutosohjelmassa on tarked varmistaa muutosohjelman tavoitteiden toteutuminen, tuki projekteille sisallollisten paatdsten
tekemisessa; kokonaiskuvan yllapito toteutettavista toimenpiteista, sidosryhmien sitoutuminen muutokseen ja valmius ottaa vastaan
muutoksen tulokset seka muutosohjelman hallinta ja tuki projektien ohjelma- ja projektijohtamisen kaytanndissa.

Organisaation muutosvalmius
Varmistaa sidosryhmien sitoutumisen muutokseen ja
valmiuden ottaa vastaan muutoksen tulokset

Varmistaa muutoskokonaisuuden tavoitteiden toteutumisen

* Muutoskokonaisuuden tavoitteiden ja toimenpiteiden . . _ _
konkretisointi, seuranta ja johtaminen * Kokonaismuutosjohtamisen suunnittelu
* Muutosjohtamisen toteutus ja henkilostovaikutusten

seuranta

* Hyotyjen arviointi ja johtaminen

* Yhteensopivuus organisaation tavoitteiden kanssa
* Mittarit

* Riskiarviointi

* Sidosryhmien hallinta ja sitouttaminen kaikilla tasoilla

e Kuukausittainen viestintd muutostoimiston statuksesta
sidosryhmille/henkilostélle

TUOTTAVUUS-

OHJELMA

Sisdllollinen johtaminen
Tukee projekteja sisallollisten paatosten tekemisessa, yllapitaa
kokonaiskuvaa toteutettavasta ratkaisusta

Hallitsee muutoskokonaisuutta ja tukee projekteja muutos- ja
projektijohtamisen kdytanndissa
e Aikataulun, budjetin, resurssien, riskien ja riippuvuuksien

hallinta / Laajuuden ja muutosten hallinta / Edistymisen
seuranta / Projektijohtamisen tuki

* Sisallollisten paatosten tukeminen ja yhtendisyyden
varmistaminen

* Toistettava ja selked lahestymistapa ongelmien selvitykseen ja
ratkaisujen toteutukseen * Yhtenaisten projektien suunnittelu- ja seurantakaytdantojen
seka tyodkalujen ja raportointivaatimusten suunnittelu ja

kayttéonotto

* Projektien sisalléllisen johtamisen tukeminen mm. Big roomeja

hyodyntaen
yody Tdssd kuvatut elementit

osoitetaan eri hankehallinnan
osapuolien vastuulle

Kymenlaakson toteutusohjelman
Vs SR A K )
hyvinvointialue kdynnistdmisen yhteydessa. Versio 1.0 33

e Tuottavuuden seuranta
* Muutoksen johtaminen ja seuranta



PROJEKTOINTI

Tuottavuusohjelman projektointi (ylatason kuvaus)

Tavoitteiden, hyotyjen ja
mittareiden asettaminen

* Miksi ja mitd tavoitellaan?
e Miten muutosta seurataan?

+ Tassa tuottavuusohjelmassa
asetetaan kuvataan keskeiset
+ tavoitteet,
* hyodyt ja
* mittarit tuottavuusohjelmalle.

« Tarkemmat tavoitteet ja mittarit
asetetaan hankkeen sisalla
toteutettaville projekteille.

» Tuottavuusohjelman
toteutuksesta raportoidaan
hyvinvointialueen johtoryhmalle,
aluevaltuustolle ja
—hallitukselle edella kuvatulla
tavalla.

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Toteutusohjelmassa tarkentuvat ja toteutettavat kokonaisuudet

Hankerakenteen ja

-hallinnan pystyttaminen

Miten toteutusta muutosta

Jjohdetaan?
Mitd projekteja hanke sisaltdd? .
Tuottavuusohjelman toteutukselle .

asetetaan tassa dokumentissa

kuvattu hallintarakenne (ml.
muutosjohtaminen). o
Hankkeen sisalla projektoidaan
tuottavuusohjelman keskeiset

toimenpiteet.

* Osa toimenpiteista toteutuu
jo kaynnissa olevissa
hankkeissa (mm. ICT-
muutosohjelma).

* Muut keskeiset toimenpiteet
projektoidaan
toteutusohjelmassa erikseen.

Muutostoimisto/PMO koordinoi
kaynnissa olevien ja uutena
aloitetavien projektien tyota.

Projektisuunnittelu

Mitké ovat projektien
tarkemmat tavoitteet ja
suunnitelmat?

Ketkd toteuttavat projektit?

Kullekin toteutusvaiheen
nimetylle projektille laaditaan
projektisuunnitelma.
Projektisuunnitelman keskeiset
sisallot:
* Projektin tavoitellut
vaikutukset ja mittarit
* Projektin kohteet, sisalto ja
toimenpiteet
* Projektin aikataulu ja
keskeiset vaiheet
* Projektin johto, muut
toteuttajat ja keskeiset muut
osallistujat/ sidosryhmat
* Projektin yhteys muihin
hankkeisiin ja projekteihin
* Muutosvaikutusten arviointi

Projektien toteuttaminen
ja ohjelman seuranta

 Saavuttavatko projektit ja
tuottavuusohjelma
tavoitteensa?

» Projektit toteutetaan
projektisuunnitelman mukaisesti.

* Projektien toteutumista seurataan
ja tuetaan
muutostoimiston/PMO:n
rakenteiden kautta (ml. tyokalut ja
raportointipohjat).

* Poikkeamiin projektin
suunnitelmien tai
tuottavuusohjelman tavoitteiden
saavuttamisessa reagoidaan
tilannekohtaisesti.

* Muutostoimisto/PMO tukee
projekteja mm.
muutosjohtamisessa ja projektien
talouden seurannassa.
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Onnistuneen muutoksen valmistelun keskeiset elementit
Suuret muutokset ovat haasteellisia, mutta oikeiden elementtien ja [ahestymistapojen soveltaminen tukevat

valmistelua ja lapivientia.

Keskeinen elementti ja siihen liittyva haaste

g

N T % €3

2

Nopea ja perusteellinen toteutus muutoksen eri osa-alueilla
suunnitellussa aikataulussa ja mahdollisten ristiriitojen kasittely, jotta
hyodyt realisoituvat nopeasti

Muutokseen liittyvien hyotyjen varmistaminen tdysmaardisena

Parhaiden resurssien saaminen valmisteluun ja projektitiimien
tuloksellinen tydskentely, jotta saavutetaan odotetut hyddyt

Projektien yhdessa tekemisen varmistaminen muutoksen aikana
seka ohjaavien periaatteiden noudattaminen kaikkien ryhmien
tydssa

Muutosten lopputulosten varmistaminen siten, ettd muutokset
toteutuvat konkreettisesti ja kaikki sidosryhmat tunnistavat
muutoksen

Kiinnostuksen ja vastuunkannon sailyttdminen tarkeiden paattajien ja
sidosryhmien osalta ja "taas uusi projekti” -syndroomaan vélttaminen

Ymmarretaan, miten toimivaan toimintamalliin paastaan eri vaiheiden
kautta ja miten vaiheesta toiseen siirrytaan

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Lahestymistapa

Selkedt kokonaisuudet ja realistinen vaiheittainen toteutussuunnitelma,

jotta projektia ja muutosta voidaan johtaa systemaattisesti

Madéritellyt lopputuotokset ja niihin liittyvat tehtavat ja aikataulut,
muutokseen liittyvien kustannuksien tunnistaminen. Jatkuva viestinta
saavutetuista hyodyista

Selkea projektirakenne ja resurssit, joilla on tarvittava osaaminen.
Muutoksen aikataulun ja monimukaisuuden hallinta seka
riippuvuuksien seuranta.

Selkedt muutokseen liittyvat suunnitelmat ja yksinkertainen ohjaus.
Paafokus hydtyjen realisoinnissa; muut asiat toimivat muutoksen
mahdollistajina

Vahvistetut suunnittelua ohjaavat periaatteet ja valmistautuminen
muutoksen esteisiin. Hyvaksytaan, ettd muutoksen laajuus vaihtelee eri
sidosryhmien valilla

Ymmarretaan, ettd paasidosryhmilla on muitakin tavoitteita ohella.
Varmistetaan, ettd paattajat ottavat vastuun projektin onnistumisesta

Oikeiden resurssien irrottaminen muutosprojektiin mahdollisimman
taysipaivaisesti. Varmistetaan siirtyminen projektista jouhevasti takaisin
paivittaiseen tydhon projektin paatyttya.
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