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KOUVOLA

Tiedonhallintamalli Kouvolassa

» Laki julkisen hallinnon  Digiturvamallin tyoryhman jasenia
tiedonhallinnasta (906/2019) el ovat paakayttajina toimivat
tutummin tiedonhallintalaki on arkistopaallikko,
astunut voimaan 1.1.2020. tietosuojavastaava |a

* Tiedonhallintalain velvoitteita hallintopalvelupaallikkd seka
toteutetaan Kouvolassa toimialojen nimeamat koordinoivat
kaupunginhallituksen paatoksen paivittajat.

19.12.2022 345 3:n mukaisesti e Kayttoonottovalheessa tayttotyota
tiedonhallinnan ohjausryhman tekevat myos yksikoiden nimeamat
seka digiturvamallin tyoryhman paivittajat.

toimesta.
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Eteneminen Kouvolassa

 Slirtyma Excel dokumenteista *Realistinen etenemisaikataulu
keskitettyyn jarjestelmaan laadittu vuodelle 2023:
(Digiturvamalli). Menelllaan tiedon » Prosessit toukokuun loppuun
keraaminen ja dokumentointi. mennessa.
e Kaynnissa on kaupungin »Jarjestelmat syyskuun loppuun
tiedonhallintamallin kayttoonoton mennessa.
ja tayttotyon "jatkoprojekti’. » Tietovarannot marraskuun
 Talla hetkella jarjestelmaan on loppuun mennessa.
nimetty ja tunnistettu * Tiedonhallintalain muut
vuosieteneman mukaisesti vaatimukset pyritaan tayttamaan
keskeisimmat tiedonhallintalain 5 kaytossa olevin resurssein
3:n 1 ja 2 mom. edellyttamat (tledonhallinnan ohjausryhma

tiedot. Priorisol).
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Kouvolan tiedonhallintamalli 2021-2023
-

Prosesseja
tunnistettu

Tietojarjestelmia

tunnistettu £ L& 20 2%
Tietovarantoja 60 100 119 5
tunnistettu

Kuvattavia

kohteita 238 573 1012 995
tunnistettu

Dl ImEmE]E 27 2532 3408 3621
yhteensa

Taulukossa nahtavilla kaupungin dokumentointitason kehitys. Siirtyma useista Exceleista
yhteen keskitettyyn jarjestelmaan.
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Kaupungin tayttoaste Digiturvamallissa

m Digiturvamalli Toiminta Ohjekina Tehtdvikiga Organisaation tyopdyta Tietoja

K Kouvolan kaupunki ~ .
Suunnitelma Kaikki teemat Aktilviset teemat Omat teemat

| B8 Tyopoyta Q
Teema Kattavuus Tila Todisteet Toimenpide
(2 Tehtdvat
(™ Dokumentaatio
- @@ Tiedonhallinta E) 27 temdvat B 5 politikat Keskiverto ¥ Keskiverto Avaa
=] Ohjeet -
(2] Raportoint
£ Tietosuoja (I 30 tehtdvat (35 5 politikat Hyvin vahva ¥ Keskiverto Avaa
) Lis3s I G T - - . - - -
Kuvassa nakyva Digiturvamallin edistymistila on
Teemat Kaikki | Akliivinen Oma 1) Tekninen tietoturva (I 28 tehtdvat (3 5 politikat Keskiverto ¥ Keskiverto Avaa y g y
- e
. | ]
= viitteellinen
_ . . P . PR . Vahva . n
Fyysinen turvallisuus =2 22 tehtavat [ 3 politiikat i Keskiverto Avaa
& Tietosuoja ® Fyy =< : - s o o F

D ronvnton U « Kalikkia taytettyja osioita el ole viela merkitty

Fyysinen turvallisuus

smntonn & oo rsis oo @t oo s valmiiksi, silla tayttokortilta vol puuttua yksittaisia

{1 @&

dk Riskien hallinta ja johtaminen
L — R r— 9 s [ tasmennystietoja, jon ka vuoksi korttia el ole
T T ’
&  Henkilbstdturvallisuus - .. - . . . - - -
& Henkilsstoturvallisuus ) 10 tehtévat () 4 politiikat Heskiverte ¢ Vahva fvaa m e rkltty Va.l m I I kSI \] a.rJ ESte I m an e d IStym IStI Ia
£ Hairididen hallinta -——— e -
B8 Kumppanihallinta Keskiverto am = " . ]
& Hairididen hallinta (D srehtdvit 3 2 politikat SeRvEre 7 Vahva Avaa aIV I tt VaSta ku n ko ko ko rttl O n m e r kltt
65 Etatyd ja mobiililaitteet p yy , y
(8 Kehitys ja digipalvelut # Kumppanihallinta E3) 4 tehtdvat =) 1 politiikka Highkko vl Heikko Avaa V I i i kS i
n
Kieli: Suomi e e s e = _— > . Heikko .
En Etityd ja mobiililaitteet E3) 3ehtdvdar (5 1 politikka ¥ Keskiverto Avaa - - - - - - - - - - - nn
- * Helkoiksi merkittyjen osioiden tietoja ei ole viela
&5 Kehitys ja digipalvelut E3) 3 tehtdvdat (5 1 politikka Helikko vJ Heikko Avaa

- koottu olemassa olevista lahteista, joten
tayttotyo on naiden osalta yha kesken.

Raportit Nayta kaikki Tapahtumat Nayta kaikki

o Tietoaineistot: Maaseudun
kehittamisen avustusten
yhteystietorekisteri

Alktiivista tehtavaa

3679 )

Dokumentoitua kohdetta Tietojarjestelmat

Tietovarannot: Maaseutupalvelujen

0 e tietovaranto

Aktiivista ohjetta . - "
Tietojarjestelmat
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Tiedonhallintamallin eteneminen prosessien osalta

* Tiedonhallintalain mukaisesti toimintaprosessilla tarkoitetaan viranomaisen
asiankasittely- tal palveluprosessia. Kaupungin tayttotyossa kaytetaan
tasta yleistermia "prosessi”. Tassa on hyva huomata, etta kyse on
kaupungin tehtavista eli siita, mita kaupunki yllapitaa, jarjestaa tai tuottaa.

* Tiedonhallintamallin etenemasta nakee, kuinka organisaation
prosessitietamys on selvasti lisaantynyt digiturvamallia seka
normikevennysta lapikaydessa.

* Prosessien dokumentoinnista on jo havaittavissa hyotyja, kuten tuotettujen
palveluiden laajuuden seka tuottamistavan tarkemmat tiedot
(lakisaateisesti pakko jarjestaa vs. itsehallinnon puitteissa jarjestettavat
palvelut).
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Tiedonhallintamallin eteneminen tietojarjestelmien
osalta

e Kuntaorganisaation tehtavakentta on laaja, silla tuottamis- ja
jarjestamisvastuulle kuuluvat mm. opetukseen seka kaupunki-
Infrastruktuurin yllapitoon liittyvat tehtavat. Dokumentoinnista saatavia
hyoOtyja on Jo havaittavissa, kun on selkeammin kuvattu esimerkiksi

seuraavia kokonaisuuksia:

« Jarjestelmien ja sovellusten tunnistaminen — dokumentoinnin avulla on
tarkemmin saatu kootuksi tieto siita, milla valineilla tyota tehdaan / palvelua
jarjestetaan.

* Omistajuuskysymykset — dokumentointi selkeyttaa sita, kuka vastaa
jarjestelmasta (kunta/valtio/muu). Helpottaa jatkossa mm. vastuutahon selvittamista
seka kustannusten kohdentamista.
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Tiedonhallintamallin eteneminen tietovarantojen
osalta

* Tietovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtavien hoidossa tai muussa
toiminnassa kaytettavia tietoaineistoja sisaltavaa kokonaisuutta, jota
kasitellaan tietojarjestelmien avulla tal manuaalisesti.

* Tietoaineistolilla tarkoitetaan asiakirjoista jJa muista vastaavista tiedoista
muodostuvaa tiettyyn viranomaisen tehtavaan tai palveluun liittyvaa
tietokokonaisuutta.

* Koska palveluiden jarjestaminen edellyttaa tietoaineistoja (mm. paatokset,
aslakasrekisterit, ohjeistukset ym.), on tietovarantojen dokumentointi
helpottanut tietoaineistojen tunnistamista seka selkeyttanyt kysymyksia
esimerkiksi arkistointiin ja rekisterinpitoon liittyen.
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Tiedonhallintamalli organisaatiotasoisesti

e Kuntaorganisaatio on vanha, joten vuosien saatossa kertyneiden tietojen
keskittaminen yhteen jarjestelmaan haastaa kaytettavissa olevia
resursseja — dokumentoitavaa tietoa on paljon.

 Palveluiden ja yksikOiden tietojen tayttoasteissa on eroja, silla
dokumentointivelan maara vaihtelee yksikoiden valilla merkittavasti.

» Kalken kaikkiaan tiedonhallintamallin keskittamisella yhteen jarjestelmaan
on voitu luopua useista Excel dokumenteista seka niiden jatkuvasta
vllapidosta, joka tehostaa toimintaa organisaatiotasoisesti. Tiedon
dokumentointi helpottaa organisaation tehtavakentan konkretisoimista, kun

kaupungin yllapito- tal tuottamisvastuulle kuuluvat tehtavat on selkeammin
kuvattu.




Kiitos!

Digiturvamallin paakayttajat
Pirinen Mikko
Kulonen Satu
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