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1. Henkilostosuunnittelu ja sen tavoitteet

Henkildstosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, etta kaupungin palveluja tuottaa riit-
tava maara osaavaa henkilostda. Henkilostosuunnitelmassa méaaritellaan strategian
ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen henkilstotarve. Henkilostosuunnitel-
man lahtokohtana on kaupungin strategia ja palvelustrategiset linjaukset, joissa ote-
taan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niita tuotetaan. Henkiléstésuun-
nitelmaa tarkistetaan vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa.

Henkildstosuunnittelun avulla huolehditaan palvelutuotannon edellyttaman henkilos-
ton maarasté ja rakenteesta, turvataan riittdva osaaminen kaupungin tavoitteiden
saavuttamiseksi, ennakoidaan henkildostokustannuksia seka méaaritellaén keinoja,
joilla henkildstovoimavaroja kehitetddn ja johdetaan. Henkildstésuunnittelun ydinta
ovat henkildstén maaran, laadun ja kohdentumisen maarittely tulevaisuuden tarpeita
varten. Henkiléston maaralla tarkoitetaan henkiloston lukumaaréa ja laadulla muun
muassa henkiléston osaamista, koulutusta ja tydsuhteen muotoa. Kohdentumisen
suunnittelu on ennakointia sen osalta, kuinka paljon eri tehtavissa, toiminnoissa tai
yksikdissa tarvitaan henkilostda ja miten tarve mahdollisesti muuttuu. Tavoitteena on,
ettd "oikea maara oikeanlaisella osaamisella varustettuja tyontekijoita olisi oikeaan
aikaan oikeassa paikassa tekeméssa oikeita tehtavia oikeassa palveluprosessissa
oikeiden tavoitteiden toteuttamiseksi”. Henkilostosuunnittelu on ennen kaikkea toi-
menpiteiden suunnittelua ja varautumista toiminnan edellyttdmiin henkildstoa koske-
viin muutoksiin. Maaran, laadun ja kohdentumisen lisaksi henkildstésuunnittelun tulee
kattaa myos se, miten henkildstoévoimavaroista huolehditaan.

Sote-palvelut hallintoineen siirtyivat Kouvolan kaupungilta Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymalle jo vuoden 2019 alussa. Kun hyvinvointialueiden
varsinainen toiminta kaynnistyi vuoden 2023 alussa, sen vaikutukset kaupungin hen-
kilostbon olivat enaéa vahaiset. Kouvolan kaupungilta hyvinvointialueen palvelukseen
siirtyi 67 tyontekijad. Hyvinvointialueen palvelukseen siirtyivat oppilashuollon kuraat-
torit ja koulupsykologit seké ruoka- ja puhtauspalveluissa tytskentelevat tyontekijat,
joiden tehtavista vahintaan puolet kohdistui sote-palveluihin. Seuraava suuri muutos
on TE-palvelujen siirtyminen kuntiin vuoden 2025 alussa, jolloin kaupungin palveluk-
seen siirtyy taméanhetkisen arvion mukaan lahes 90 viranhaltijaa.

Kouvolan kaupungin henkildstdsuunnittelu on ollut viime vuosina erittdin tiukkaa ja
taloutta on sopeutettu jatkuvasti vahentamalla henkilostéa. Pelkastadn vakinaisen
henkiloston maaré on vahentynyt 199:11& vuoden 2019 alusta alkaen. Luvusta on va-
hennetty toteutuneiden liilkkeenluovutusten henkilostovaikutukset. Vuoden 2019
alusta elokuun 2023 loppuun mennessa eldkepoistumasta ja muusta lahtdvaihtuvuu-
desta on hyddynnetty keskimaérin 21 prosenttia.

Kouvolan kaupungin taloutta tulee tasapainottaa vuoteen 2027 mennessa pysyvasti
noin 25 miljoonalla eurolla. Henkiléstékulut ovat vuoden 2023 talousarviossa runsas
58 prosenttia toimintakuluista. Henkilostémenojen hallinta on yksi keskeinen keino
talouden tasapainottamisessa. Henkilostotarvetta tarkastellaan jatkuvasti suhteessa
muuttuviin palveluverkkoihin ja palvelujen tuottamistapoihin seka toimintojen kehitta-
miseen ja digitalisaation edistdmiseen.

Henkiloston siirtyminen eldkkeelle jatkuu lahivuosina runsaana, mika tarjoaa keinoja
henkildstéma&éaran sopeuttamiseen. Samanaikaisesti on tehtéava toimenpiteita, joilla
varmistetaan osaavan tyévoiman saaminen kaupungin palveluihin. Henkiléston tyo-
hyvinvoinnin edistdminen ja tydkyvyn tukeminen ovat myds keskeinen osa hyvaa ta-
louden hoitoa. Vuonna 2024 panostetaan merkittavasti tyokykyjohtamisen kehittami-
seen ja sairauspoissaolojen vahentamiseen. Talouden haasteista johtuva mahdolli-
simman hallittu muutos on tarkeda henkiléston tyéhyvinvoinnin nakokulmasta.



2. Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategiassa 2023—-2032 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Uusi kau-
punkistrategia hyvaksyttiin valtuustossa 19.9.2022. Tavoitevisiona on "Kouvola 2032
- Kaakkois-Suomen keskus; aktiivisten kaupunki keskel kaikkee”. Kaupunkistrategina
kasvukarkina ovat lapset, nuoret ja yritykset. Tavoitteina ovat

- Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

- Kestava elaméntapa: Kouvola on luonnollinen perusta

- Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus

- Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on varikas pelikentta

- Yrittdminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkia

- Tyo6elama: Kouvola on moderni tydmahdollisuuksien keskus.

Sisdisia linjauksia ovat uudistuvat toimintatavat, hyvinvoiva henkilosto ja osallistava
johtaminen, yhteisty6 ja edunvalvonta seka hallittu vakaa talous.

Hyvinvoivan henkiléstdn ja osallistavan johtamisen linjaukset on tarkennettu seu-
raavasti:

Henkiloston osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Hyvinvoiva, osaava ja moti-
voitunut henkildsté on kaupungille tarkeaa. Henkilostdjohtaminen on osallistavaa,
vastuullista ja perustuu luottamukseen. Henkilostéa kannustetaan ideoimaan ja toimi-
maan yrittdjahenkisesti. Henkiléstdn asenne synnyttad hyvan asiakaspalvelun. Rea-
goimme asiakastarpeisiin nopeasti.

Arvot ovat toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Uudessa kaupunkistrate-
giassa on méaritelty kaupungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi yhdessa, kestavasti, ke-
hittaen.

KOUVOLA

KAUPUNKISTRATEGIA 2032:

Kouvola - Kaakkois-
Suomen keskus

Kouvola on aktiivisten kaupunki
keskella kaikkea. Meilla on hyvat
yhteydet — ihmisiin, luontoon,
maailmalle ja mahdollisuuksiin!

Kouvolassa saa elaa taytta elamaa ja
syke nousta. Innostumme, nautimme
ja kannustamme toisiamme. Voimme
hyvin ja menestymme, kun kaikista
pidetaan huolta.

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategia 2023—-2032




3. Henkil6stbéohjelma

Kaupunkistrategian sisaisen toiminnan linjauksia ovat hyvinvoiva henkil6sto ja osallis-
tava johtaminen seké uudistuvat toimintatavat. Henkilostoohjelmalla tuetaan kaupun-
kistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 17.5.2021 kaupungin henkil6s-
téohjelman vuosille 2021-2024.

Henkildstoohjelmassa on maaritelty henkildstdjohtamisen visioksi "Rakkaudesta la-
jiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossa korostuu kuntatytn ihmislaheisyys ja tyos-
kentely yhteisen hyvan puolesta. Kaupungin henkilostd on aktiivisesti tekemassa ja
rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Henki-
l6stdohjelmassa on asetettu kolme henkiléstdjohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava
ja riittava henkilostd, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tydyhteis6 sekéa hyva johta-
minen ja osallistuva tydyhteis6. Ohjelmassa méaaritellaan jokaista tavoitetta koskevat
linjaukset ja mittarit sek& niiden saavuttamiseksi tarvittavat kehittamistoimenpiteet.
Henkildstoohjelma paivitetddn vuonna 2024.

Henkildstoohjelmassa on maaritelty myods hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan
kaupungilla ja mitd ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvan johta-
misen periaatteet ovat: luomme selkean suunnan yhdessa, toimimme arvostavasti,
innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakaslahtoisesti.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tydyhteiso
Henkildstosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittdminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkildstéohjelman tavoitteet ja painopisteet vuo-
sille 2021-2024

Henkildstoohjelman liséksi laaditaan vuosittain ty6turvallisuuslain (738/2002) 9 8:n
mukainen tydsuojelun toimintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myéos kaupun-
ginhallituksen 7.3.2022 hyvaksyma Kouvolan kaupungin henkiléstéa koskeva suunni-
telma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Henkildston tydhyvinvointia ja sen kehittymista seurataan vuosittain toteutettavan tyo-
hyvinvointikyselyn avulla. Kyselyn pohjalta valitaan tyéyksikkdkohtaisia kehittdmistoi-
menpiteita. Tuloksia hyddynnetddan myds henkiléstdohjelman laadinnassa. Tydhyvin-
vointikysely uudistetaan vuonna 2024.

Liséksi kolme kertaa vuodessa henkildston tydhyvinvointia mitataan Fiilis-mittarilla,
jonka tulokset raportoidaan osavuosikatsausten ja henkiléstokertomuksen yhtey-
dessa.

4. Palvelutuotantoa koskevat kehittamissuunnitelmat

Palvelutuotannossa tulee ennakoivasti vastata toimintaympariston muutoshaasteisiin
vaestOrakenteessa, palvelutarpeissa ja taloudessa. Kouvolassa vaestd véhenee ja
ikd&ntyy voimakkaasti. Viime vuosina vuositasolla vaesttn vahennys on ollut noin 1000
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henkil6a ja sama suunta jatkuu. My6s vaeston ikaantyminen vaikuttaa palvelujen tar-
peeseen. Kouvolan vaestt ikaantyy muuta maata nopeammin. Lasten ja huorten maa-
ran vaheneminen edellyttda varhaiskasvatuksen seka perusopetuksen palveluverkon
karsimista ja kehittamista, ja niista onkin jo tehty paatoksia.

Suurimmat toimintaympéristossa tapahtuvat valtakunnalliset muutokset ovat vuoden
2023 alusta kaynnistyneet hyvinvointialueet ja TE-palvelujen siirto kuntiin vuonna
2025. Nailla molemmilla on myds merkittavia vaikutuksia kunnan talouteen ja talouden
suunnitteluun. Yksi kaupungin edunvalvonnan keskeisista tehtavista onkin varmistaa
palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus ja kuntien rahoituksen riittavyys néisséa
muutoksissa.

Kaupunkistrategian 2023—-2032 'Kouvola — Kaakkois-Suomen keskus’ mukaan Kou-
vola on turvallinen kotipesd. Tama pitaé sisalladn monipuoliset asumismahdollisuudet
seka vakituiseen ettéd vapaa-ajan asumiseen ja toimivat ja saavutettavat palvelut. Kau-
punkistrategian arvot "yhdessa, kestavasti ja kehittden” huomioidaan myds palvelutuo-
tannossa. Palveluja kehitetddn ja tuotetaan yhdessa asukkaiden ja alueen toimijoiden
kanssa. Digitalisaatiota hydédynnetddn tehokkaasti. Ennaltaehkaiseva ty6 tuo hyvin-
vointia ja elinvoimaa koko Kouvolalle.

Kaupunkistrategiaa toteuttavat erilaiset ohjelmat, suunnitelmat ja linjaukset. Palvelu-
tuotantoon vaikuttavat seuraavat asiakirjat;

- Hankintaohjelma 2021-2025 (Kh 10.5.2021)

- Palvelumalli PM2030 -raportti (Kv 13.3.2017)

- Hyvinvointikertomuksen vuosiraportti 2023 ja Hyvinvointisuunnitelma 2024 (Kv
8.5.2023)

- Kouvolan kaupungin osallisuussuunnitelma 2021-2025 (Kv 15.11.2021)

- Ymparistéohjelma 2030 (Kv 10.2.2020)

- Asuntopoliittiset linjaukset ja kehittdmissuunnitelma 2022-2030 (Kv 14.2.2022)

- Edunvalvontasuunnitelma 2022-2025 (Kh 17.1.2022)

- Digitalisaatiosuunnitelma

- Kaikkien Kouvola 2023-2025, Monikulttuurisuustytn kehittdmissuunnitelma (Kv
4.9.2023)

- Liikuntaohjelma 2023-2032 (Likula 6.6.2023)

- Kulttuuriohjelma 2023-2032 (Likula 19.4.2023)

Lisaksi kaupunki on osallistunut alueellisten suunnitelmien valmisteluun ja ne sisaltavat
linjauksia ja toimenpiteita koskien kaupungin palveluita. N&aita ovat mm. Kymenlaakson
alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma, Maakunnallinen lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelma seka lk&antyneiden hyvinvointisuunnitelma.

Strategiakauden tiekartat tarkentavat kaupunkistrategian tavoitteita. Tarkemmat toi-
menpiteet siséltaen vastuutahon, aikataulun, budjetin, arvioidun tuloksen ja mittarit
luodaan taloussuunnittelukaudelle 2024-2027.

Edell& mainittujen ohjelmilla, suunnitelmilla ja linjauksilla seka ulkopuolisella hankera-
hoituksella toteutettavien hankkeiden avulla pyritddn optimaaliseen palvelutuotantoon
asukkaiden nakokulmasta. Erityisesti hanketoiminnan ja aluetoimikuntien avulla osal-
listetaan kuntalaisia palvelutuotannon suunnitteluun ja toteutukseen. Digitalisaatio
nahdaan mahdollisuutena vastata palvelujen kysyntdan aika- ja paikkariippumatto-
masti.

Tilastokeskuksen vaestéennusteen mukaan Kouvolassa vaeston vaheneminen jatkuu
edelleen voimakkaana. Luonnollinen vaestokehitys seka kuntien valinen nettomuutto
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Kouvolaan jatkuvat negatiivisena eika positiivisella maahanmuutolla nykyisessa mitta-
kaavassa ole merkittdvaa vaikutusta vaestomaaraan. Maahanmuutto nayttaa kuitenkin
kasvavan vuonna 2023.

Palvelujen jarjestamisen nakodkulmasta vaesttrakenteessa tapahtuu vuoteen 2040
mennessa merkittdvia muutoksia. Ennusteen mukaan kaikissa ikaryhmissa lukuun ot-
tamatta yli 75-vuotiaita vaesto vahenee voimakkaasti vuoteen 2040 mennessa. Yli 75-
vuotiaiden maara kasvaa 29 %. Ennusteen mukaan Kouvolassa on 67 532 asukasta
vuonna 2040. Ennuste vaestdkehityksesta ikaryhmittdin vuosina 2023-2040 on ku-
vattu kaaviossa 1.

Kaavio 1 Ennuste vaestonkehityksesta ikaryhmittain 2023—-2040

Vaestdennuste ikaryhmittain 2023-2040

25000
20000
15000
10000
5000
o M II II In 1N II
0-3 7-12 13-15 16-18 19-24 25-44 45-64 65-74 75-
m 2023 2135 1697 4336 2386 2447 4094 16557 2227012331 11648
m 2030 1931 1549 3258 1987 2234 3899 1497118548 11377 13823
2040 1783 1386 2921 1584 1665 3035 1369517362 9032 15069

B Muutos 2023/2040 -16,5 -18,3 -32,6 -33,6 -32,0 -25,9 -17,3 -22,0 -26,8 29,4

Lahde; Tilastokeskus

5. Toiminnan kuvaus sekéa oleelliset muutokset ja kehittamis-
kohteet suunnittelukaudella seka niiden vaikutukset henki-
|6stotarpeeseen ja -rakenteeseen

Kouvolan kaupungin toimielin- ja palveluorganisaation muodostavat kolme toimialaa
seka niihin liittyva luottamushenkilérakenne ja kaupungin johto. Organisaation oh-
jausmekanismi perustuu kaupunkistrategiaan ja siind maariteltyihin hyvinvointi- ja
elinvoimaohjelmaan.

Luottamushenkiléorganisaatio koostuu kaupunginvaltuustosta, kaupunginhallituk-
sesta ja sen alaisesta elinvoimajaostosta, keskusvaalilautakunnasta, tarkastuslauta-
kunnasta, kasvatus- ja opetuslautakunnasta, liikunta- ja kulttuurilautakunnasta, tekni-
sesta lautakunnasta ja sen alaisesta lupajaostosta sekd Kymen jatelautakunnasta.

Kaupungin palveluorganisaation toimialat ovat Konsernipalvelut, Sivistys seka Tek-
niikka ja ymparistd. Kaupungin strategisesta ohjauksesta, toiminnan ohjauksesta
seka edunvalvonnasta vastaa kaupunginjohtaja. Hanen alaisuudessaan apulaiskau-
punginjohtaja vastaa toiminnanohjauksesta. Toimialajohtajat vastaavat kaupunginjoh-
tajan alaisuudessa kaupungin kolmen substanssitoimialan johtamisesta. Kaupungin
palveluorganisaatio on esitetty kuvassa 3.



Kaupunginjohtaja Konsernipalvelut Sivistys Tekniikka ja ympaéristo
Strateginen ohjaus, Apulaiskaupunginjohtaja Sivistysjohtaja Tekninen johtaja
toiminnanohjaus ja

edunvalvonta

Kasvatus ja opetus Viranomaispalvelut
Liikunta ja kulttuuri Kaupunkisuunnittelu
Yhdyskuntatekniikka

Hallinto ja hankinnat
Talous ja strategia

Apulaiskaupunginjohtaja P
Toimialajohtajat Henkilostopalvolut Kiinteistdpalvelut

Tilapalvelut
Kuva 3 Kaupungin palveluorganisaatio

Konsernipalvelujen palveluina ovat hallinto ja hankinnat, talous ja strategia, henkilds-
topalvelut seka tilapalvelut. Sivistyksen toimiala muodostuu kahdesta palvelusta: kas-
vatus ja opetus seka liikunta ja kulttuuri. Tekniikka ja ympéristo -toimialan palveluina
ovat viranomaispalvelut, kaupunkisuunnittelu, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistopalve-
lut.

5.1 Konsernipalvelut
Toiminnan kuvaus

Konsernipalveluihin kuuluu tarkastuslautakunta sekéa muu kaupunginhallituksen alai-
nen konsernipalvelujen toiminta. Tarkastuslautakunnan tehtavat jakautuvat kolmeen
tehtavakokonaisuuteen: arviointitiedon tuottaminen valtuustolle, kuntalaisille ja kau-
punkikonsernille toiminnan kehittamiseksi ja paatdksenteon tueksi, hallinnon ja talou-
den tarkastuksen jarjestaminen seké sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden nou-
dattamisen valvonta. Arviointikertomuksessa arvioidaan vuosittain, ovatko valtuuston
asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikonsernissa to-
teutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Konsernipalvelut muodostuvat seuraavista palveluista: hallinto ja hankinnat, henki-
|6st6, talous ja strategia seka tilapalvelut.

Hallinto ja hankinta -palvelu tuottaa kaupungin hallinto-, arkisto- ja hankintapalvelut,
juridiset palvelut, turvallisuushallinnon palvelut seka pysakoéinninvalvonnan.

Henkilostopalvelut ohjaa, kehittédd, seuraa ja arvioi henkiléstovoimavaroja ja -johta-
mista (henkiléstdsuunnittelu, rekrytointi, johtaminen ja esihenkildtyd, osaaminen, tyo-
hyvinvointi, palkitseminen ja palkkausjarjestelmat) strategisten tavoitteiden mukai-
sesti yhteistydssa toimialojen kanssa. Se vastaa tydnantajatoiminnasta, koordinoi
tydsuojelutoimintaa seké tuottaa henkildstohallinnon tukipalveluja.

Talous ja strategiapalvelu koostuu Viestinnan ja VisitKouvolan, talous ja tietohallin-
non, strategian ja hyvinvoinnin palveluyksikgista.

Viestinta ja VisitKouvola -palveluyksikkd vastaa Kouvolan kaupungin viestinnasta,
markkinoinnista, matkailun alueorganisaatio VisitKkouvolan toiminnasta sek& hoitaa
tiettyja yhteistydkumppanuuksiin ja tapahtumiin liittyvid tehtavid. Vuoden 2022 alussa
yksikko otti hoitaakseen Kouvola- ja Kuusankoskitalon kokoustilojen myynti- seka
markkinointitoiminnon.

Talous ja tietohallinto ohjaa kaupungin talous- ja ICT-prosesseja, vastaa talouden
suunnittelu- ja raportointiprosesseista, talousarviosta, tilinpaatoksesta, talouteen liitty-



vasta tilastoinnista, rahoituksesta, maksuvalmiuden suunnittelusta ja kassanhallin-
nasta, lainarahoituksesta, sijoitustoiminnasta seka omistajaohjauksesta. Sisdinen tar-
kastus sisaltyy talous- ja omistajaohjaukseen.

Tietohallinnon tehtavana on luoda perusta teknologisille ratkaisuille toteuttamalla tie-
totekniikan ja lisenssien hankintaa ja kehittamalla ICT-infrastruktuuria. Tietohallinto
tukee ja ohjaa digitalisaation keinoin tapahtuvaa toimialojen toimintoprosessien kehit-
tamisté. Tietoturvallisuuden ja tietosuojan osalta tietohallinto ohjaa ja seuraa niiden
toteutumista, osallistuu riskienhallinnan kehittdmiseen ja varmistaa teknisen ymparis-
ton tietoturvallisuutta. Tiedonhallintalaki asettaa vaatimuksia myos tietohallinnon toi-
mintaan mm. tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteen toimivuuden, lokien keraami-
sen ja tietoturvallisuuden osalta.

Strategiayksikk® koordinoi kaupunkistrategian ja sen toteuttamisohjelmien valmiste-
lua, seurantaa ja raportointia. Lisaksi yksikolla on useita tukitoimintoja kuten hanke-
toiminta, prosessien kuvaaminen, paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi (evaus) ja
tilastointi.

Hyvinvointi vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, osallisuudesta, kotoutta-

misesta, ehkaisevasta paihdetyosta ja tydllisyydesta. Taman lisdksi hyvinvointi tekee
vahvaa yhteistydta Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa edunvalvonnan ja eri yh-
dyspintojen nakokulmasta. Hyvinvoinnin vastuulla on valmistella TE24- ja Koto24-uu-
distukset.

Tilapalvelut huolehtii toimitilavarallisuuden suunnitelmallisesta kehittAmisesta ja hoi-
dosta elinkaariajattelun pohjalta sekd vastaa omaisuusmassan arvon sailymisesta.
Tilapalvelut vastaa kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden kehittami-
sestd, yllapidosta seka hyvasta vuokrausasteesta. Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toi-
mitilojen valivuokrauksen seka toimii koko konsernin kiinteistbasioiden asiantuntijana.
Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmiin sisaltyvien talon-
rakennuskohteiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategian
mukaisesti.

Toiminnan painopistealueet ja kehittdmiskohteet suunnittelukaudella 2024-2027

Tarkastuslautakunnassa ei ole oleellisia toiminnallisia muutoksia arviointitydn organi-
soitumisessa suunnittelukaudella. Arviointia toteutetaan suunnittelukaudella arviointi-
suunnitelman mukaisesti ja tydohjelmaa paivitetdan tarpeen mukaan puolivuosittain.

Tilikausien 2024—-2026 tilintarkastusyhteistné ulkoisessa tarkastuksessa toimii BDO

Oy. Uusi kilpailutus on ajankohtainen vuonna 2026.

Hallinto ja hankinnat -palvelussa painopisteena on toimintojen digitalisointi, kuten eril-
listen aineistojen vienti sahkdiseen arkistoon, rakennusvalvonnan arkiston digitali-
sointi seké sahkdisen arkiston integraatio. Paatdsvalmistelun prosessien kehittami-
nen jatkuu edelleen. Painopisteind ovat myds sahkdisen kokoushallinnan toimintojen
kayton laajentaminen ja digitaalisen Helga-ohjelman kayttoonotto pysékdinninvalvon-
nassa.

Henkildstohallinnon prosessien digitalisointi ja jarjestelmien kehittdminen jatkuvat
vuonna 2024. Uusi yhtenainen HR- ja palkanlaskentajarjestelma on tarkoitus ottaa
kayttoon vuoden 2025 alussa. Prosessien sahkdistamisen my6ta henkilostopalvelu-
jen toiminnan painopistetta voidaan siirtaa hallinnollisesta tyosta kehittamiseen.

Tyohyvinvoinnin haasteet kasvavat jatkuvasti. Tyohyvinvoinnin edistdminen ja tyoky-
kyjohtamisen kehittaminen ovat keskeisia toiminnan painopisteita. Sairauspoissaoloja
ja tyokyvyttomyyden kustannuksia pyritddn vahentamaan kehittamalla tyokykyproses-
seja proaktiiviseen suuntaan. Ty6hyvinvointikysely uudistetaan vuonna 2024.
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Kilpailu osaavasta tydvoimasta on kiristynyt. Johtamisen ja esihenkilétyon seka osaa-
misen kehittamiseen, tydnantajamielikuvaan ja rekrytointiin sek& palkkausjarjestel-
mien kehittAmiseen on panostettava. Palkkausjarjestelmia kehitetdan hyddyntamalla
suunnittelukaudella kaytdssa olevia paikallisia jarjestelyerid. Henkilostéohjelman péi-
vittdminen aloitetaan vuonna 2024.

Viestintaa ja markkinointia nivotaan yhteen entista tiivimmin, jotta tavoitteiden saa-
vuttamiseksi hyodynnetaan kaikki kayttssa olevat keinot seka osaaminen. Kaupunki-
viestinndssa hoidetaan paivittaista palvelu- ja paatdksentekoviestintdd, mutta panos-
tetaan tyOpanosta digitaalisuuteen, videosisaltoihin, tapahtumaviestintaén ja strategi-
siin hankkeisiin kuten TE24-uudistuksen ja investointihankkeiden viestintadn. Media-
tiedotteiden lukumaaraa pyritaan hillitsemaan ja suuntaamaan resursseja digitaalisiin
kanaviin. Paikallistiedottamisen sijasta tavoitellaan aktiivisemmin valtakunnallista me-
dianakyvyytta, jonka avulla lisataan Kouvolan tunnettuutta. Kriisiviestintamalleja vie-
daan kaytantéon toimialoilla ja kriisiviestintaan varaudutaan hyvaksytyn kriisiviestinta-
suunnitelman mukaisesti. Kaupunkiviestinta tukee uuden kaupunkistrategian juurrut-
tamisessa. Koko organisaation viestintakyvykkyytté on tuettava ja parannettava, mitéa
varten on kaynnistetty sisdinen projekti. Viestinta- ja markkinointiohjelma péaivitetaan
ja viedadan paatoksentekoon vuoden 2024 aikana. Strategisten linjausten kuten yh-
denmukaisen visuaalisen ilmeen kaytantdon viemista jatketaan. Kouvolan tunnettuu-
den lisdamiseen ja mielikuvien paivittdmiseen (Kouvola-brandi) on panostettava pit-
kajanteisesti.

Matkailussa tavoitteena on kasvattaa Kouvolan tunnettuutta matkailualueena. Tata
tavoitetta tukee uudistuneen Visitkouvola.fi -sivuston lanseeraus, kansainvalisen mat-
kailumarkkinoinnin monipuolistaminen SEF- ja Visit Finland-yhteistytssa (Keski-Eu-
rooppa ja lahialueet). Liséksi tunnettuutta kehitetdan rakentamalla Kayrdlammesta
ympaérivuotista virkistys- ja matkailukayton nayteikkunaa Kouvolan matkailutarjon-
taan. Repoveden-Verlan alueen matkailukysynnéan kasvua tavoitellaan ja edistetdén
Kimolan kanavan alueen palvelutarjonnan lisdantymista.

Tapahtumien osalta tavoitteena on Kouvolan aktivointi tapahtumakaupunkina. Téhéan
siséltyy Elinvoimaa tapahtumista -hankevalmistelu, potentiaalisten tapahtumahakujen
tunnistaminen seka Kouvolan tapahtumatalojen myynnin kasvattamisvaiheeseen siir-
tyminen ja aktiivinen markkinointiviestinta.



EU-ohjelmakauden kaynnistyminen aktivoi rakennerahastoista haettavaa hanketoi-
mintaa. Hankerahoitusta suunnitellaan haettavaksi seuraavaan kolmeen teemaan:
matkailu, tapahtumakehittdminen ja Kouvola opiskelukaupunkina.

Vuonna 2024 Viestinta ja VisitKouvola-palveluyksikdn sisainen toiminnallisuuden ke-
hittaminen liittyy esimerkiksi analytiikan systemaattiseen hyddyntadmiseen ja saavutet-
tujen tulosten tulkitsemiseen, digimarkkinointiin ja Kouvolan kaupungin viestintaky-
vykkyyden vahvistamiseen.

Toimialojen toimintaprosessit muuttuvat, kehittyvat ja tehostuvat niiden digitalisoitu-
essa. Se nakyy kaupungin tyontekijoille uusina toimintatapoina seké osaamisvaatimuk-
sina ja kuntalaisille uusina ja kehittyneina digipalveluina. OSKU, Osaava kunta, digita-
lisaatio-osaamisen kehittdminen keskidssa -hankkeeseen on saatu valtionavustusta
yhdessa Kotkan kaupungin kanssa 360 400 euroa. Hanke toteutetaan 2022—-2024 va-
lisena aikana. Edella olevan mahdollistamiseksi digisuunnittelun tulee siséltya entista
kiinteammin kaupunkistrategiaan. Digipalveluiden kayton kasvu vaatii kuntalaisten di-
gitaitojen tukemista, mita tehdaan toimialarajat ylittavana yhteistyona. Talouden kehit-
tamisen kohteena on raportoinnin ja prosessien automatisointi seka tekoalyn kayton
lisdéaminen digitaalisuutta hyodyntéden. TE-palvelujen siirtyminen kaupungin toimin-
naksi vaatii talouden ja tietohallinnon nakokulmasta panostusta ohjelmistojen, laittei-
den, integraatioiden seka prosessien toimivuuden kannalta.

Koko suunnittelukauden aikana on keskeista tukea toimialoja ja palveluja strategiata-
voitteiden saavuttamiseksi.

Tyollistamispalvelujen siirto kuntiin tapahtuu vuoden 2025 alusta. Tama iso muutos
tulee laajentamaan ja lisddméaéan kunnan vastuuta seka sitd kautta tehtavia. Hyvin-
vointialueet aloittivat toimintansa vuonna 2023 ja tdmé& muutos puolestaan on vaikut-
tanut monelta osin hyvinvoinnin palvelujen tulevaan tyhon ja tehtaviin mm. kotoutu-
misen alkuarviointi siirtyi Kymsotesta takaisin kunnan tehtavaksi.

Tilapalvelujen kiinteistbmassa on edelleen laaja. Rakennuskannan tiivistaminen jat-
kuu. Tyhjia ja tarpeettomia rakennuksia myydaan ja tarvittaessa puretaan. Myos kay-
tossé olevien kiinteistdjen osalta myyntia voidaan harkita. Kiinteistdomassan pienenta-
miselld vahennetaan seka yllapitokuluja etté korjauskustannuksia. Talonrakentami-
sen investoinnit ovat 2024—-2027 erittdin korkealla tasolla, joka tydllistdd seuraavina
vuosina erittéin paljon, mutta tuo merkittavia saastoja pitkalla tahtaimella korjausve-
lan védhentyessa merkittdvasti. Rakennuskustannuksien yllattava nousu johtaa inves-
tointihankkeiden entista kriittisempaén tarkasteluun. Hyvinvointialueen tarvitsema tila-
tarve aiheuttaa suurta epavarmuutta. Energian saantiin ja energian hintoihin on tullut
merkittavaa epavarmuutta ja hintojen ennustaminen on vaikeaa. Saastoja haetaan
monessa kohdin ja energiatehokkuusinvestointeja kiirehditaan.

Henkilostotarpeeseen (maara ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkildstodn
kohdistuvat muutostarpeet

Digitalisaation my6ta tarvitaan uutta osaamista, mita voidaan edesauttaa koulutuk-
silla. Toimintojen automatisoinnin myota elakkeelle siirtymisen myotéa vapautuvia vir-
koja ja tehtavia voidaan jattaa tayttamaéatta suunnittelukaudella.

Arviointipaallikdn virka on tullut avoimeksi heindkuussa 2023 tehtdvaa hoitaneen vi-
ranhaltijan irtisanouduttua. Uusi arviointipaallikko rekrytoidaan syksyn 2023 aikana.
Tehtaviin sisallytetddn liséksi turvallisuuspéaallikon tehtavia arviolta 20 % tybajasta.

Henkildstohallinnon kaikki tukipalvelut on keskitetty konsernipalvelujen henkiléstopal-
veluihin. HenkilGst6tarpeeseen vaikuttaa henkilostoprosessien kehittAminen, kay-
tossé olevat tietojarjestelmat, digitalisaation aste, henkilostopalvelujen ja toimialojen
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valinen tyonjako seka ostopalvelujen kaytto. Talla hetkella ainoastaan palkanlaskenta
ostetaan Sarastialta. Kaikkien HR-jarjestelmien (Sympa HR, Titania, Linkity, Kunta-
rekry ja Intro) paakayttajyys on henkilostopalveluissa. Henkildstopalvelujen henkilds-
ton elakkeelle siirtyminen jatkuu suurena viela suunnittelukaudella. Elakoitymisen
hyédyntamismahdollisuuksiin vaikuttaa kayttssa olevat jarjestelmat seka se, missa
maarin HR-prosesseja on saatu automatisoitua. Prosessien automatisoinnin myota
henkilostopalvelujen toiminnan painopistetta voidaan siirtdé hallinnollisesta tyosta ke-
hittdmiseen. HR-asiantuntijuutta kehitetdan ja henkildstén osaamista laajennetaan
laadukkaiden, tehokkaiden ja nykyaikaisten henkilostbprosessien toteuttamiseksi.

Kouvolan kaupungin p&atoksenteossa on linjattu ja sitouduttu seuraaviin: Viestinta- ja
markkinointiohjelma 2021-2025, kriisiviestintdsuunnitelma, urheilu- ja tapahtumayh-
teistyon tukien kriteeristot, Kouvola- ja Kuusankoskitalon liiketoimintasuunnitelma.

Kuntalaki alleviivaa kuntalaisten osallistamista ja vuorovaikutteisuuden lisdamistéa yk-
sisuuntaisen tiedottamisen sijaan. Kunnan viestinnéssa pitaa ottaa huomioon yhden-
vertaisuusvaatimukset. Mediallistunut digitaalinen toimintaymparisto edellyttda no-
peaa reagoimista. Kuntien valinen kilpailu kiristyy asukkaista, yrityksista, tapahtu-
mista ja matkailijoista, mik& korostaa elinvoima- ja bréndity6ta kunnan roolissa.

Viestinta ja VisitKouvola-yksikko vastaa kaupunkitasoisesta viestinnasta, imagomark-
kinoinnista ja Kouvola-brandin kehittamisesta seka tarjoaa monipuolista tukea (han-
kinnat, jarjestelmat ja kanavat, viestintasuunnittelu, sisallontuotanto, visuaalinen ilme)
kaupungin palveluille. Kouvolan kaupungilla noudatetaan kuntaviestinnéan kaikki vies-
tivat -periaatetta. Palvelut vastaavat omasta palveluviestinnastaan, mihin niiden pitaa
varata resursseja. Brandipaallikon tydpanos kaupunkimarkkinointiin tai kaupungin
palveluille annettavaan asiantuntijatukeen ei ole kaytettavisséa toukokuuhun 2025
saakka virkavapaiden vuoksi. Talousarvioon varattu brandipaallikon palkkameno koh-
dennetaan vuonna 2024 EU-rahoitteisen Matkailukompassi-projektin projektipaalliktn
palkkamenoihin.
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EU-rakennerahastoprojektit tuovat haasteen talousarviosuunnitteluun, koska projekti-
rahoituksia haetaan rahoittajien paattamassa aikataulussa. Projekteja alkaa seka
paattyy kesken vuoden. Osaan projekteista rekrytoidaan projektinenkildstod ulkopuo-
lelta, osa hoidetaan sis&isin henkilostojarjestelyin.

Vuonna 2022 Viestinta ja VisitKouvola-yksikon vastuulle siirtyi Kouvola- ja Kuusan-
koskitalojen eli tapahtumatalojen kokoustilojen myynti- ja markkinointitoiminta. Lii-
kunta- ja kulttuurilautakunnan paattaman liiketoimintasuunnitelman tavoitteiden mu-
kaisesti myyntisalkkua on tarkoitus tadydentaa muilla tiloilla mydhemmassa vaiheessa.
Tapahtumatalojen myynti- ja markkinointiprosessi sek& CRM- ja tilavarausjarjestelméa
on nyt rakennettu uudestaan. Aktiviinen myynti ja markkinointi on k&ynnistynyt.
Vuonna 2024 taloilla panostetaan myds uusasiakashankintaan. Myynnin toimintamal-
lin mukaisesti suunnitellun myyntivastaavan tyoparille ei ole saatu rekrytointilupaa.

Suunnittelukauden aikana on oletettavissa joitakin elakoitymisia, joista ei ole tiedossa
viela tarkempaa aikataulua. Viestinta ja VisitKouvola -yksikdsséa on odotettavissa
my0s l&hivuosina useita henkilostovaihdoksia johtuen esimerkiksi projektitoiminnasta
tai palkkatukity6llistamisesta. Runsaat henkiléstomuutokset ovat aina haastavia tyo-
yhteisssa.

Toimintaprosessien automatisoinnin lisdantyessa muuttuu osaamistarve tiedon ym-
martamiseen seka analysointiin ja laajojen kokonaisuuksien hallitsemiseen. Vaikka
digitaalisuus ja automaatio vahentavat rutiineja, tulee tietoja pystya kasitelld, tarkas-
taa, arvioida ja analysoida. Teknologian kehittyessa tulee tédhan liittyvd osaaminen
pitdd ajanmukaisena. Digitalisointiin johtavassa muutostilanteessa tarvitaan kykya
johtaa muutosta.

Epavarmuutta ja haastetta tuo TE-palvelujen siirto kuntiin vuoden 2025 alusta, koska
tarkkoja resursseja ja taloustietoja ei ole kaytettavissa. Asiassa odotetaan myos val-
tion tarkennettuja ohjeita ja laskelmia.

Mikali kiinteistbkantaa ei saada merkittavasti supistettua, tilapalvelujen henkildsto-
maaraa tarvitsee merkittavasti kasvattaa. Henkilostoresurssit ovat olleet kriittisen va-
héaisid useamman vuoden ajan. Mikali kiinteistbkantaa saadaan merkittavasti supis-
tettua, nykyinen henkiléstomaara on riittava. Vuosittainen rakennusinvestointisumma
kasvaa 3-4 kertaiseksi normaaliin verrattuna. Elékepoistumaa seuraavien vuosien ai-
kana on merkittavasti erityisesti yllapidon osalta. Rakennusalan toimihenkil6t ovat
talla hetkella alueella taystydllistettyja. Nykyhenkiloston tydssajaksaminen ja tyon
kuormittuvuus ovat merkittdvana haasteena.

Riskianalyysi

Yleisena riskina nahdaan erilaiset muutokset toimintaymparistossa. Joissakin yksi-
koissa kaynnissa olevat muutosprosessit ovat kuormittaneet tydyhteiséa merkitta-
vasti. Tunnistetut keskeiset riskit liittyvat henkil6ston tyéhyvinvointiin ja avainosaami-
seen, joita on jo jossain méaarin realisoitunut. Talouden sopeuttamistarpeista seuran-
nut henkildstén vaheneminen lisdd avainhenkiloriskia.

Hallintopalveluissa merkittavimmat riskit liittyvat henkildriskeihin (poissaolot ja sijais-
jarjestelyt), ohjelmien toimintavarmuuteen ja tietosuojaan seka paatoksenteon saa-
dostenmukaisuuteen. Naita hallitaan ajantasaisin ennalta suunnitelluin sijaisjarjeste-
lyin ja huolehtimalla sijaisten osaamisen yllapidosta, oman organisaation kayttbosaa-
misen ja tietoturvan edistamiselld, luottamushenkildiden digiosaamisen varmistami-
sella ja tuella seka ohjeistuksella ja koulutuksella.
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Henkildstopalveluissa useamman tyontekijan lahes samanaikainen siirtyminen elak-
keelle aiheuttaa haasteita. Riittdva osaaminen seka varahenkil- ja sijaisjarjestelyt on
turvattava. Erityisesti digitalisaation edellyttam&an osaamiseen on panostettava. Pro-
sessien séhkodistamisen myota tietojarjestelmariskit kasvavat integraatioiden lisaanty-
essa eri jarjestelmien valilla. Tyoterveyshuollon prosesseja kehitetaan siten, ettéa huo-
miota kiinnitetdan aiempaa enemman tyokykyriskeihin ja ennakointiin. Graniten ris-
kienhallintajarjestelmaa kaytetaan tyon vaarojen selvittamiseen ja arviointiin. Arvioin-
nissa korostetaan psykososiaalisen kuormitustekijoiden tarkastelua. Kayttssa on
EcoOnlinen Chemical Manager -jarjestelma kemikaaliturvallisuuden hallintaan.

Matkailun ja kokonaisvaltaisen tapahtumallisuuden kehittdminen on nostettu kaupun-
gin yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi. VisitKouvolan vakinaiset henkildstoresurssit (2
tyontekijan 100% tydpanos) ovat erittdin vaatimattomat vastaaviin Visit-organisaatioi-
hin verrattuna. Lisaresursseja haetaan maaraaikaisten EU-projektirahoitusten avulla.
On tunnistettu riski, ettd alueen yritysten tai kaupunkiorganisaation odotuksiin ei pys-
tyta vastaamaan nykyisilla resursseilla. Brandipaallikon tydpanos ei ole kaytettavissa
toukokuuhun 2025 saakka virkavapaiden vuoksi. Koska sijaista ei ole mahdollisuutta
rekrytoida saastosyista, on tydpanoksen puuttumisella suoria vaikutuksia kaupunki-
markkinoinnin operatiiviseen aktiivisuuteen ja mahdollisuuteen antaa kaytannon
markkinointitukea kaupungin eri palveluille.

Tapahtumatalojen myynnin toimintamallin mukaan liiketoimintasuunnitelmassa ase-
tettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kahden myynti- ja markkinointiosaajan
tyopanosta seka yhteistydn toimivuutta myynnin ja tapahtumatalojen tuotannon hen-
kiloston kesken. Riskeiné puutteellinen myynnin ja markkinoinnin resursointi tarkoit-
taa myynnin hidastumista ja toimintakyvykkyyden haavoittuvaisuudessa esimerkiksi
sitd, etta sijaistamista ei ole mahdollista jarjestad. Tapahtumatalojen myyntituotot
ovat kulttuuripalveluiden budjetissa ja vuoden 2024 talousarvioon on asetettu myyn-
nin kasvun tavoite.

Edellisvuosien hyvien kokemusten pohjalta jatketaan palkkatukitydllistettyjen rekry-
tointia. Sijaisjarjestelyihin kiinnitetaan lisdhuomiota, jotta toimintakyvykkyytta pysty-
tadan turvaamaan. Tyoyhteison tybhyvinvointia ja yhteishengen rakentumista pyritadan
tukemaan sopivalla etatydskentelyn ja lahitapaamisten suhteella, jarjestamalla tyhy-
toimintaa, reagoimalla ongelmiin, tarjoamalla koulutuksia, uudistamalla toimintamal-
leja ja selkeyttamalla rakenteita. Korona-ajasta jaa kayttéon uusia toimintatapoja,
jotka ovat lisdnneet yksikon tehokkuutta.

Tiedonhallintalain tietohallintoon kohdistuvien lainsaadanndllisten vaatimusten taytta-
minen madaraaikoja noudattaen tulee vaatimaan tulevien vuosien aikana merkittédvaa
henkil6- ja talousresursointia. Tietosuojaan ja tietoturvaan kohdistuvien, kasvavien
riskien hallinta tehostuu kaytté6n otettavan riskienhallintajarjestelméan avulla. Kyber-
turvallisuuden merkitys korostuu digitaalisessa ymparistossa kasiteltavan ja sailytet-
tavan tiedon maaran kasvaessa.

Tilapalveluissa korkeana riskina on oman henkildéston resurssin riittavyys ja tyokuor-

mitus. Liséksi eldkkeelle jAdvien osalta hiljaisen tiedon menettadminen, erityisesti ylla-
pidon osalta.

5.2 Sivistys
Toiminnan kuvaus

Sivistyksen toimialaan kuuluvat palvelut ovat Kasvatus ja opetus seka Liikunta ja kult-
tuuri.
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Kasvatuksen ja opetuksen lautakunnan palvelut muodostuvat varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen seké lukion palveluyksikoistd. Toiminnasta ja taloudesta vastaavat
varhaiskasvatuksen ja opetuspalvelujen paallikot seka lukiokoulutuksen osalta kasva-
tus- ja opetusjohtaja (ovo). Palvelulla on oma johtoryhméansa, jonka kautta koordinoi-
daan strategiatyota ja tavoitteiden toteutumista.

Kuva Johannes Wiehn

Kasvatuksen ja opetuksen palvelussa tuotetaan lasten ja nuorten elaménkaaren
palveluita kasvatuksen, opetuksen koulutuksen seké nuorisopalveluiden tiimin kautta.
Kasvatus- ja opetuslautakunta pééattaéa talousarvion puitteissa annettavan palvelun
laajuudesta ja tavoitteista.

Kasvatus ja opetus on olennainen osa kaupunkilaisten hyvinvointia tukevia palveluita.
Onnistuminen tehtavassa luo parhaat mahdollisuudet lasten ehedlle kasvulle ja oppi-
miselle sekad perheiden hyvinvoinnille. Tukipalveluista vastaavat asiakaspalvelu-, ke-

hittdmis- sek& ohjauksen ja tuen tiimit.

Laadukkaat kasvatuksen ja opetuksen palvelut edistavat elinvoimaa. Perheet tekevat
valintoja tydmahdollisuuksien ja palveluista muodostuvan mielikuvan perusteella. Pal-
veluiden julkikuvasta huolehtiminen on tarkea osa toimintaa.

Liikunta ja kulttuuri -palvelussa tuotetaan kuntalaisten hyvinvointia ja kehittymista
edistavia palveluja. Palveluyksikkdja ovat liikunta, kulttuuri ja kansalaisopisto. Liikun-
nan ja kulttuurin palvelut tuottavat laadukkaan arjen ja vapaa-ajan Kouvolassa. Ta-
voitteena on parantaa kaupungin asukkaiden hyvinvointia ja vireytta seka edistaa ih-
misten itse kokemaa terveyttd. Palveluiden onnistuneella asiakaslahtoisella toteutuk-
sella on merkitystéa koko kaupungin elinvoiman seké vetovoimaisuuden kannalta.

Liikuntapalveluiden tehtavana on luoda edellytyksid kunnan asukkaiden liikkunnalle
jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liilkuntaa eri
kohderyhméat huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoimintaa sekd rakentamalla ja
yllapitamalla liikuntapaikkoja. Liikunta on kunnan peruspalvelu ja tarkeé osa kunta-
laisten hyvinvointia. Kaupungin tehtdvana on turvata liikuntapalveluiden mahdollisim-
man tasa-arvoinen saatavuus kaikille kuntalaisille. Keskeisena tehtavana on liikunnan
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ja muun terveytta edistavan fyysisen aktiivisuuden edistdminen seka edistaa liikkunta-
seurojen yhteisty6ta.

Kulttuuripalveluiden perustehtava on tukea asiakkaiden omaehtoisen itsensa kehit-
tamisen, virkistaytymisen ja yhteisollisyyden tarpeita sekad vahvistaa kouvolalaisten ja
Kouvolan identiteettia. Tehtaviin kuuluvat myés kulttuuriperinnén yllapitaminen ja elin-
voiman edistdminen kulttuurin ja taiteen avulla. Kulttuuripalveluissa tarjotaan myés
tiloja eri asiakasryhmille kirjastoissa ja kulttuuritaloissa. Palveluita ovat kirjasto, kult-
tuuritalot, museot, ja yleinen kulttuuritoimi (kulttuurikasvatus ja -tapahtumat, taidelai-
tos - ja muu kulttuuriyhteistyd). Asiakkaina ovat kaikenikaiset kouvolalaiset, tapahtu-
mien jarjestajat, yritykset ja matkailijat.

Kouvolan kansalaisopisto on vapaan sivistystyon oppilaitos, jossa tuetaan kaiken-
ikaisten kuntalaisten omaehtoista itsensa kehittamista. Vapaan sivistystyon koulutuk-
sella edistetddn yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta. Tavoit-
teena on edistdd myo6s ihmisten monipuolista osaamista, kehittymista ja hyvinvointia.
Osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan osaamisperusteisten kurssien muodossa.
Opiston asiakkaina on eri ikdiset kaupunkilaiset, jotka opiskelevat ja harrastavat kurs-
seilla eri puolilla Kouvolaa lukuisissa toimipisteissa. Kansalaisopisto tarjoaa taiteen
perusopetusta (TPO) kuudessa taiteenlajissa.

Toiminnan painopistealueet ja kehittdmiskohteet suunnittelukaudelle 2023-2027

Kaupunkistrategian mukaisesti lapset ja nuoret ovat kaupungin kasvun karjet yritys-
ten ohella. Heidan kauttaan luodaan pitkdjanteista ja vaikuttavaa hyvinvointia ja edel-
leen elinvoimaa koko kaupunkiin. Taloussuunnittelukaudella 2024—-2027 kaupungin
talous on saatava tasapainoon, ja sivistyksen talousarvion merkitys tassé on ratkai-
seva. Toimintaa on priorisoitava ja palveluverkot sopeutettava laskevaan vaestémaa-
raan.

Laadukas kasvatus ja opetus turvataan toimintakulttuurin muutoksella ja yhteistydn
edistamisella. Toimintakulttuuria kehitetdan lasten ja nuorten seka perheiden osalli-
suuden lisdamiseksi seka arvostavan ja luottamusta rakentavan vuorovaikutuksen
parantamiseksi.

Digitalisaatiota tulee hyddynt&é hallinnon prosesseissa ja sahkoisen asiointia on vie-
tava asiakastasolle nykyistd enemman. Sisaisid prosesseja kehitetdén ja pyritdan
pois paperilomakkeista.

Henkildston hyvinvoinnin edistdminen on perustana lasten ja opiskelijoiden hyvinvoin-
nille. Tydhyvinvoinnin johtamista ja varhaista puuttumista kehitetaén. Jarjestelmata-
son tietoja hyddynnetddn johtamisessa.

Palveluverkkoon kohdistuvat muutoksia esitetaan talousarvioon Pilkamaan, Hirvelan,
Kaipiaisten perusopetuksen yksikdiden osalta seka varhaiskasvatuksen Haanojan
yksikdn osalta. Varhaiskasvatuksessa tarkastellaan tarjottavien palvelujen laajuutta ja
jarjestamistapaa (yo6- ja viikonloppuhoidon keskittdminen seka avoimen varhaiskas-
vatuksen uudelleenjarjestelyt). Nuorten ty6pajatoiminnan keskittdminen yhteen yk-
sikkdon on talousarvioesityksessa sisalla.

Talouden sopeutus vaikuttaa my6s resurssin kohdentamisessa eri toiminnoissa. Pe-
rusopetuksen ja lukiokoulutuksen resurssien sopeuttaminen toteutuu 1.8.2024 alka-
van lukuvuoden suunnittelussa. Samalla on arvioitu kaikki ulkoiset palvelunostot,
jotka eivéat suoranaisesti vaikuta opetussuunnitelman lainmukaiseen toteutumiseen
mm. Yrittdjyyskasvatus ja ymparistokasvatuspaiva. Vastaavasti varhaiskasvatuk-
sessa toimintavuosi alkaa 1.8., jolloin sopeutustoimet voivat vasta realisoitua.
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Perusopetuksessa kieliohjelma sailytetddn ennallaan. Ryhmékokoa nostetaan 15 op-
pilaaseen nykyisen 12 sijaan. Aamu- ja iltapaivatoiminnan osalta tutkitaan mahdolli-
suuksia korvata kaupungin jarjestamaa toimintaa kolmannen sektorin toimijoiden pal-
veluilla, jolloin koulunk&ynninohjaajien tydpanos voidaan kohdentaa oppimisen tuke-
miseen.

Kuva: Johannes Wiehn

Lukiokoulutuksessa kurssitarjottimen optimoinnin lisaksi lisdtdan verkkokurssien
maaraa niilté osin kuin se on ensi vuodelle tehtavissa. Verkkokurssien kehittdminen
nostetaan yhdeksi kehittamiskohteeksi. Verkko-opetus ei korvaa lahiopetusta luki-
0ssa suurelta maarin, vaan taydentaa opiskelijan opintojen mahdollisuuksia.

Valkealan monitoimitalo otetaan kaytt6on tammikuussa 2024. Inkeroisten monitoimi-
talon rakentaminen on kaynnissa. Pienten lastentalot ovat suunnitteilla Pohjois-Val-
kealaan ja Sippolaan. Keskustan alueen yhtendiskouluratkaisu on suunnittelun alla
kuten Kaunisnurmen paivakoti.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelma paivitetdén tai uusitaan vuoden 2024 ai-
kana. Digitalisaation edistaminen ja uusien ratkaisujen kayttdonotto edellyttaa laitein-
vestointeja ja laitteiden yllapitoa ja myds osaamisen vahvistamista.

Haanojan paivakodin perusparannus ja laajennus kirjaston tiloihin 2024 pieninves-
tointien listalta.

Kevaalla 2023 hyvaksytyt liikunta- ja kulttuuriohjelmat 2023—2032 huomioidaan toi-
minnassa talousarvion puitteissa. Harrastustoiminnan lisddminen yhdessa jarjestojen
kanssa on keskeinen painopistealue. Digitaalisia palveluja kehitetdén edelleen kai-
kissa yksikoissa toiminnan tehostamiseksi, kustannussaastdjen saamiseksi ja asia-
kaspalveluprosessien sujuvoittamiseksi.

Liikuntapalvelujen kehittamistarpeet on kirjattu kevaalla 2023 hyvéksyttyyn lilkuntaoh-
jelmaan 2023-2032. Siina linjataan kuntalaisten liikuttamisessa seké palveluiden ja
olosuhteiden kehittdmisessa tarvittavia periaatteita, toimenpiteita ja investointeja.
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Keskeinen toiminnallinen muutos liikuntapalveluissa on liikuntapaikkojen henkiléston
siirtAminen tekniikan ja ympariston toimialalle vuoden 2024 alusta. Liikuntapaikkojen
yhteinen henkilokunta mahdollistaa moniammatillisen ja kustannustehokkaan henki-
|6storesurssien kayton ja laajan osaamisen eri likuntapaikoissa ja palveluyksikoissa.
Elékepoistumaa voidaan hyddyntaa heti vuonna 2024. Henkildston laaja osaaminen
voidaan hyoddyntaa eri palveluyksikdiden valilla. Lahiesimiestydssa yhteistyé hyédyn-
netéén sijaisuuksissa, vuosilomissa seké suurten tapahtumien jarjestelyissa.

Kaupunginvaltuusto péaéatti toukokuussa 2022, etta Kouvolaan rakennetaan uusi uima-
halli keskustan Urheilupuistoon. Tuleva, nykyaikainen uimahalli tarjoaa olemassa ole-
via halleja monipuolisemmat ja asiakaslahtéisemmat palvelut. Liikunta- ja kulttuurilau-
takunta hyvaksyi hankesuunnitelman huhtikuussa 2023. Tavoitteena on, etta uusi ui-
mahalli valmistuu syksylla 2026, jolloin muut uimahallit suljetaan.

Suunnittelukaudella liikuntapaikoilla panostetaan matalan kynnyksen palveluiden eli
l&hiliikuntapaikkojen markkinointiin ja rakentamiseen. Uusia l&hiliikuntapaikkoja ra-
kennetaan tulevaisuudessa paivakotien ja koulujen pihoille. Lahiliikuntapaikat ovat
maksuttomia, kaikkien kaytdssa ja palvelevat kaikenikéisia lapsista vanhuksiin.

Liikuntapaikoilla lisatdan ja kehitetdan kulunvalvontaa. Kulunvalvonnan lisddminen ja
tehostaminen luo mahdollisuuden joustavaan ja monipuoliseen palveluun kaikilla lii-
kuntapaikoilla. Asiakkaat voivat jatkossa ostaa verkkokaupan kautta liikunnan palve-
luita ja padsevat mm. kayttamaan samalla maksulla kaikkia kaupungin kuntosaleja.
Uudella kulunvalvonnalla pystytddn reagoimaan nopeasti muuttuvissa tilanteissa il-
man henkildstéresursseja ja palvelemaan laajemmin niin yksittaisia kuntalaisia kuin
likuntaseurojakin.

Liikkumaan aktivoinnin asiakaskunnassa on entistd enemman apua ja tukea liikun-
nassa tarvitsevia kaikissa ikaryhmissa aina lapsista ikdantyneisiin. Liikkumaan akti-
voinnin palveluissa on vahva yhteys Hyvinvointialueen palveluihin. Liikuntaneuvon-
nan asiakasvirta on riippuvainen Hyvinvointialueen uuden lahetejarjestelman
(Walmu) aktiivisesta kayttoonotosta. Jos liikuntaneuvontaan alkaa ohjautumaan ny-
kyistd huomattavasti enemman asiakkaita, pitaa likkumaan aktivoinnin palvelukoko-
naisuutta tarkastella uudelleen ja pohtia, kuinka paljon resurssia likuntaneuvonnan
kautta terveytensa kannalta lilan vahan liikkuvien palveluun kohdennetaan. Lasten ja
nuorten osalta liikuntaneuvonta on myés osana Kouvolan Move!-mallia. Liikkumaan
aktivoinnissa tullaan vahvistamaan yhteisty6té Harrastamisen Kouvolan malli -toimin-
nan kanssa. Lisaksi koululaisten ja opiskelijoiden uusimman liikuntaselvityksen tulok-
sia kaytetaan lasten ja nuorten liilkuntaa edistavien toimenpiteiden taustatukena vuo-
desta 2024 alkaen (kysely 2023 vuoden lopussa). Urheilun markkinointituki ja siita
paattaminen siirretaan konsernipalveluista liikunta- ja kulttuurilautakunnalle osaksi
muita liikunta-avustuksia. Uimahallien ja liikuntapaikkojen paivaaikojen kayton tehos-
tamisella pyritdan lisaéadmaan tuloja seka keventamaan ilta-aikojen ruuhkahuippuja.

Kulttuurin toiminnalle antaa suuntaviivat tuleville vuosille kevaalla hyvaksytty Kouvo-
lan kulttuuriohjelma 2023-2032. Kulttuuriohjelma tukee uuden kaupunkistrategian ta-
voitteiden toteuttamista, ohjaa kulttuurin toiminnallisten tavoitteiden ja toimenpiteiden
asettamista seka investointien priorisointia tulevissa talousarvioissa. Kulttuuriohjel-
man tavoitteena on hahmottaa Kouvolan kaupungin kulttuurin tulevaisuuskuvaa ja
l0ytaéa yhteinen suunta sille, miten ja millainen kulttuurikaupunki Kouvola on. Tavoit-
teita nousi ohjelmatydssa esille kahdeksan, joista keskeisimpid ovat: kulttuurin ja tai-
teen roolin edistaminen osana hyvinvointia ja alueen elinvoimaa; taide- ja kulttuu-
rialan ammattilaisten ymmartaminen, arvostaminen luovana, paikkakuntaa elavoéitta-
vana voimavarana seka kulttuuri nakyville kaupunkilaisten arkeen. Erilaisia toimen-
pide-ehdotuksia saatiin lahes 150. Toimenpiteita lapikaydaan jatkuvasti ja niiden to-
teutumista seurataan — aikaperspektiivi on kulttuuriohjelman otsikon mukaisesti
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2023-2032. Monia hyvia kaytanteita on jo olemassa ja niitéd ohjelman mukaisesti
vahvistetaan.

Ensi vuoden darimmaisen tiukka taloustilanne kohdistuu osaltaan myds kulttuuriin
isoina avustusleikkauksina ja kirjaston osalta palveluverkon supistamisena.

Valtuuston paattksen mukaisesti kulttuuri-investointeja on ryhdytty viemaan eteen-
pdin teatterin uudisrakennus ja vanhan teatterin peruskorjaus edella. Alkuperaista
kulttuurikortteli-suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan kirjaston, kansalaisopiston ja mu-
seon tarpeiden osalta rakentamiskustannusten nousun vuoksi. Paakirjaston perus-
korjaus ja uudistaminen on keskeinen kulttuuripalveluiden investointi lahivuosina ja
sen suunnittelu aloitetaan 2024.

Yleisessa kulttuuritoiminnassa kulttuurin tapahtumatuotannossa ja kulttuurikasvatuk-
sessa myota pyritddn osaltaan vastaamaan kulttuuriohjelman toiveisiin. Tapahtumien
kehitystydssa pyritdan panostamaan entistd enemman matalan kynnyksen maksutto-
miin tai edullisiin tapahtumiin. Tarjontaa halutaan suunnata kaikenikaisille mutta eri-
tyisena keskipisteena ovat lapset, nuoret ja lapsiperheet. Kulttuuritapahtumia rahoite-
taan keskeiselta osin myds avustusten kautta ja se tuo toimintaan epavarmuutta.

Kulttuuritalojen toimintaa kehitetaan edelleen ja tavoitteena on lisata vuokratuloja
seka valo- ja aanipalvelujen myyntia Kuusankoskitalossa ja Kouvolatalossa. Taloilla
on merkittava rooli tapahtuma- ja matkailupalvelujen tuottajana. Koronavuosien jal-
keen tapahtuma-alalla palvelujen kysynta seka yleisén kulutuskayttaytyminen ovat
muuttuneet. Erityisesti yritysasiakkaiden osalta on tapahtunut suuri muutos. Semi-
naarien, koulutusten ja kokousten osalta on siirrytty verkkoon ja tapahtumia ei jarjes-
tetd enaa samalla tavalla kuin ennen. Samaan aikaan tilaisuuksien tekniset vaatimuk-
set ovat kasvaneet ja talojen laitteiston tulee olla ajanmukainen kilpailijoihin nédhden.

Paakirjaston toiminnallisen ja tilallisen uudistamisen suunnittelu aloitetaan vuonna
2024 siten, etta laajennetussa tilassa tulee toimimaan my6s kansalaisopisto ja mah-
dollisesti nuorisopalvelut. Suunnittelu tehdaén yhteistydssa toimijoiden kesken. Kau-
punkilaisten laaja osallistaminen otetaan osaksi suunnittelua.

Kirjastotoiminnan painopisteena on edelleen lasten ja nuorten monipuolisen lukutai-
don lisdéaminen.

Myllykosken kirjastossa haetaan ratkaisuja vuokrasaéston saamiseksi. Korian ja Eli-
maen kirjastojen tilojen pienentamista tarkastellaan kouluratkaisujen myota. Valkea-
lan ja Inkeroisten kirjastot siirtyvat suunnittelukaudella (2024) uusiin monitoimitaloihin
siten, ettd ne palvelevat koulujen ja varhaiskasvatuksen ohella kaikkia alueen asuk-
kaita hyvin saavutettavina omatoimikirjastoina.

Suunnittelukaudella museoissa panostetaan edelleen kaupunkilaisten osallistami-
seen ja yhdessa tekemiseen. Kaupunginmuseossa toteutetaan nayttely, jonka sisal-
t6a tuotetaan yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Yhtena strategiasta nousevana paino-
pisteena on lisata museon kokoelmien saavutettavuutta ja kaytettavyytta jatkamalla
kokoelmien digitointia ja julkaisemalla digitoituja kokoelmia Finna.fi -portaalissa avoi-
men l&ahdekoodin lisenssilla.
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Vapaan sivistystyon mukaista kurssitoimintaa suunnitellaan kaupunkilaisten toiveiden
ja tarpeiden mukaan lukuvuosittain. Tama tarkoittaa kurssitoiminnan ja opetuksen jat-
kuvaa kehittamista. Kansalaisopiston kurssit suunnitellaan vastaamaan kaikenikaiset
kouvolalaiset toiveita ja tarpeita eri puolilla kaupunkia. Kaupunkistrategian mukaisesti
lasten ja nuorten kurssien kehittaminen on kuitenkin painopistealueena. Kansalais-
opiston kehittdmiskohteena on osaamisperustaisuuteen siirtyminen kaikilla opiston
vapaan sivistystyon kursseilla seka taiteen perusopetuksessa. Tavoitteena on se,
ettd opiston kurssien kuvaukset olisivat osaamisperusteisesti kuvattu, jolloin ne voi-
daan méaaritella osaamispistekursseiksi ja niiden kurssisuoritukset voidaan vieda
Koski-tietovarantoon kurssilaisen niin halutessa. Opiston toiminnan tunnetummaksi
tekeminen on jatkuvasti kehittdmisen kohteena. Kehittamiskohteena myds yhteistyd
ja verkostoituminen eri tahojen kanssa (mm. liikuntaseurat ja harrastajateatteri).
Suunnittelukaudella tiivistetdéan yhteistydn maakunnan muiden vapaan sivistyksen
oppilaitosten ja toimijoiden kanssa.

Kansalaisopiston toiminta on lahtdkohtaisesti joustavaa ja paikallisiin koulutustarpei-
siin vastaavaa. Kaytdssa on eri puolilla kaupunkia seké kaupungin omia tiloja etta
muiden omistamia tiloja. Olennaisia muutoksia on odotettavissa erityisesti keskusta-
alueen kurssitoimintaan, kun teatteri-investointi etenee ja Kuntotalon opetustilat pois-
tuvat kaytosta ja edessa on uusiin tiloihin siirtyminen. Opetustiloihin vaikuttaa myos
keskusta-alueen koulujen investointien eteneminen, silla myds niissé on opiston ilta-
kayttd6 mahdollista. Liikuntakurssien osalta uusia tiloja tarvitaan Kuntotalon liikuntatilo-
jen poistumisen my6té. Kansalaisopiston toiminta Valkealassa keskittyy paaasialli-
sesti Valkealan monitoimitaloon. Tiloihin liittyvat muutokset ja epavarmuudet tédssa
mittakaavassa lisdavat hallinnon tyémaaraa paljon. Mikali Kymenlaakson opiston
kanssa tehty yhteistyd lautakunnan paatoksella loppuu, Kouvolan kansalaisopisto
joutuu vastaamaan myos Eteld-Kouvolan kurssitarjonnasta. On epatodennakoista,
etta talousarvioiraamin puitteissa kurssitoimintaa saadaan kaynnistymaan vuonna
2024 Etela-Kouvolassa samassa mittakaavassa kuin aiemmin Kymenlaakson opiston
toimiessa kurssitarjonnan vastuutoimijana.
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Henkildstbtarpeeseen (méaara ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkildstoon
kohdistuvat muutostarpeet

Lapsimaaran vahentyessa seké palveluverkkoratkaisujen edetessa tarvittavien henki-
I6tydvuosien maara vahenee erityisesti perusopetuksessa ja lukioissa. Perusopetuk-
sen verkkoratkaisujen myota opetusryhmien koot saadaan optimoitua. Lukiokoulutuk-
sessa suunnittelua tehdaan vahvasti yhteistytssa yksikoiden kesken. Talla saadaan
tehostettua resurssin kayttda. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen yhteinen henkilos-
téresurssin hyddyntaminen on tarkeaa erityisesti elakepoistuman hallinnassa.

Tavoitteen mukaisesti pedagogisen koulutuksen saaneen henkiléston maaréa tulee
lisatd. Erityisopettajakoulutuksella haetaan ratkaisua kasvavaan pulaan erityisen tuen
osaajista. Koulutuksesta on tehty koulutussopimus Helsingin yliopiston kanssa.

Liséksi toimintakulttuurin muutoksella tavoitellaan yksikoisséa tydn sujuvoittamista ja
tuen kohdentumista lapselle ja nuorelle oikea-aikaisesti, oikeakestoisesti ja oikealla
tasolla. Toimenpiteitd ovat yhteisopettajuuden sek& samanaikais- ja rinnakkaisope-
tuksen lisaaminen seka lapsi- ja opetusryhmien tydparitydskentelyn kehittaminen lap-
sen ja nuoren ohjauksen ja tuen vahvistamiseksi. Liséksi toimenpitein& ovat pedago-
gisen osaamisen ja tuen vahvistaminen.

Henkildston hyvinvointia tuetaan osallistavalla johtamisella ja keskustelukulttuu-

rilla. Tavoitteena on terveysprosentin nostaminen. Poissaolevien maaraa seurataan
suhteutettuna koko henkiléston maaraan. Tyoyksikoissa lisataan henkildston osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia varmistamalla riittava kokousrakenne ja tiedotta-
minen.

Kuva: Johannes Wiehn

Liikunnassa uuden uimahallin valmistuttua vuonna 2026 henkilostom&éra mitoitetaan
uuden uimahallin tarpeisiin. Haja-asutusalueille pyritddn lisddmaéan yhteistydkumppa-
neita ulkoliikkuntapaikkojen hoitoon. Kaupungin oma henkilokunta keskittaa toimin-
tansa eri kaupunginosien keskittymiin esim. keskustaan, Kuusankoskelle, Valkea-
laan, Myllykoskelle ja Inkeroisiin. Yhteistyon lisdédminen myds eri toimialojen ja liikun-
taseurojen kanssa lisd& moniammatillista osaamista kaikilla likuntapaikoilla. Uusien
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kohteiden ja muuttuvien suositusten vuoksi on tarkeaa huolehtia henkilokunnan am-
mattitaidon yllapitamisesta seka tdydennyskoulutuksista.

Liikkumaan aktivoinnin henkiléstoéresurssi on rajallinen ja siksi yhteistyd muiden toimi-
joiden kanssa on entista tarkeampaa. Erityislikuntatoiminnassa korostuu liikunnanoh-
jaajan ammattitaito. Yhteistyd kolmannen sektorin ja Kansalaisopiston kanssa on tar-
ke&a, jotta aktiivisemmat liikkujat voidaan ohjata heidén toimintojensa pariin ja liilkku-
maan aktivoinnin palveluissa voidaan keskittya vaativampiin asiakasryhmiin. Kaikilla
on oikeus liikkua. Lasten ja nuorten osalta mm. ahdistus sosiaalisissa tilanteissa voi
jo rajoittaa monien liikunnan harrastamista, kun taas ikdantyneilla muutokset toiminta-
kyvyssa vaativat tukea liikunnassa. Henkilostén osalta osaamisen vahvistaminen ja
uuden oppiminen muuttuvassa toimintaymparistossa on koko ajan lasna.

Yleisen kulttuuritoiminnan resurssi on Kouvolassa vastavankokoisiin kuntiin verraten
pieni. Suunnittelukaudella tapahtuvien mahdollisten elékditymisten myota on tarkeaa
saada vakanssit taytettya, jotta lain asettamiin tehtaviin pystytadan vastaamaan. Kult-
tuurin viestinnan resursointi tulee myos ratkaista.

Kirjastossa on tarkeaa, etta erilaisiin ammattiosaamisen tehtéviin, kuten lasten ja
nuorten kirjastotyd, digiosaajat seka tapahtumien kanssa tyoskentelevat, [6ytyy tar-
peeksi tekijoita ja etta he pystyvat kehittdmaén ammattitaitoaan. Kirjaston tyontekijoi-
den mé&éra on aiemmissa saastotoimenpiteissa supistettu jo minimiin. Kirjastossa tu-
lee olla riittdva maaréd henkiléstéa tuottamaan laadukasta ja ajantasaista kirjastopal-
velua.

Kulttuuritalojen vahtimestarin mahdollisen eldkditymisen my6ta vakanssin tehtavan-
kuvaa tulee laajentaa ja muuttaa se av-vahtimestariksi. Vakinaisen henkiléston ty6-
voimapulaa vuosilomien ja isojen tapahtumien aikana korvataan jo nyt maaraaikaisilla
tyontekijoilla. Tulevaisuudessa on tarve yhdelle vakinaiselle av-vahtimestarille, joka
tydskentelisi Kuusankoskitalossa ja Kouvolatalossa.

Museossa avoinnapito hoidetaan edelleen yhden vakinaisen tyotekijan tydpanoksella.
Museon sujuvan toiminnan kannalta toisen toimen perustaminen olisi valttamatonta.
Avoinnapidon lisaksi tydntekijan tehtavankuvaan kuuluisi muutakin yleisotyota.

Kansalaisopiston toiminnassa on viime aikoina korostunut viestinnan merkitys toimin-
nan nakyvaksi tekemisen ja kurssimarkkinoinnin nakdkulmasta. Paatoimisen tieto- ja
viestintdopettajan vakanssi saatiin muutettua koulutussuunnittelijan tehtavaksi maa-
raaikaisesti, jolloin viestintaan liittyvaa resurssia saadaan hieman lisda. Koulutus-
suunnittelijan tydhon kuuluu oto-viestinnan lisaksi digiosaamisen edistamista henkil®-
kunnan opetustarpeisiin seka yleista koulutussuunnittelua ja -hallintoa. Koulutussuun-
nittelija tuo liséda resursseja monentyyppisten (myds muiden kuin vapaan sivistystyon
kurssit) suunnitteluun, toteutukseen ja markkinointiin. Taman vuoksi koulutussuunnit-
telijan tehtava on tarkeda vakinaistaa.

Riskianalyysi

Lakisdateisten perustehtavien hoitaminen heikentyy resurssien leikkausten myota.
Henkildstoresurssin riittdvyys ja henkiloston osaaminen vaikuttavat lasten ja nuorten
seka perheiden tuensaantiin.

Matalan kynnyksen palvelujen heikentdminen vaikuttaa suoraan lasten ja nuorten on-
gelmien kasautumiseen. Talouden saastttoimet voivat vaikuttaa valtion lisdrahoituk-
sen saamista tai voivat johtaa takaisinperintd&n. Nama ovat kehittdmishankkeita,
jotka ovat sidoksissa perustehtavien hoitoon ja kehittdmiseen. Suunniteltujen raken-
nushankkeiden viivastykset vaikuttavat saasttjen kotiutumiseen.
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Liikuntapalveluiden keskeiset strategiset riskit liittyvat yksintydskentelyyn seka heik-
kokuntoisiin kiinteistoihin. Yksintydskentelyn riskit ovat merkittavat varsinkin talviai-

kaan hiihtolatujen ja luistelualueiden hoidossa. Liséksi suurissa tapahtumissa ja pe-
leissa vahainen henkildstoresurssi seké osittain vanhentunut tyékalusto on turvalli-

suusriski.

Liikkumaan aktivoinnissa likunnanohjaajat ja liikuntaneuvojat toimivat tydéssaan yksin.
Nama yksintydskentelyn riskit taytyy tunnistaa ja toimia minimoiden riskit. Asiakas-
kunta liikuntaryhmissa on idkasta ja heilla on erilaisia sairauksia. Talldin ohjaajan tay-
tyy tiedostaa riskit ja osata suunnitella toiminta mahdollisimman sopivaksi asiakas-
kuntaan ndhden. Ohjaajan taytyy myds osata toimia hatatilanteissa.

Kulttuuripalveluiden keskeiset strategiset riskit liittyvat osin heikkokuntoisiin kiinteis-
toéihin, henkiléresurssin ohuuteen seka puutteelliseen ennakkovaikutusten arviointiin.
Merkittaviin asioihin liittyva ennakkovaikutusten arviointi tehd&én usein kiireella tai ei
lainkaan. Tehtyja ennakkovaikutusten arviointeja ei aina hyodynneta. Suppea henki-
I6resurssi heikentaa toiminnan laatua, mm. kehittamistyd vahenee. Yksintydskentelyn
riskit ovat merkittavia varsinkin, kun turvallisuusymparistd on heikentynyt yleisissa ti-
loissa viime vuosina.

Kansalaisopiston strategisena ja taloudellisena riskina on nahtava vapaan sivistys-
tyon merkityksen ja arvon kyseenalaistaminen valtionhallinnossa, joka pahimmillaan
voi johtaa valtionosuuksien leikkauksiin valtion talousarviossa. Mikéli kuntarahoitus
pienenee merkittavasti, opistotoiminnan laatu ja kyky vastata paikallisiin koulutustar-
peisiin romahtaa. Kouvolan strategian kasvukarkena on lapset ja nuoret, joiden tai-
teen perusopetuksen toteutukset ovat vaarassa, mikali rahoitus merkittavasti piene-
nee. Opiston strategisiin ja vahinkoriskeihin lukeutuvat myods heikkokuntoiset opetus-
ja toimitilat, jotka eivét sovellu toimintaan (erityisesti esteettémyyden nakokulmasta).
Toiminnallisena riskind on osaavan opetushenkiloston saatavuus. Laajassa kurssitar-
jonnassa tarvitaan monenlaisia osaajia, ja joidenkin ainealueiden/kurssien osalta
henkiloston saatavuus on vaikeaa.

AREENA

4

Kuva Johannes Wiehn
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5.3 Tekniikka ja ymparisto
Toiminnan kuvaus

Tekniikka- ja ymparist6 toimialaan kuuluu nelja palvelua; kaupunkisuunnittelu, viran-
omaispalvelut, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistopalvelut. Lautakuntia on kaksi; tekni-
nen lautakunta ja Kymen jatelautakunta. Liséksi teknisen lautakunnan alaisena toimii
lupajaosto. Lupajaosto toimii maankayttd- ja rakennuslain tarkoittamana rakennusval-
vontaviranomaisena. Teknisen lautakunnan lupajaosto toimii myos ymparisténsuoje-
lulain tarkoittamana kunnan ymparisténsuojeluviranomaisena seka terveydensuojelu-
lain tarkoittamana kunnan terveydensuojeluviranomaisena.

Kaupunkisuunnittelun palvelussa kaavoituksen palveluyksikélle kuuluu asemakaavo-
jen ja yleiskaavojen valmistelu ja muu yleispiirteinen maankayton suunnittelu seka
kaupunkikuvaan ja rakennussuojeluun liittyvéat asiat. Yhdyskuntatekniikan suunnitte-
lun palveluyksikko valmistelee katujen ja yleisten alueiden suunnitelmat seka vastaa
kaupungin joukkoliikenteen ja koulukuljetuspalveluiden jarjestamisesta. Maaomaisuu-
den palveluyksikkd hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka Kiinteis-
torekisterin pitoon liittyvat tehtavat. Paikkatiedon palveluyksikko vastaa paikkatietojér-
jestelmien yllapidosta, paikkatietoaineistojen ajantasaisuudesta sek& maastomittaus-
toiminnasta.

Viranomaispalvelut jarjestavat rakennusvalvonnan, maaseutupalvelujen, terveysval-
vonnan, elainlaakintahuollon ja ymparistdnsuojelun palvelut seka huolehtivat niiden
lainsdadannon mukaisista Kouvolan kaupungille kuuluvista lupa-, valvonta- ja muista
viranomaistehtavista. Ymparisténsuojelu kasittelee ymparisto- ja maa-ainesluvat seka
ymparistonsuojelulain mukaiset ilmoitukset. Ymparistonsuojelun vastuulla on liséksi
kaupungin Hinku- ja ymparistdohjelmatydn edistaminen. Terveysvalvonta tekee elin-
tarvike- ja terveydensuojelutoimijoiden valvontaa ja késittelee toimintoja koskevat il-
moitukset. Terveysvalvonnalla on lisdksi lakisdateinen velvollisuus osallistua ruoka-
ja vesivdlitteisten epidemioiden selvitystybhon osana epidemioiden selvitystyoryh-
maa. Elainladkintahuolto vastaa eldinten terveydenhoidosta vastaanotolla ja asiakas-
kaynneilla sek& toimii elainsuojeluviranomaisena.

Maaseutupalvelujen tehtdvand on maaseudun elinvoimaisuuden kehittdminen hoita-
malla sille laissa sdadetyt maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavat, maaseudun ja
kylien kansalaisosallistumiseen seka infrastruktuuriin ja kehittamiseen liittyvat asiat.
Rakennusvalvonta kasittelee rakentamiseen ja maiseman muuttamiseen tarvittavat
luvat, suorittaa lupiin liittyvat tarkastukset, vastaa rakennetun ympaériston valvon-
nasta, hoitaa rakentamisen arkisto- ja tietopalvelua seka tarjoaa rakentamisen neu-
vontaa.

Yhdyskuntatekniikan vastuulle kuuluvat kadut ja asemakaava-alueella olevat torit, ka-
tuaukiot, puistot, istutukset ja muut naihin verrattavat yleiset alueet. Yhdyskunta hal-
linnai ja hoitaa naihin kohdistuvat rakennuttamiset seka paaosin niiden kunnossa- ja
puhtaanapidon. My6s kaupungin ajoneuvojen ja tyokoneiden hallinnointi (ml. huolto ja
korjaus) on yhdyskuntatekniikan vastuulla. Kymen jatelautakunnan viranomaistehta-
vid hoitava henkildstd on yhdyskuntatekniikassa ja henkildston tehtavana on huoleh-
tia toiminta-alueensa kuntien jatelain mukaisista tehtavista.

Kiinteistdpalvelut tuottavat puhtaus-, ruoka-, kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalve-
luja. Vuoden 2024 alussa palveluun siirtyy sivistyksen toimialalta liikuntapaikkojen
hoidon yksikko.



23

Toiminnan painopistealueet ja kehittamiskohteet suunnittelukaudelle 2024—
2027

Tekniikka ja ymparisto -toimialan strategisina painopisteind ovat kahden kaupungin
karkihankkeen edistdminen, joita ovat yritystonttitarjonnan kasvattaminen ja Kayra-
lammen kehittdminen. Keskustan kehittdminen nousee vuonna 2024 uudelleen yh-
deksi toimialan strategiseksi painopisteeksi.

Vuoden 2024 talousarvion laadinnassa on huomioitu vuonna 2023 maaritellyt toimia-
laa koskevat talouden sopeuttamistoimet. Talouden sopeuttaminen koskee kaikkia
toimialan palveluita. Merkittavimpié yksittaisia toimenpiteitd ovat yhdyskuntatekniikan
vastuulla olevien liikennealueiden ja virkistysalueiden palvelutason muutokset, jotka
liittyvat mm. katujen talvihoitoon ja puistojen hoitoluokituksiin. Toimialan palveluverk-
koon liittyvid muutoksia on tulossa ja naista suurin tulee olemaan tulevaisuudessa ra-
kennettava uusi keskuskeittio, johon keskitettaisiin noin 90 % kaupungin ruoantuotan-
nosta. Eldkepoistumaa tullaan korvaamaan osittain ostopalveluilla kaupungin ei-laki-
sééteisissa tehtavissa.

Toimiala jatkaa palveluidensa kehittamista sujuvoittamalla palveluprosesseja seka
kehittamalla s&hkoisia palveluitaan asiakkaiden tarpeisiin. Henkil6ston tyéhyvinvointi
on tarke&é ja sita seurataan aktiivisesti saannollisilla mittauksilla. Toimialan tydsken-
telytapoja kehitetdan sairauspoissaolojen ja tydtapaturmien vahentamiseksi. Toi-
mialan palvelut tukevat kaupunkia tyollistamiseen liittyvissa haasteissa tarjoamalla
palkkatukihenkilGille tydkohteita ja ammatinhallintaa. Palkkatuella tyollistettavien
maara toimialalla pyritaan pitamaan n. 60—-70 henkilossa.

Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelussa palvelun lakisaateisten tehtavien lisdksi vuonna 2024 koros-
tuvat erilaisten toimintojen sijoittumistarkastelut ja niihin liittyvat prosessit. Talla het-
kelld on useita hankkeita, joissa tarkastellaan vaihtoehtoisia sijainteja kaupunkiin si-
joittuville uusille yrityksille, uusiutuvalle energialle kuten aurinko- ja tuulivoimalle seka
kaupungin omille palveluille. Taman tyyppiset prosessit ovat kaupungin elinvoiman
kannalta tarkeitd, mutta ne ovat usein kiireellisia ja ne sitovat palvelun resursseja.

Joukkoliikenteen palveluiden kilpailuttaminen tulee vuonna 2024 olemaan yksi merkit-
tava palvelun toimenpide. Tavoitteena on tarjota kustannustehokkaat ja riittavan laa-
dukkaat joukkoliikennepalvelut kaupungissa. Kaupunkisuunnittelu vastaa kaupungin
toisen karkihankkeen, Yritysalueet-hankkeen koordinoinnista.

Viranomaispalvelut

Viranomaispalveluissa rakennusvalvonnan yksikdssa tyéhon tulee vaikuttamaan uu-
den rakentamislain voimaan astuminen vuoden 2025 alusta ja siihen valmistautumi-
nen vuoden 2024 aikana. Rakennusjarjestys, rakennusvalvontataksa, paatdspohjat,
hallintosééato ja delegointipaatdkset on uusittava muutoksen myoéta. Myds tietotekni-
seen ohjelmistoon tarvitaan muutoksia yhdessa ohjelmistotoimittajan kanssa tehden.
Saman aikaisesti rakentamislain liitAnnaislakina rakennetun ympariston tietojarjestel-
malaki (Ryhti) tuo velvoitteita tiedon tallentamiseen keskitettyyn valtion tietokantaan.
Lakimuutos edellyttdd rakennusvalvonnan toimintaprosessien uudistamista seka ko-
rostunutta asiakasneuvonnan tarvetta. Lupamaérat pienenevat ja rakennuslupamak-
sujen tuotot putoavat noin 90 000—100 000 euroa/vuosi, mikali taksanmukaiset mak-
sut eivat vastaavasti nouse. Jalkivalvonnan suoritteet oletettavasti kasvavat huomat-
tavasti prosessien ollessa hallinnollisesti ty6laita ja aikaa vievia. Muutosten vaikutusta
henkiléresurssin tarpeeseen on viela vaikea arvioida.

Hallitus on linjannut, etta hyvinvointialueille ei siirrettaisi uusia tehtavia talla hallitus-
kaudella. Nain ollen ymparistéterveydenhuollon tehtavien siirtyminen kunnalta hyvin-
vointialueelle ainakaan alkuperéisen ehdotuksen mukaisesti vuoden 2026 alusta on
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epavarmaa. Uusi eldinlaakintahuoltolaki on tulossa voimaan mahdollisesti vuoden
2024 aikana. Uudessa laissa kuntien velvoitteita eldinlaakaripalvelujen jarjestami-
sessa tarkennetaan luetteloimalla jarjestamisvelvoitteen piiriin kuuluvat palvelut.
Kuinka lain kaytannon toimeenpano toteutetaan ja mitd muutoksia uusi laki Kouvolan
elainladkintahuollossa tulee aiheuttamaan, on viela epéaselvaa.

Ympaéristonsuojelussa sadhkoisen asiointijarjestelman ensimmaiset lupatyypit otetaan
kayttéon vuoden alusta. Tavoitteena saada kayttéon kaikkien lupa- ja ilmoitustyyp-
pien osalta suunnittelukauden aikana.

Maaseutupalveluissa noudatetaan Ruokaviraston ja kaupungin valistd maksajaviras-
tosopimusta, joka maarittelee lakisdateisten maaseutuelinkeinoviranomaisen tehta-
vien hoitamiseen tarvittavat resurssit ja muut vaatimukset. Viljelijatukien ja maaseu-
dun kehittdmisen osalta toteutetaan EU:n ohjelmakauden 2021-2027 ohjelmia ja
maa- ja metsatalousministerion CAP27 -suunnitelmaa. Viljelijatukijarjestelman muu-
toksista johtuen muutoksia tulee edelleen myds maaseutupalvelujen tehtéviin seké
uusia tehtavia.

Yhdyskuntatekniikka

Vuoden 2024 talousarvion laadinnassa on huomioitu vuonna 2023 méaaritellyt toimia-
laa koskevat talouden sopeuttamistoimet. Merkittavimpia toimenpiteita yhdyskunta-
tekniikan palvelussa ovat liikennealueiden ja virkistysalueiden palvelutason muutok-
set, jotka liittyvat mm. katujen talvihoitoon ja puistojen hoitoluokituksiin.

Kehittamiskohteina on palveluverkkoihin liittyvéat selvitykset ja niiden toimeenpano ku-
ten leikkipaikkojen vahentaminen lapsivaesttn vahetessa seka muiden ei-lakisééateis-
ten palvelujen vahentaminen. Hankintoja tulee kehittaa niiden kilpailutusten oikealla
ajoittamisella ja erityisesti rakennusurakoiden osalta.

Infran korjausvelka tullee lisdantymaan, kun yhdyskuntatekniikan taloudellisia resurs-
seja investoinneissa vahennetadn suunnittelukaudella. Kaupungin taloudessa priori-
soidaan suunnittelukaudella uusien koulujen ja paivakotien rakentaminen. Yhdyskun-
tatekniikka tulee kuitenkin keskittymaan yha enemman korjausinvestointeihin ja uus-
investointeja arvioidaan suunnittelukaudella erittain kriittisesti. Euromaarainen pudo-
tus hyodynnetéaan silla, ettd palvelu kehittdad toimintaansa entista tehokkaammaksi
suunnittelukauden aikana.

Kiinteistbpalvelut

Liikuntapaikkojen hoito tulee siirtymaéan vuoden 2024 alussa kiinteistopalveluihin. Lii-
kuntapaikkapalvelujen siirtyminen osaksi kiinteistopalveluja lisda henkiloston osaami-
sen ja kaytettavyyden laajentumista. Kiinteistdpalveluissa varaudutaan kaupungin
palveluverkon ja yllapidettavien kiinteistdjen méaaran vahenemiseen. Tasta syysta
elakditymisesta johtuvia avoimiksi jaavia vakinaisia toimia on ennakoiden jatetty tayt-
tamatta. Ennakointi vaikuttaa valiaikaisesti maaraaikaisen henkiloston maaran kas-
vuun.

Kiinteisténhoitopalveluissa jatketaan energiatehokkuuden parantamista yhdessa tila-
palvelujen kanssa. Budjetoidun méaararahan riittavyys ja talven pitkittyminen tuovat
haasteet talvikunnossapitoon. Puhtauspalvelujen henkildston tydkyvyn tukemista
edistetdan tiimityon kautta seka moniammatillisen tyéryhman kokoamien toimenpitei-
den pohjalta. Ruokapalveluissa ruokalistasuunnittelussa kuljetaan kohti yha vastuulli-
sempaa suuntaa raaka-ainevalintojen osalta ja naiden merkitys on suuri, kun ky-
seessa on isot volyymit. Ruokapalvelut tulee kehittdmaan kylmavalmistusreseptiikkaa
vuoden 2024 aikana, joka tulee pienentdmaan ruokahavikkid, vahentamaan energian
kulutusta seka mahdollistaa ruokalistasuunnittelussa monipuolisuuden.



Kéarkihankkeita ovat Kayrdlammen alueen kehittaminen ja yritysalueet. Kayralam-
men aluetta vahvistetaan kaupungin matkailupalveluiden keskuksena seka kaupunki-
laisten monipuolisena virkistysalueena. Tekniikka ja ymparisto -toimialan vastuulle
Kayralammen alueen kehittdmisesté kuuluu karkihankkeen ohjausryhmaén linjaamien
investointien toteuttaminen. Naita ovat vuonna 2024 mm. Kayrdlammenraitti ja sen
ympérille rakennettavat puistoalueet seka ydinkeskustan ja Tykkim&en suunnista tu-
levien kevyen liilkenteen vaylien parantaminen.

Tekniikka ja ymparisto -toimiala jatkaa yhdessa Kinnon kanssa kaupungin yritystont-
tien tuotantoa, joka kestéa vuoden 2027 loppuun saakka. Yritysalueet-karkihanketta
toteutetaan hankkeen ohjausryhman hyvaksyman projektisuunnitelman mukaisesti.

Projektisuunnitelmassa on maaritelty uusien yritysalueiden maanhankinnan, asema-
kaavoituksen, infran rakentamisen, tonttien esirakentamisen seka tonttien luovutuk-

sen aikataulut.

Henkilostotarpeeseen (maara ja rakenne) vaikuttavat tekijat ja henkildstodn
kohdistuvat muutostarpeet

Viranomaispalveluissa rakennusvalvontaa koskee mittava lainsdadéantéuudistus. Uu-
det rakentamislaki ja rakennetun ympaériston tietojarjestelmalaki (Ryhti) astuvat voi-
maan vuoden 2025 alussa ja vuonna 2024 kehitetaan palveluyksikon toimintaa ja tie-
tojarjestelmia lakiuudistuksia vastaaviksi. Uusien lakien voimaatuloon valmistautumi-
nen yhdessa rinnalla nykyisen lainsaadanndén mukaisen paivittaispalvelun tuottami-
nen pyritddn toteuttamaan nykyisen laajuisella henkiléstoresurssilla.

Maaomaisuuden ja kiinteistonmuodostuksen palveluyksikdssa elékoityminen on
suunnittelukauden aikana erittain voimakasta - lahes puolet henkilostosta (6/14) saa-
vuttaa laskennallisen eldkeian vuoden 2027 loppuun mennessé. Palveluyksikdssa
joudutaan priorisoimaan tehtavia seka pohtimaan niille vaihtoehtoisia toteuttamista-
poja, koska etenkin maanmittausalan ammattilaisista on talla hetkella pulaa jopa kas-
vukeskuksissa.



26

Elékepoistumaa tullaan korvaamaan osittain ostopalveluilla kaupungin ei-lakisaatei-
sissa tehtavissa. Naista merkittavimpana toimenpiteena tilapalvelut tulevat tulevai-
suudessa kilpailuttamaan Korian alueelta kiinteistonhoidon ja puhtauspalvelut seka
hankkii ne ostopalveluina. Kiinteistopalvelut varautuvat naihin muutoksiin tulevissa
palvelusopimuksissaan.

Kiinteistopalveluissa nopeat muutokset palvelutarpeessa vaikeuttavat henkildstomaa-
ran arviointia ja lisddvat maaraaikaisen henkildston tarvetta. Myos henkilostén saata-
vuudessa on haasteita. Osa avoimista toimista saadaan taytettya sisaisesti ennakko-
suunnitelmien takia. Varahenkil6ita tarvitaan joka palveluyksikkdon lisda. Kiinteisto-
palvelussa on perustettu pilottina tiimeja, joissa suomenkielentaidon osaaminen ei ole
valttamatonta ja toimintamallia on tavoitteena ottaa kayttoon myos muissakin palve-
luissa. Tama jarjestely vaatii resursseja perehdytys- ja ohjaustehtaviin.

Yhdyskuntatekniikassa on tapahtunut vuoden 2023 aikana runsaasti elakoitymisia ja
my06s suunnittelukaudella elékdityy erityisesti kunnossapidon yksikosta. Osa tehtéa-
vista voidaan jattaa tayttdmattd, kun palveluverkkoa supistetaan ja osassa palvelun
tehtavissd myos ostopalveluiden osuutta tullaan kasvattamaan. Teknisten palvelui-
den runsaat lakisaateiset tehtavat edellyttavat myds omaa henkiléstoa ja tdhan va-
raudutaan henkildstosuunnitelmassa.

Riskianalyysi

Merkittavin teknisen lautakunnan alaisia palveluita koskeva toiminnallinen riski on
erittdin tiukka budjetti, joka ohjaa palveluiden toiminnassa toteuttamaan vain lakisaa-
teiset ja valttamattomat tehtavat. Suunnitelmalliselle ennakoinnille ja palveluiden ke-
hittdmiselle ei jaa riittavasti resursseja, jotka kuitenkin olisivat merkittavid kaupungin
elinvoimaisuuden ja sujuvien palveluprosessien kannalta. Talvihoidolle varatut maa-
rarahat yhdyskuntatekniikassa ja kiinteistopalveluissa ovat erittdin alhaisella tasolla,
eivatkd ne vastaa kahden viime talven aiheuttamia resurssitarpeita.

Henkildston tyohyvinvointi koko toimialan tasolla parantui viime vuonna, mutta tyo-
kuorma useissa palveluyksikdissa on pysynyt jo vuosia korkealla. Toimialan henkilGs-
ton sairauspoissaolot ovat olleet tavallista korkeammalla. Useissa palveluissa henki-
[6stdn vaihtuvuus ja hakeutuminen muiden tydnantajien palvelukseen on myds kas-
vanut. Henkildston tydhyvinvoinnin parantamiseen ja tyokuorman keventadmiseen on
Kiinnitettéva erityista huomiota. Riskina on henkiléston uupuminen. Lainsdadannon
uudistusten ja toimintaympariston vaatimusten my6ta kasvavan ja vaativamman ty6-
maaran takia henkilostoresurssit on pidettava tyomaaraa vastaavalla tasolla. Henki-
|6ston tilapainenkin vajaus on riski palvelun toimivuudelle.

Rekrytoinnit asiantuntija-, tydnjohto- ja esihenkildtehtaviin tulevat suunnittelukaudella
jatkumaan haasteellisina. Tydmaara eraissa asiantuntijatehtavisséa on kohtuuttoman
suuri kaytettavissa olevaan tuntimaaraan nahden. Avainhenkildiden pitkd poissaolo
tai siirtyminen muiden tydnantajien palvelukseen on riski toimialan prosessien yllapi-
dossa tavoitellussa aikataulussa ja laadussa.

Henkildston tydmaaran kasvaminen ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien lisd&ntyminen
nakyy osassa palveluita tydssdjaksamisessa. Toimialalla on ollut runsaasti vaihtu-
vuutta viime vuosien aikana. Vuonna 2023 rekrytoinneissa on kuitenkin onnistuttu
edellisvuotta paremmin. Tyohyvinvoinnista ja kilpailukykyisesta palkkatasosta tulee
huolehtia myds jatkossa, jotta Kouvolan kaupungin pitovoima tyénantajana sailyy riit-
tavana.

Teknisen lautakunnan alaiset palvelut ovat merkittavassa roolissa kaupungin valmiu-
den yllapidossa, jonka keskeisené tavoitteena on turvata kaupungin toiminnalle tér-
keét palvelut ja toiminnot kaikissa yhteiskunnan héairiétilanteissa. Kasvava uhka on
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kaupungin katualueiden heikkenevéa kunto ja infran korjausvelan kasvu, koska talla
hetkella joka neljas katu on joko tyydyttavassa, huonossa tai erittdin huonossa kun-
nossa.

6. Henkilostomaaran kehitys

Kaupungin henkiléstomaaran muutokset vuosina 2019-2023 on esitetty kaaviossa 2.
Henkilostorakenne muuttui merkittavasti vuoden 2019 alussa, kun sote-palvelut siir-
tyivat Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle. Liséksi henkilsto-
maara on vahentynyt yhteistoimintamenettelyista johtuen. Vuoden 2022 alusta tehtiin
palvelujen uudelleenjérjestelyjd. Kouvolan seudun ammattiopistosta (KSAO) siirtyi
168 vakinaista ja 61 maaraaikaista viranhaltijaa/tyontekijad Kouvolan Ammattiopisto
Oy:lle ja lomituspalveluista siirtyi 59 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa Sysman kun-
nan palvelukseen. Puhtauspalveluista siirtyi 7 vakinaista tyontekijaé Kymsote-Kiin-
teistot Oy:lle. Vuoden 2023 alusta kasvatuksen ja opetuksen kasvun tuesta seka kiin-
teistbpalveluista siirtyi hyvinvointialueelle 56 vakinaista ja 11 maardaikaista tyonteki-
jaa.

Henkildstomaaraa on kasvattanut samanaikaisesti se, ettd Kymsotelta siirtyi kaupun-
gin palvelukseen liikkeenluovutuksella Carea-koulun siirron myéta 1.8.2020 alkaen
26 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa. Kinnolta siirtyi 1.1.2021 liikkeenluovutuksella 6
vakinaista tydntekijad kaupungin palvelukseen Live & VisitKouvola -toiminnon siirron
myo6td. Kymsotelta siirtyi kaupungille 1.1.2023 kotoutumisen palvelujen siirron yhtey-
dessa 2 vakinaista ja 1 maaraaikainen tyontekija.

Kaavio 2 Henkilostomaaran kehitys 2019-2023
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Tarkemman kuvan henkilostomaaran kehityksesta saa tarkastelemalla henkilotyévuo-
sia. Yhdella henkilétyévuodella (htv) tarkoitetaan koko vuoden / tarkasteluajanjakson
kokoaikatydssa ollutta henkil6d. Osan tarkastelujaksoa, osa-aikaisesti tydskentelevan
seka palkattomalla virka-/ty6vapaalla olleen tydpanos on laskettu tehdyn tydajan suh-
teessa. Tunnusluvusta ei vAhenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissaoloja. Hen-
kilotydvuodet jakautuvat toimialoittain taulukon 1 mukaisesti. Henkilétyévuodet ovat
vahentyneet edellisvuodesta yhteensa 93,29:l14.
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Taulukko 1 Henkilotybvuodet (netto) vuosina 2021-2023

Toimiala Vakinai- Maara-ai- Tyolliste- Tot. Tot. Muutos  Muutos-
set kaiset tyt 1-8/23 1-8/22 (htv) %

Konsernipalvelut*) 109,46 28,84 29,49 167,79 142,99 24,80 17,3
Sivistys 1 403,69 439,43 82,36 192548 1972,40 -46,92 -2,4
Tekniikka ja ympéristod 424,79 82,55 55,25 562,59 633,77 -71,18 -11,2
Yhteensa 1 937,95 550,82 167,10 2655,87 2 749,16 -93,29 -3,39
Tot. 1-8/2022 2 005,01 570,66 173,50 2749,16

Tot. 1-8/2021 2 245,06 612,53 137,61 299521

*) Konsernipalvelujen henkilétyévuosien kasvun taustalla on yhteisépalvelujen siirtyminen sivistyksesta
konsernipalveluihin vuoden 2023 alussa.

7. Henkil6éston nykytila

7.1 Henkildstémaara ja -rakenne

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun 2023 lopussa yhteensa 2817 viranhal-
tijaa/tyontekijaa, joista vakinaisia oli 2204, maaraaikaisia 461 (sis. yhteensa 7 oppi-
sopimussuhteista) ja tukitoimenpitein tydllistettyja 152.

Henkilostomaaré on vahentynyt viime vuodesta, silla elokuun 2022 lopussa henkilds-
toa oli yhteensa 3000, joista vakinaisia oli 2306, maardaikaisia 506 ja tukitoimenpitein

tyollistettyja 188.

Taulukko 2 Vakinaisen henkildston maara 31.8.2023

Vakinai- Arvioitu A_rvi- A_rvi- A.rvi- A.rvi- Nykyista
nen hen- eléi_ke- oitu oitu oitu oitu . henkllbstlba
Kil6sto pois- eléi_ke- eléi_ke- eléi_ke- eléi_ke- Poistuma kaytett_awssa
lkm tuma pois- |pois- |pois- |pois- |yhteensa |suunnitelma-
31.8.2023 9/2023- |tuma |[tuma |tuma |[tuma kauden
= 12/2023 | 2024 | 2025 |2026 | 2027 lopussa
Esihenkil6t 137 9 4 6 9 4 32 105
Muu henkiléstd | 2067 52 52 43 50 92 289 1778
Yhteensa 2204 61 56 49 59 96 321 1883

Taulukosta 2 nahdéaén elokuun lopussa palveluksessa ollut vakinainen henkiltstd
jaoteltuna esihenkildihin ja muuhun henkildsté6n seka arvioitu vakinaisen henkildston
elékepoistuma vuosina 2024-2027. Esihenkildista elakeian tayttadd suunnittelukau-
della yhteenséa 32, mikéa on 23 prosenttia kaikista esihenkiloista. Palvelujen ja palvelu-
yksikoiden johtotehtéviin kohdistuu merkittavasti vaihtuvuutta lahivuosina.

Koko henkiloéston suurimmat ammattiryhmat esitetdan kaaviossa 3 ja ne ovat var-
haiskasvatuksen henkilostd 1 014 (36 %) ja opetushenkildstd 728 (26 %). Osa-aika-
tydssa oli elokuun lopussa yhteensa 252 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa.

Henkildston virka- ja tydvapaista aiheutuu suuri sijaistyévoiman tarve. Paljon poissa-
oloja aiheutuu henkildston vuosilomista, sairauspoissaoloista ja perhevapaista.



29

Kaavio 3 Koko henkildstd (ml. méaraaikaiset) henkiléryhmittain 31.8.2023

54 10

124

B Varhaiskasvatus (ml. koulunk. ohj.)
B Opetushenkilosto (OVTES)

m Tekninen henkil6sto

M Hallinto- ja toimistohenkil6sto

B Muu sivistystoimen henkilosto

H Puhtauspalveluhenkilsto

B Ruokapalveluhenkil6sto

B Muu henkil&std

M Eldinlaakarit

Yleisimmat tehtavanimikkeet
Koko henkiloston yleisimmat tehtavanimikkeet 31.8.2023 nakyvat taulukosta 3.

Taulukko 3 Koko henkiloston yleisimmat tehtavanimikkeet

Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 10 273 283 10,0 %
Koulunkdynninohjaaja 38 237 275 9,8 %
Varhaiskasvatuksen opettaja 240 240 8,5 %
Perusopetuksen luokanopettaja 50 180 230 8,2 %
Perusopetuksen lehtori 47 139 186 6,6 %
Siivooja 10 134 144 51%
Ruokapalvelutydntekija 11 83 94 3,3%
Perusopetuksen erityisluokanopettaja 18 65 83 29%
Tuntiopettaja 25 37 62 2,2%
Paivakotitydntekija 1 50 51 1,8%
Yhteensd 10 yleisinté tehtdvanimikettéa 1648 58,5 %

Kaupungin palveluksessa oli elokuun 2023 lopussa hallinto- ja toimistohenkiléstoa
yhteensé 237, joista vakinaisia oli 198, maaraaikaisia 31 ja tukityollistettyja 8 (8/2022:
yhteensa 242, joista vakinaisia 203, maéaraaikaisia 30 ja tukityollistettyja 9). Yleisim-
mat tehtavanimikkeet hallinto- ja toimistohenkiloston osalta ovat toimistosihteeri, kou-
lusihteeri ja hallintosihteeri.
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Esihenkilot

Kaupungin henkildstosta oli 31.8.2023 esimiesasemassa yhteensa 141 henkil6a,
naista vakinaisia oli yhteensa 137 (8/2022: yhteensa 151, joista vakinaisia 146). Esi-
henkil6itd on 5,0 prosenttia (8/2022: 5,0 %) koko henkiléstdsta ja heilla on alaisia
keskimaarin 20 (8/2022: 20).

Esihenkildiden yleisimmat tehtavanimikkeet on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4 Esihenkildiden yleisimmat tehtavanimikkeet 31.8.2023

Tehtavanimike Maara

Varhaiskasvatusyksikon johtaja 26
Rehtori 18
Ruokapalveluesimies

Liikuntapaikkamestari

Puhtauspalveluesimies

Tiemestari

Perusopetuksen luokanopettaja

6
4
4
Puistotytnjohtaja 4
3
3
3

Léhikirjastovastaava

Henkiloston ikarakenne

Vakinaisen henkiléstdn keski-ika on 50,1 vuotta. Naisten keski-ika on 50,3 vuotta ja
miesten 49,0 vuotta. Vakinaisen henkiléston osalta seka naisissa ettd miehissa suu-
rin ikaryhma on 55-59 -vuotiaat. Vakinaisen henkiloston ikdjakauma on kuvattu kaa-
viossa 4.

Kaavio 4  Vakinaisen henkildston ikdjakauma 31.8.2023
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7.2 Henkiloston elakoityminen

Kouvolan kaupungin eldkepoistuma on suurta koko suunnittelukauden ajan. Eléke-
poistuma on kuvattu kaaviossa 5. Kouvolan kaupungilla eldkepoistuma on Kevan en-
nusteiden mukaan suurempaa kuin verrokeilla aina vuoteen 2039 asti.

Kaavio 5 Kouvolan kaupungin eldkepoistuma

Eldkditymisennuste
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Lahde: Keva

Elakoitymista koskevat ennusteet perustuvat arvioihin henkildkohtaisen elékeian
tayttavista henkiloista seka tyokyvyttomyyseldkkeelle tai osatyokyvyttomyyselak-
keelle siirtyvista. Henkilo voi jadda vanhuuselékkeelle saavutettuaan alimman van-
huuselakeikansa. Jokaisella ikéluokalla on oma alin vanhuuselakeika. Tydssa voi
jatkaa edelleen tdman jalkeenkin. Alin vanhuuselakeika on vuonna 1959 syntyneilla
64 vuotta 3 kuukautta, jonka jalkeen elékeika nousee portaittain. Vuonna 1957 tai
sitd ennen syntyneet jaavat elakkeelle viimeistaan 68-vuotiaana. Henkilokohtainen
elakeika voi olla korkeampi kuin alin vanhuuselakeikd. Henkilokohtaisen elakeian
tayttymispdiva ei tarkoita samaa kuin eldkkeelle siirtymispaiva. Vanhuuselédkkeiden
liséksi taydelle tyokyvyttomyyselékkeelle arvioidaan siirtyvan vuosittain noin 10-14
viranhaltijaa/tyontekijaa.

Tavoitteena on vahentaa tyokyvyttomyyseléakkeelle siirtymisté hakemalla aktiivisesti
vaihtoehtoisia ratkaisuja pidentaa tyduria myos tyokyvyn heiketessa. Osatyokyvytto-
myyselake tai osakuntoutustuki voi olla hyva vaihtoehto, silla silloin tyontekija jatkaa
edelleen tytssa, eikad tydnantajalle tule maksettavaksi tyokyvyttomyyselakemaksua.
Tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se
peritdén osana palkkaperusteista eldkemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen ta-
voitteena on kannustaa tytnantajaa panostamaan tyokyvyn yllapitoon ja etsimaan
ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sailyttaneille tyontekijoille.

Tyokyvyttomyyseldkemaksun laskennassa huomioidaan kahden kalenterivuoden
aikana alkaneet tyokyvyttomyyselakkeet ja taydet kuntoutustuet ja niistd aiheutunut
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elakemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea
edeltava osatyokyvyttomyyselake tai osakuntoutustuki huomioidaan elakemenoa
vahentavana 24 kuukauden aikana.

Kouvolan kaupunki on suurtydnantaja KuELin piirissa, joten tyokyvyttomyyselake-
maksuprosentti maaraytyy kokonaan oman tydkyvyttémyysriskin perusteella.
VaELin osalta Kouvolan kaupunki on keskisuuri tydnantaja, jonka elakemaksu maa-
raytyy osittain oman tyokyvyttémyyselakeriskin perusteella ja osittain keskimaarai-
sen tyokyvyttomyyseldakemaksun mukaan. Kouvolan kaupungin palkkaperusteinen
tyokyvyttémyyselakemaksu vuonna 2023 on ollut 1,37 prosenttia KuEL-palk-
kasummasta ja 1,65 prosenttia VaEL-palkkasummasta (keskiméaarainen maksu
on 0,90 % palkkasummasta). Kevan arvio vuodelle 2024 on KuELin osalta 1,40 pro-
senttia ja VaELin osalta 1,05 prosenttia palkkasummasta (keskim&arainen maksu
on 0,80 % palkkasummasta). Vuoden 2024 tyokyvyttomyyseldkemaksuprosentit
vahvistetaan vuoden 2023 lopulla.

Ennusteet kaupungin vakinaisen henkiloston siirtymisesta vanhuuselakkeelle toimi-
aloittain on kuvattu taulukossa 5. Vuoden 2024 sarake sisdltaa myds ne henkilét,
joiden henkildkohtainen eldkeika on tayttynyt jo aiemmin. Elékkeelle siirtyminen tulee
olemaan suunnittelukaudella erityisen runsasta vuonna 2027.

Taulukko 5 Ennuste eldkoitymisestd 2024—2027 toimialoittain (tilanne 31.8.2023)

Toimiala -2024 | 2025 [2026 |2027 |Yhteensa %*
Konsernipalvelut 11 1 4 8 24 21
Sivistys 73 31 31 49 184 11
Tekniikka ja ympaéristo 33 17 24 39 113 24
Yhteensa 117 |49 59 96 321 15

* 9% toimialan vakinaisesta henkilostosta

Elékepoistuma ammattiryhmittdin on kuvattu taulukossa 6. Eléakepoistuma on luku-
maarallisesti runsasta erityisesti sellaisissa ammattiryhmissa, joissa palveluverkkorat-
kaisut vaikuttavat merkittavasti elakepoistuman hyddyntdmismahdollisuuksiin. Joissa-
kin ammattiryhmissa henkilostotarve riippuu asiakkuuksien palvelutarpeen kehityk-
sesta ja mitoituksista.

Taulukko 6 Elakepoistuma ammattiryhmittain suunnittelukaudella 2024-2027

Vakinaiset |Elakkeelle |% vakinaisesta

Ammattiryhméa 31.8.2023 (hl6) henkilostdsta
Varhaiskasvatus (ml. koulunk.ohjaajat) 756 88 12

Tekninen henkil6std 268 52 19

Hallinto- ja toimistohenkildstd 198 50 25
Opetushenkildstd 621 50 8
Puhtauspalveluhenkildsto 113 33 29
Ruokapalveluhenkildsto 91 26 29

Muu sivistystoimen henkildstd 141 22 16

Muu henkildstd 8 0 0

Elainlaakarit 8 0 0

Yhteensa 2204 321 15
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Elakepoistuman hyddyntaminen vuosina 2019-2023 sote-palvelujen kuntayhty-
malle siirtymisen jalkeen nakyy taulukosta 7. Elakditymisen myo6ta vapautuvista va-
kansseista on jatetty tayttamatta 27 %. Vuosina 2009-2018 elakepoistumasta hyo-
dynnettiin 25 %. Elakepoistumaa on hytdynnetty tehokkaasti kaikissa ammattiryh-
missa, joissa se on ollut palvelutuotannon kannalta mahdollista.

Taulukko 7 Elakepoistuman hyédyntaminen 1.1.2019-31.8.2023

Ammattiryhma Elakkeelle |Jatetty Jatetty
tayttamatta |tayttamatta
Ikm %
Hallinto- ja toimistohenkilosté 54 17 31 %
Opetushenkilostd (OVTES) 85 12 14 %
Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 92 14 15 %
Muu sivistystoimen henkilost6 24 6 25 %
Ruokapalveluhenkilosto 32 12 38 %
Puhtauspalveluhenkilosto 50 22 44 %
Maatalouslomituksen henkilosto 9 8 89 %
Tekninen henkildsto (TS ja TTES) 76 23 30 %
Yhteensa 422 114 27 %

Muu l&htévaihtuvuus on ollut vuosina 2019-2023 samaa suuruusluokkaa elékkeelle
siirtymisen kanssa. Kaupungin palveluksesta on eronnut muusta syysta elokuun 2023
loppuun mennessa yhteensa 456 henkilda. Naista tehtavista 74 eli 16 prosenttia on

jatetty tayttamatta.

7.3 Henkilostokulut

Henkildstokulut ovat vuoden 2023 talousarviossa yhteensa 136,71 milj. euroa, mika
on runsas 58 prosenttia ulkoisista toimintakuluista. Henkildstokulut toimialoittain on

kuvattu taulukossa 8.

Taulukko 8 Henkilostokulut toimialoittain

Henkildstokulut Muutos-%
1000 e TP 2022 TA 2023 | TOT 8/2022 | TOT 8/2023 | 2022/2023
Yhteistoiminta -4 790 0 -3211 0 -100,0%
Konsernipalvelut -14 429 -13732 -9 632 -9 776 1,5%
Sivistys -96 506 -98 646 -64 555 -68 089 5,5%
Tekniikka ja ymparistod -25 950 -24 330 -17 244 -15 880 -7,9%
Kaupunki yhteensa -141 676 -136 708 -94 641 -93 745 -0,9%

Vuoden 2024 talousarviossa henkildstokuluihin on varattu maararahaa 137,6 milj. eu-
roa. Palkkausmaararahoja korotettiin talousarvion laadintavaiheessa 4,4 prosentilla
kesakuun 2023 palkkatasosta (sis. 1.6.2023 yleiskorotukset, mutta ei paikallista jar-
jestelyerdd 0,7 % eika kehittdmiseraa 1,2 %).

Kunta-alan sopimukset ovat voimassa 1.5.2022-30.4.2025. Sopimuskauden aikana
palkat nousevat yhteensa 10,87 prosenttia korkoa korolle laskien. Palkkaratkaisu si-
saltdd myos kehittamisohjelman. Palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmid uudiste-
taan erillisella kehittamisohjelmalla vuosina 2023-2027 keskimaarin yhden prosentin
sopimuskorotuksella vuosittain. Kehittdmisohjelma toteutetaan paaosin paikallisten

jarjestelyerien kautta.
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Vuonna 2024 kunta-alan palkkakustannukset nousevat 2,99 % vuoden 2023 keskiar-
voon verrattuna. Vuonna 2024 kaytetaan 1.2.2024 alkaen 0,4 prosentin suuruinen
kehittdmisohjelmaera (keskitetty erd). 1.6.2024 alkaen toteutetaan 2,27 prosentin
yleiskorotus. OVTES:n piirisséa yleiskorotus toteutetaan siten, ettd se on 1.5.2024 al-
kaen 0,77 % ja 1.6.2024 alkaen 1,5 %. Liséksi 1.6.2024 alkaen kaytetaan 0,73 pro-
sentin suuruinen paikallinen jarjestelyeré ja 0,60 prosentin suuruinen kehittamisera.

8. Rekrytointiprosessi

Kilpailu osaavasta tydvoimasta on kiristynyt. Henkiléstéohjelman linjausten mukai-
sesti kaupungin ty6nantajakuvaa, tydnantajamarkkinointia seka rekrytointiprosesseja
ja -osaamista kehitetdan, jotta varmistetaan osaavan ja ammattitaitoisen henkiloston
saaminen kaupungin palvelukseen.

Kouvolan kaupungin rekrytoinneissa kaytetaan Kuntarekry-jarjestelmaa. Se toimii sa-
malla julkaisualustana. Jarjestelmaa kaytetaén hyvin perusrekrytoinneissa, mutta si-

jaisuuksien hallintaan tarkoitetun osion kaytto vaatii edelleen tehostamista. Sujuva ja
hyvin hoidettu rekrytointiprosessi edistdd myos hyvaa tydnantajakuvaa.

Kouvolan kaupungille on tehty Kuntarekry.fi -sivuille oma tydénantajasivu tyénantaja-
markkinointia varten. Kuntarekry mahdollistaa hakuilmoituksessa myods markkinointi-
videon kayton. Rekrytoinneissa kiinnitetdan huomiota kaupunkikuvan markkinointiin
ja hakuilmoituksissa kaytetaan videoesittelyitd. Tyonantajamarkkinointia ja hakuilmoi-
tuksia kehitetdaan jatkuvasti.

Kouvolan kaupunki kaynnisti alkuvuodesta 2023 tydnantajamielikuvayhteistyén FCG
Kuntarekryn kanssa. Tama alkoi rekrytoinnin nykytilaselvitykselld, johon sisaltyi haki-
jakysely ja rekrytoinnin datan lapikaynti, urasivujen ja toimialasivujen paivitykset seka
markkinointisuunnitelma ja kehitysehdotukset. Yhteistyéhon kuului myds digitaalista
markkinointia. Yhteistyon jatkumista tarkastellaan loppuvuodesta.

Tayttdlupamenettely

Tayttblupamenettelyn tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen huolellinen arvi-
ointi yksikdissa. Henkildston runsas elékdityminen l&hivuosina ja muu vaihtuvuus an-
taa mahdollisuuksia vaikuttaa henkiléstdmenojen kehitykseen ja talouden tasapainot-
tamiseen. Henkil6stdn sisaista liikkkuvuutta palvelutoiminnan tarpeiden mukaisesti tu-
lee myos lisata.

Avoimeksi tulleen viran tai tehtavan tayttaminen edellyttaa aina tayttdlupaa. Jokaisen
avautuvan vakanssin yhteydessa tulee selvittdéd vaihtoehtoiset palvelujen tuotantota-
vat ennen sen uudelleen tayttamista. Ennen tayttdluvan myontamista tulee analy-
soida perusteellisesti sita, tarvitaanko enaa kyseista tehtavaa vai onko kyseiseen teh-
tavaan kuuluneet tydét mahdollista jarjestaa toisin.

Tayttblupamenettely koskee myds yli vuoden kestavia maaraaikaisia palvelussuh-
teita, joissa ei ole kyse vakinaisen viranhaltijan/tyontekijan sijaisuudesta eika tayttolu-
pien ulkopuolelle rajatuista ammattiryhmista. Tayttdlupamenettely ei koske varhais-
kasvatuksen kasvatus-, opetus- ja hoitohenkildstod, perusopetuksen ja lukion opetus-
henkildst6d, koulunkaynninohjaajia, nuorisotyontekijoita, tydvalmentajia, elainlaaka-
reitd, puhtaus-, ruoka- ja kiinteistonhoitopalveluiden henkilostoa eika pysakadinnintar-
kastajia.
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9. Osaamisen kehittaminen

Kouvolan kaupungin tarkein voimavara ja pddoma on osaava ja ammattitaitoinen
henkilostd. Kouvolassa osaamisen johtamisella tarkoitetaan kaikkia niité toimenpi-
teitd, joilla organisaation strategian edellyttdmaa osaamista pyritdan vaalimaan, kehit-
tamaan, uudistamaan ja hankkimaan. Kaupunkistrategia ohjaa henkildston kehittami-
sen suuntaa. Henkildstén osaamisen kehittdmisella pyritdankin mahdollistamaan kau-
pungin strategisten paaméaarien mukaisen toiminnan toteutuminen seké niiden edel-
lyttdma osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.

Kehittamisen keinoin pyritdan varmistamaan henkiloston osaaminen seka organisaa-
tion kyky jatkuvaan oppimiseen, innovointiin ja kehittamiseen. Tavoitteena on henki-
|6stéresurssien ja osaamisen kaytdn tehostaminen, mika edellyttda entista parempaa
osaamisen ennakointia ja henkiléstén moniosaamisen varmistamista ja hyodynta-
mista.

Kouvolassa henkilostod kehitetaan yksilo-, tydyhteiso- ja organisaatiotasolla turvaa-
maan kaupungin palvelut ja toimialojen tehtévat ja osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.
Vastuu osaamisen kehittdmisesté on kaupungilla tydnantajana mutta myos esihenki-
6114 ja tydntekijalla itselladn. Tavoitteena on kehittéa strategista osaamista, substans-
siosaamista seka tybelamaan ja organisaatioon liittyvaa osaamista.

Kouvolan kaupungilla henkiléstda kehitetaan ja henkilostén osaamista yllapidetaan
tydssaoppimisella, toisilta oppimisella seka erilaisilla koulutuksilla ja valmennuksilla ja
yhteisilla tilaisuuksilla. Monimuotoisuus ja erilaiset tavat oppia otetaan huomioon.

Kouvolan kaupungilla halutaan tunnistaa ja uudistaa jo olemassa olevaa osaamista
seka ennakoida ja selvittaa tulevaisuuden osaamistarpeita. Henkilostolla on mahdolli-
suus kehittaa osaamistaan erilaisissa digitaalisissa oppimisymparistdissa. Kouvolan
kaupungilla on kaytéssad Eduhousen koulutuskirjasto, joka sisaltaa laajasti eri aihepii-
reista koulutuksia ja valmennuksia.

Kaupungin toimintaymparistdssa on useita kehityssuuntia, jotka vaikuttavat osaamis-
tarpeisiin. Naita ovat esimerkiksi palvelujen tuotantotapojen uudistukset, verkostoriip-
puvuus, teknologiakehitys, digitalisaatio ja robotisaatio, tytelaman monimuotoistumi-
nen, vaestokehitys seka tyourien pidentyminen. Henkiloston kehittamisell& voidaan
tukea muutoksen hallintaa ja nopeuttaa sopeutumista uuteen tilanteeseen tai helpot-
taa tyohon paluuta pitkilta virka- ja tydvapailta. Tavoitteena on varmistaa, etta kau-
pungilla on osaava, uudistumiskykyinen ja tydhonsa sitoutunut henkildsto tuotta-
massa laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita kuntalaisille.

Henkildston kehittdmisen osalta noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia hen-
kiloston kehittAmisen periaatteita.

Osaamisen kehittamisen osalta laaditaan vuodelle 2024 viela erillinen henkildston
koulutussuunnitelma.

9.1 Strategiset osaamiset ja yhteiset kehittamiskohteet

Kouvolan kaupungilla on méaritelty strategiset osaamiset. Kaupunkistrategiasta joh-
detut strategiset osaamiset toimivat hyvana pohjana myds Kouvolan kaupungin osaa-
misen johtamiselle. Strateginen osaaminen on olemassa olevaa ja potentiaalista
osaamista, joka tukee organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista. Kouvolan
kaupungin strategiset osaamiset on esitetty kuvassa 4.
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Jokaisen strategisen osaamisen sisaltd on avattu viela tarkemmin sen osalta, milta
kukin osaaminen tarkoittaa kaytannon tasolla esimerkiksi toimintatapoina, taitoina,
tietoina ja asenteina.

Valitut strategiset osaamiset
Visiointi ja | / H

strateginen Digijohtaminen Viestintaymmarrys

johtaminen

E — \ n
Kustannus- Osallistava ja jaettu

Asiakaslahtoisyys vaikuttavuuden johtajujusf
ymmarrys
Kumppanuuksien ‘ { ' ’
johtaminen ja Innovatiivisuus ja Vastuullisuus-
verkostoissa ketteryys osaaminen

vaikuttaminen

Kuva 4 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset

Kaupungin keskeiset yhteiset osaamisen kehittdmiskohteet liittyvét strategisten osaa-
misten kehittamiseen. Lisaksi yhteisia kehittamiskohteita ovat johtamisen ja esihenki-
[6ty6n kehittdminen, digiosaaminen, hanke- ja kehittdmisosaaminen, prosessiosaami-
nen ja palvelumuotoilu, tiedolla johtaminen, itsensa johtaminen ja vuorovaikutusosaa-
minen. Toimintatapojen uudistaminen edellyttdd uuden teknologian, uusien tyovali-
neiden ja jarjestelmien seka osallistavien kehittdmismenetelmien hallintaa.

Digitalisuuden edistaminen on yksi Kouvolan kaupungin strategisia painopistealueita.
Kouvolan kaupungilla on télla hetkella kaytdssa erillinen kaupungin hallinnoima
Sympa HR -jarjestelma ja Sarastian hallinnoima palkanlaskentajarjestelma. HR- ja
palkanlaskentajarjestelmé on tarkoitus uudistaa siten, ettd vuoden 2025 alusta alkaen
kaytdssa on ainoastaan yksi jarjestelma. Tama edellyttda esihenkildiden ja koko hen-
kilostén kouluttamista uuteen jarjestelmaan vuoden 2024 aikana.

Yleisen ja oman alan juridisen osaamisen lisaksi tarvitaan sopimushallinta- ja hankin-
taosaamista sekd osaamista virka- ja tydsuhdelainsdadannosta seka virka- ja tydeh-
tosopimuksista. Myds rekrytointiosaamista tulee kehittaa.

Yleisen talousosaamisen lisaksi keskeistd on mittareiden seké raportointi- ja arviointi-
menetelmien kehittdminen. Yleisen viestintdosaamisen lisdksi kaivataan osaamista
kriisiviestinnassa ja muutostilanteiden viestinnassa.

9.2 Johtamisen ja esihenkil6tydn kehittdminen

Kouvolan kaupunki panostaa johtamisen sek& esihenkildtydn valmiuksien ja toimin-
nan kehittamiseen ja tukemiseen. Henkildstbéohjelman yhtena painopistealueena on
johtamisen ja yhteistyon kehittdminen. Vuosina 2022—-2023 toteutettiin kaupungin joh-
toryhmaén ja toimialojen johtoryhmien valmennukset. Niiden tavoitteena on ollut kehit-
taa organisaation johtamista, vahvistaa johtoryhmatydskentelyn tavoitteellisuutta ja
strategisuutta, parantaa johtoryhman ja sen jasenten valista vuorovaikutusta ja yh-
teistyota seka tunnistaa jadsenten erilaisuutta ja erilaista osaamista. Valmennuksen
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avulla on tehostettu kokouskaytantoja ja paatoksentekoa seké tunnistettu kehittamis-
alueita. Johtoryhmatydskentelyn toimivuutta arvioidaan vuosittain.

Kouvolan kaupungin esihenkil6illa on erilaisia digitaalisia alustoja oman osaamisensa
kehittamisen tueksi. Eduhousen koulutuskirjastossa on mahdollisuus kehittda osaa-
mista esihenkildtydn nakokulmasta. Palvelussa on aiheena tyésuhteen eri vaiheisiin
liittyvi& koulutuksia, HR-juridiikkaa sek& Office365-koulutuksia. Koulutukset tukevat
esihenkil6taitojen jarjestelmallista kehittamista. Kevan digitaalinen oppimisymparisto
on kaytossa kaikilla esihenkil6illa. Sen avulla voi opiskella strategiseen tyokykyjohta-
miseen liittyvia asioita ja kehittd& oman organisaation toimintaa. Palvelusta l16ytyy
konkreettisia tyokaluja tyburajohtamiseen. Rekisteroitymisen jalkeen oppimisympa-
ristd on kaytdssa 365 paivaa.

KT KuntatyOnantajat on avannut kehittyvan ja digitaalisen L&hijohtamisen akatemian.
Akatemia sisaltaa videoita, tytkaluja ja lyhyita teoreettisempia materiaaleja. Lahijoh-
tamisen akatemian teemoja ja sisaltoja esitelladn webinaareissa kuukausittain. Pal-
velu on avoin ja maksuton kuntien tydnantajan edustajille. Lisaksi KT tarjoaa jasenil-
leen maksuttomia koulutuksia ja tapahtumia tyénantajaosaamisen tueksi. Koulutuksia
jarjestetaan tyo- ja virkaehtosopimusten soveltamiseen, palvelussuhdekysymyksiin,
tydeldmaan liittyvaan lainsdadantton, johtamiseen, esihenkilétyéhon, henkildstéjoh-
tamiseen, tybelaman laatuun ja osaamisen kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa.

Kouvolan kaupunki panostaa esihenkildiden osaamisen kehittdmiseen. Vuonna 2024
on tarkoitus tarkentaa esihenkildiden osaamisen kehittdmisen prosessia ja sita, mil-
laista osaamista kaupungin esihenkildilta edellytetadn omassa tydssaan. Myods uu-
sien esihenkildiden perehdytysprosessia kehitetdan. Loppuvuodesta 2023 otetaan
kayttoon uudistettu kehityskeskusteluprosessi ja samassa yhteydessa kehitetdan esi-
henkildiden kehityskeskusteluvalmiuksia ja -osaamista. Vuonna 2024 panostetaan
myds tydurajohtamisen kehittamiseen.

9.3 Konsernipalvelut

Hallinto ja hankinnat-palvelun keskeiset osaamistarpeet liittyvat digitalisaatiossa tar-
vittavien jarjestelmien koulutuksiin yksikon sisalla seka tarvittaessa ostopalveluna.
Palvelu tuottaa ja jarjestda koulutuksia my6s koko organisaatiolle esimerkiksi paatos-
prosesseihin liittyen.

Henkildstopalvelujen keskeiset osaamistarpeet liittyvat strategiseen johtamiseen,
osaamisen johtamiseen, rekrytointiin, tydhyvinvointiin ja tydkykyjohtamiseen, ty6tur-
vallisuuteen, henkilostoviestintaan, digitalisaatioon, prosessien kehittdmiseen, palve-
lussuhteisiin liittyvaén lainsaadantéon seka virka- ja tydehtosopimuksiin. Sadannolli-
sen koulutuksen avulla yllapidetaan ja kehitetaan virka- ja tyéehtosopimusten, virka-
ja tydsuhdelainsdddannon sekd muuta juridista osaamista. Henkiléston osaamista
useamman virka- ja tydehtosopimuksen hallitsemiseksi on lisétty. Digitalisaatiokyvyk-
kyyttéa on tarpeen kehittda, jotta teknologiaa osataan hyddyntaa paremmin. Digitali-
saatioon liittyen tarvitaan kaytdssa oleviin jarjestelmiin (mm. Sympa, Titania ja Lin-
kity), prosesseihin ja niiden kuvaamiseen seka liittymiin ja tiedonsiirtoihin liittyvaa
osaamista. Erilaisia ohjelmia koskevaa osaamista (mm. Excel, Word, Webropol ja
Teams), saavutettavuuteen seka strategisten ja operatiivisten tunnuslukujen analy-
sointiin ja raportointiin sek& ennakointiin liittyvaa osaamista lisdtdan koulutuksen
avulla. Esihenkilbosaamista yllapidetaan koulutusten ja valmennusten avulla.

Viestinta ja VisitKouvola -palveluyksikbn osaamista on vahvistettava ja vakiinnutet-

tava Digitalisaatio ja verkkon&kyvyyden vahvistamisessa (osaaminen, uudet toiminta-
mallit, jarjestelmat ja tyokalut, viestinnan ja markkinoinnin analytiikka, saavutettavuus,
sosiaalinen media, sahkodinen markkinointi), kokonaisvaltaisessa sisallontuotannossa
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suomeksi ja englanniksi, tapahtumatalojen myynti- ja markkinointitoiminnassa, han-
kevalmistelussa ja projektinhallinnassa sekd matkailutoimialan kehittdmisessa ja mat-
kailumarkkinoinnissa.

Osaamista lisataan rekrytointien seka tehtavankuvien uudelleenmuotoilun, ulkoisten
koulutuksien, tiimin sisdisen tiedonjaon ja hankkeiden avulla. Tiettyihin matkailun ja
markkinointiviestinndn osaamisvajeisiin vastataan hyédyntamalla ostopalveluita.

el

Taloudessa ja tietohallinnossa keskeisida osaamistarpeita ovat myds tiedonhallintalain
vaatimusten mukainen osaaminen (tietoturva, integraatiot ja tiedon kasittely), digitali-
sointiin ja prosessien hallinnointiin liittyva osaaminen ja tiedolla johtamiseen liittyva
raportointi ja analysointiosaaminen. Sopimusosaamisen lisdtaan, etta pystytaan tur-
vaamaan ja huomioimaan kaupungin etu sopimuksissa. Toimenpiteind ovat koulutuk-
set. Rahoituksen osaamista poistuu lahivuosina. Toimenpiteena on rekrytoinnin suun-
nittelu, onnistuminen sek& olemassa olevan tiedon siirtaminen.

Suunnitelluissa kehittamishankkeissa on tavoitteena palvelumuotoilun hyédyntami-
nen, johon tarvitaan koulutusta.

Henkiléston osaaminen tulevissa muutoksissa tulee huomioida. Osaamistarpeet ovat
osaamisen vahvistamista taydennyskoulutuksilla ja osaltaan osaamisen lisaamista
muuttuvassa toimintaymparistossa.

Tilapalveluissa energiatehokkuus- ja elinkaarikustannusosaamisen merkitys kasvaa
seka yllapidon kokonaisvaltainen johtaminen ja ennustaminen vaativat huomattavaa
kehittamistéa ja aiempaa laajempaa osaamista. Rakennuttamisen ja hankinnan osaa-
minen korostuu lisdantyvien investointien ja erilaisten hankintamuotojen takia.

9.4 Sivistys
Opetus- ja kasvatushenkildston, varhaiskasvatuksen, perusopetuksen opettajien

seka erityisopettajien riittava saatavuus tulee varmistaa. Kouvolan alueelle tulisi
saada tutkintoon johtavia koulutuksia, erityisesti varhaiskasvatuksen opettajien ja luo-
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kanopettajien riittdvyyden varmistamiseksi. Varhaiskasvatuksessa tulee tehda suun-
nitelma toimenpiteistd, milla varmistetaan varhaiskasvatuksen opettajien saaminen
tehtaviin, koska vuoden 2030 alusta alkaen paivakodin kasvatus-, opetus- ja hoitoteh-
tavissa henkilostosta kahdella kolmasosalla pitda olla varhaiskasvatuksen opettajan
tai sosionomin kelpoisuus. Heista vahintaan puolella pitaé olla varhaiskasvatuksen
opettajan kelpoisuus. Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja lukion osalta hyvan
tydnantajakuvan vahvistaminen on myos tarke&a tyontekijéiden veto- ja pitovoiman
lisdamiseksi.

Tavoitteena on edistdéa toimintakulttuurimuutosta seka varhaiskasvatuksessa etté pe-
rusopetuksessa tyon sujuvoittamiseksi. Toimintakulttuurin edistédmiseen liittyy erityi-
sesti yhteisopettajuusvalmiuden ja -taitojen lisdéaminen. Pedagogista osaamista lisa-
taan ryhmissé opettajien yhteistyolla seka lapsen ja oppilaan tukemiseen liittyvan
osaamisen vahvistamisella. Tavoitteena on tehostaa lapsen ja oppilaan saaman tuen
laatua.

Tyokykyjohtamisen osaamista vahvistetaan tydnohjauksella ja koulutuksilla. Hyvin-
voiva henkildsté on avainasemassa palvelujen laadukkaaseen tuottamiseen. Korvaa-
van tyon kayttoa lisataan.

Digiosaamisen vahvistamisen tavoitteena on vahvistaa henkiléston osaamista koko-
naisvaltaisesti. Lukuvuonna 2024—-2025 keskitytaan erityisesti perustaitojen vahvista-
miseen seké vuorovaikutuksen ja osallisuuden osa-alueeseen.

Museossa museoammatillisen osaamisen liséksi tarvitaan myos erilaista digitalisaa-
tioon liittyvaa osaamista, erityisesti miten ja millaisilla tekniikoilla siséltdja esitellaan
yleisélle.

Kirjastossa korostuu pedagogisen osaamisen tarve. Uusien monitoimitalojen myo6ta
painopiste siirtyy yha enemman lasten ja nuorten lukemisen edistamiseen.

Kansalaisopistossa seka paatoimisen ettd maaraaikaisen opetushenkiloston osaa-
mistarpeissa painottuu osaamisperusteisuuteen liittyva osaaminen.

9.5 Tekniikka ja ympaéristo

Viranomaispalveluissa ja kaupunkisuunnittelussa tehtavét ovat padosin lakisaateista
viranomaistoimintaa. Lisdksi toimialan lakisdateista toimintaa on yhdyskuntatekniikan
katujen ja yleisten alueiden hallinnointi seka niihin liittyvat kunnan vastuulle kuuluvat
tehtavat. Henkilostén osaamisen ja asiantuntijuuden yll&pitaminen on tarke&a, koska
toimitaan niukoilla henkiléresursseilla ja vastaavaa osaamista ei ole saatavilla kau-
pungin sisalla. Laadukkaan ja tasapuolisen palvelun takaamiseksi saadésmuutokset
ja toimintaa ohjaavien viranomaisten ohjeet tulee pystyd omaksumaan kaikissa pal-
veluyksikoissa jatkuvalla kouluttautumisella.

Palveluyksikdiden henkilostdd kannustetaan osallistumaan erikoisalaansa liittyviin
koulutuksiin ja lainsaadanndn muutoksiin pyritddn reagoimaan ennakoivasti. Digitali-
saation kehitys on hyvin nopeaa ja siksi henkilostolta vaaditaan jatkuvasti yha laaja-
alaisempaa osaamista, erilaisten tietojarjestelmien, laitteiden ja tydtapojen hallintaan
seka jatkuvaa kykya omaksua uutta, kehittya ja kehittaa digitaalisia palveluproses-
seja. Esimerkiksi tulevaisuudessa maastosta kartoitettava perinteinen maastomalli-
tieto tulee korvautumaan laserkeilaamalla aikaansaaduilla pistepilviaineistoilla, jolloin
maastossa kaytettava tydaika tulee vahenemaan, mutta toimistotydaika kasvamaan.
Digitalisaatioon liittyva erityisosaaminen tulee toimialalla lisd&ntymaan.

Digitalisaation kehittaminen edellyttaa tiivista ja toimivaa yhteistyota jarjestelméatoimit-
tajien kanssa, henkilostolle tybaikaa digitalisoitavien prosessien kehittamiselle seka
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myds taloudellisia resursseja jarjestelmien hankintaan ja yllapitoon. Toimialan asian-
tuntijoiden osaamista ja kaytossa olevia ohjelmistoja on edelleen tarpeen kehittaa
paikkatietoaineistojen sujuvan kaytdn varmistamiseksi, asiakaspalvelun sujuvoitta-
miseksi ja palveluprosessien tehostamiseksi.

10. Tydllistymista edistava valmennus tai koulutus

Tyosopimuslaissa ja viranhaltijalaissa on sdannokset irtisanotun tyontekijan ja viran-
haltijan tyollistymista edistavasta valmennuksesta tai koulutuksesta.

Tybnantaja tarjoaa taloudellisilla ja tuotannollisilla perusteilla irtisanomalleen tyonteki-
jalle tilaisuuden osallistua tyénantajan kustantamaan tyéllistymista edistavaan val-
mennukseen tai koulutukseen, jos tydntekija on ollut ennen palvelussuhteen paatty-
mista yhdenjaksoisesti vahintaéan viisi vuotta tyénantajan palveluksessa. Valmennuk-
sen tai koulutuksen arvo ja ajankohta on maaritelty laissa.

TyOnantaja ja tyontekija voivat sopia, etta tydnantaja tayttaa velvollisuutensa kustan-
tamalla viranhaltijan/tyontekijan itsensa hankkiman koulutuksen tai valmennuksen ko-
konaan tai osittain. Lisaksi on mahdollista sopia valmennuksen tai koulutuksen sijasta
muustakin jarjestelysta, jolla edistetaan irtisanottavan tyollistymista.

Valmennus tai koulutus voidaan jarjestaa joko kullekin irtisanottavalle tarjottavana
henkildkohtaisena tai ryhnméakohtaisena palveluna. Tydllistamista edistavasta valmen-
nuksesta, koulutuksesta tai muusta jarjestelysta sovitaan aina tyévoiman vahentami-
sesta kaytavien yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessa.

11. Maarallinen henkiléstdosuunnitelma

Kooste toimialojen maarallisista henkiléstosuunnitelmista (htv brutto) vuosien 2024—
2027 osalta on kuvattu taulukossa 9. Henkilostésuunnitelmasta nahdaan vakinaisen
henkilostbn, maardaikaisten ja tyollistettyjen maara toimialoittain.

Taulukko 9 Toimialojen esitykset vuosien 2024—-2027 henkildstésuunnitelmaksi
henkil6tyévuosina

Toimiala 2024 2025 2026 2027  Muutos-
htv htv htv htv %
(brutto) (brutto) (brutto) (brutto) 24-27
Konsernipalvelut Vakinaiset 108,75 196,00 190,00 189,00 73,8 %
Maaraaikaiset 15,75 12,00 11,00 10,00 -36,5 %
Tydllistetyt 8,00 8,00 8,00 8,00 0,0%
Yhteensa 132,50 216,00 209,00 207,00 56,2 %
Sivistys Vakinaiset 1400,50 1389,50 1373,50 1361,50 -2,8 %
Maaraaikaiset 435,20 435,20 433,20 433,20 -0,5%
Tydllistetyt 35,70 35,70 35,70 35,70 0,0%
Yhteensa 1871,40 1860,40 184240 1 830,40 -2,2%
Tekniikka ja ymparisto Vakinaiset 493,15 478,25 465,25 449,25 -8,9 %
Maaraaikaiset 35,20 27,20 23,20 26,20 -25,6 %
Tyodllistetyt 63,48 63,40 63,40 63,40 0,0%
Yhteensa 591,83 568,85 551,85 538,85 -9,0 %
Kouvolan kaupunki Vakinaiset 2 002,40 2 063,75 2028,75 1999,75 -0,1 %
Maaraaikaiset 486,15 474,40 467,40 469,40 -3,4 %
Tyodllistetyt 107,18 107,10 107,10 107,10 -0,1%
Yhteensa 2 595,73 2645,25 2603,25 2576,25 -0,8 %
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Konsernipalveluissa keskeinen tekija henkiléstomaaran kasvuun on TE-palveluiden
siirtyminen valtiolta kaupungille vuoden 2025 alusta lukien, mika kasvattaa henkil6-
tybvuosia arviolta 87:11&. Muilta osin henkilostomaaré vahenee, kun digitalisaation
edistaminen mahdollistaa eléke- ja muun poistuman hyédyntamisen.

Sivistyksen osalta henkilotydvuodet vahenevat suunnittelukaudella. Vahennysta on
kaikissa palveluissa.

Varhaiskasvatuksessa palveluverkon toteutuminen Kaunisnurmen paivakodin in-
vestoinnin osalta vaikuttaa henkildstomaariin, kuten Korian alueen palveluverkon tii-
vistaminen Korian yhtenaiskoulun investoinnin yhteydessa. Liséksi selvityksessa on
Haanojan kirjaston osittainen kayttéonottaminen paivakodiksi. Vaativin vuorohoito el
yO- ja viikonloppuhoito keskitetdan keskustan alueelle Kaunisnurmen péaivakotiin.
Avoimen varhaiskasvatuksen palveluntarjontaa kehitetdan ja kohdennetaan asiakas-
tarpeen mukaisesti. Varhaiskasvatuksen maksuttomuus sekéa perhevapaauudistus
vaikuttavat varhaiskasvatuksen osallistumisasteen nousemiseen. Syntyvyyden vahe-
tessa varhaiskasvatuksen kaytto ei laske samassa suhteessa. Erityisesti huomioita-
vaa on, ettd alle 3-vuotiaiden osallistumisasteen noustessa henkildstdtarve on 1,75
kertainen verrattuna yli 3-vuotiaiden lasten hoitoon. Varhaiskasvatukseen osallistu-
misasteen nostaminen on osa hallitusohjelmaa.

Perusopetuksessa henkilotydvuosiin vaikuttaa keskeisesti perusopetuksen palvelu-
verkon uudistamisen toteutuminen. Ensimmaiset henkilostoméaaran vahenemiset liit-
tyvat 2024 talousarvioesityksen mukaisiin koulujen yhdistamisiin Kuusankoskella (Hir-
velan ja Pilkanmaan oppilaat siirtyvat muihin alueen kouluihin) ja Kaipiaisten toimipis-
teen 3-6 luokkien oppilaiden siirtamisella Utin kouluun. Palveluverkkopaatoksia on
kasvatus- ja opetuslautakunnassa tehty Elimaki-Koria alueen, Pohjois-Valkealan ja
Sippolan osalta. Paatdksen mukaisesti Pohjois-Valkealassa ja Sippolassa jatketaan
koulutoimintaa pienten lasten kouluilla, joissa opiskelevat esi- ja alkuopetuksen oppi-
laat. Eliméki-Koria-alueen oppilaille perustetaan yhtenaiskoulu Korialle, kun uuden
koulun investointi valmistuu vuosina 2027-2028. Eliméella jatkaa 1-6 -luokkien
koulu. Nailla toimilla saavutetaan henkildstéresurssin saastéa heti toimeenpanon jal-
keen. Marjoniemen yhtenaiskoulun valmistumisvuodella ja oppilaiden todellisella
maaralla koulun valmistuttua on vaikutuksia henkildtyévuosiin. Alkuvaiheessa henki-
|6stosaasto ei ole maksimaalinen, mutta realisoituu edettdessa lahemmas 2030-lu-
kua, jolloin radan eteldisen ja pohjoisen osan oppilaat voidaan jakaa tarkoituksenmu-
kaisesti kahteen yhtenaiskouluun.

Lukiokoulutuksen tarjotinta optimoidaan siten, ettd se mahdollistaa noin 20 kurssin
vahentamisen lukuvuonna 2024—-2025. Opiskelijat voivat valita kursseja riippumatta
siitd, missa koulussa ovat kirjautuneena opiskelemaan. Talla saavutetaan opetuk-
seen suunnattavan resurssin tehokkaampaa kayttoa, jolla on myds htv-vaikutuksia.

Liikunnassa ja kulttuurissa henkildstdresurssit ovat hyvin ohuet kaikissa palveluyk-
sikodissa, silti elakoitymista hyddynnetadn. Uimahalli- ja jaéhalliverkko supistuu
vuonna 2027. Vaikutukset henkilétydvuosiin nakyvat tekniikka ja ymparisto -toi-
mialalla. Kulttuurin yksikdissa koulutetun asiatuntijatydn tarve on huomioitava. Kansa-
laisopistossa eldkoéityminen vaikuttaa jossain maarin htv-muutoksiin. Tuntiopettajien
htv-maara on varsin pieni, mutta heidéan joukkonsa vaihtelee vuosittain toteutettavien
kurssien myo6ta.

Tekniikka ja ymparisto -toimialan henkildtydvuodet vahenevat selvasti. Liikunta-
paikkapalvelut siirtyvat takaisin tekyyn vuoden 2024 alussa. Henkildstén osaamisen
kehittdmisella ja palveluyksikdiden resurssien osittaisella yhdistamisellda saavutetaan
henkilostosaastoja. Ruokapalveluiden toiminta keskitetdaan uuteen keskuskeittioon.
Henkilotydvuosiin vaikuttavat myos sivistyksen palveluverkko- ja kiinteistbmassamuu-
tokset, palvelujen tuotantotapojen muutokset ja palvelusopimuspéivitykset. Palvelujen



42

ulkoistamisen linjaukset ja palvelujen ostamisen lisddminen tulevaisuudessa vaikutta-
vat esim. kiinteisténhoito-, puhtaus- ja korjaamopalveluissa. Viranomaistoiminnassa
henkildstomitoitus pyritdan pitdmaan verrokkikuntiin verrattavalla tasolla. Lainsaadan-
ndn muutoksiin ja niista johtuviin kunnan mahdollisiin palvelumuutoksiin pyritdan va-
rautumaan hyvissa ajoin myos henkilémitoituksessa mm. eldkepoistumaa ja tarvitta-
essa sisaisia siirtoja hyddyntamalla.

12. Palvelussuhdemuotojen kayton periaatteet

Eri palvelussuhdemuotojen kayton osalta Kouvolan kaupungilla noudatetaan seuraa-
via periaatteita:

Kaupungilla on vakinaisia virkoja seka toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia
niissa tehtavissa, joissa tydvoiman tarve on pysyvaa. Virkasuhteita kaytetadn kunta-
lain mukaisesti ainoastaan niissa tehtavissa, joissa kaytetaan julkista valtaa.

Maaraaikaisten virka- ja tydsuhteiden osalta noudatetaan kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltiasta annetun lain ja tydsopimuslain maarayksia siten, ettd maéaraaikainen
virkamaarays tai tydsopimus tehdaan ainoastaan perustellusta syysta. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd maadraaikaisen palvelussuhteen tulee paattyd maadraajan paattyessa, mi-
kali lain mukainen peruste maardaikaisuudelle poistuu.

Tybsopimuslain mukaisesti maaraaikaisen tydsopimuksen tekemisen edellytyksia ar-
vioidaan myds tydn edellyttdman pysyvan tydvoimatarpeen kannalta. Toimialojen ja
palvelujen tulee kiinnittd& maaraaikaisiin tydsopimuksiin erityistd huomiota seké seu-
rata ja arvioida tydvoimatarvetta myds sen pysyvyyden ndkokulmasta.

Osa-aikaisia virka- ja tydsuhteita kaytetddn niissa tehtavissa, joissa tarvetta kokopai-
vaisen tyon teettdmiseen ei ole. Viranhaltijan/tytntekijan omasta aloitteesta tapahtu-
vassa tyon jarjestamisessa osa-aikaiseksi noudatetaan lain mukaisia periaatteita.

Niissa tilanteissa, joissa kaupunki tarvitsee lisaa tyontekijoita, otetaan huomioon vi-
ranhaltijalaissa (KVhL 5 luku 22 8) ja tydsopimuslaissa (TSL 2 luku 5 8) olevat vel-
voitteet tarjota tehtavia osa-aikaiselle viranhaltijalle tai tytntekijalle ennen muita rek-
rytointitoimenpiteita.

Henkildstovahennyksissa, joissa henkilostdad joudutaan irtisanomaan taloudellisin ja
tuotannollisin perustein, tydnantajalla on muun tyon tarjoamisvelvollisuus seka ns.
takaisinottovelvollisuus. Takaisinottovelvollisuus on neljan kuukauden kuluessa tyo-
sopimussuhteen (kuusi kuukautta, jos tyontekijan tydsuhde on jatkunut keskeyty-
matta vahintaan 12 vuotta) ja yhdeksan kuukauden kuluessa virkasuhteen paattymi-
sesta. Kouvolan kaupungilla on laadittu néihin tilanteisiin Tydn tarjoaminen ja tyovoi-
man palkkaaminen -ohje.

Varahenkilostda koskevat toimintaperiaatteet

Toiminnan turvaamiseksi ja laadun varmistamiseksi on tarkeaa, etta varahenkilos-
tossé on vakinaiset ja osaavat tyontekijat. Taloudellinen kannattavuus tulee siita, etta
sijaishaku jad vahemmalle, mika helpottaa esihenkilétydn resursointia. Perehdyttami-
sen tarve vahenee ja varahenkild voidaan kohdentaa kaupungin tasolla sinne, misséa
sitd eniten silla hetkelld tarvitaan. Samoin palvelujen ostojen mm. Sarastian kustan-
nukset vahentyvat sijaisten tydsopimusten vahentyessa. Sairaspoissaoloissa voidaan
kohdentaa akuuttiin tarpeeseen osaava henkil ja turvata tydkohteiden henkildstore-
surssit mitoituksen mukaisesti.

Kouvolan kaupungin vakinaisen varahenkiloston yhteisten toimintaperiaatteiden tur-
vaamiseksi on laadittu seuraavat pelisdannot:
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Varahenkil6lla on palvelualoittain oma lahiesihenkilo

Varahenkil6 ei toimi vuosilomansijaisena vaan ensisijaisesti 1-3 péivan sijaisuuk-

sissa

Jokaisella varahenkildlla on ns. kotipesa yhdessa tyoyksikossa

Varahenkil6t varataan heidan esihenkilonsa kautta

Vaativuus on huomioitu palkkauksessa hinnoittelutunnuksittain yhden vaativuus-

tason ylospain korottamalla

6. Tyokohteeseen ja tybaikaan liittyvat jarjestelyt tehdééan tydaikana, ei nk. varalla-
oloa

7. Palvelualueen varahenkiléstd muodostaa oman vertaistukiryhmansa

8. Matkakorvaukset maksetaan KVTES liite 16 mukaisesti kotipesasta.

N

abkw

13.Tybkyvyn yllapitdminen ja tyossé jatkamisen edistdminen
13.1 Tydkyvyn toimintamalli

Kouvolan kaupungilla on kaytéssa Hyvinvoiva tydntekija ja sujuva tyo -tydkyvyn toi-
mintamalli. Toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tydssa viihntymiseen, tydyhteisdjen
toimivuuteen ja tuloksellisuuteen, ennaltaehkéista sairauspoissaoloja ja ennenai-
kaista elékkeelle siirtymista seka vahentaa tyokyvyttdmyyden kustannuksia. Sairaus-
poissaolojen hallinnassa ja ehkaisemisessa korostuu ennakointi, tydkykyriskien tun-
nistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuus. Tyoky-
vyn toimintamalli on esitetty kuvassa 5.

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo - tyokyvyn toimintamalli

EDELLYTYKSET— | SUJUVAN TYON ' SUJUVANTYON  KUNTYO EI'SUIU
vahvista “Snoakoi TUEKSI - reagoi - tue
Tydkyky riski k
TyShyvinvointi Ty6hén paluun Tykyky-
keskustelu suunnitelma neuvottelu
Oikeat toimet oikeaan aikaan
Kuva 5 Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tyokyvyn toimintamalli

Tyokyvyssa on kysymys tyontekijan voimavarojen ja tydn yhteensopivuudesta. Toi-
mintatavan avulla pyritddn tukemaan henkiléston hyvinvointia ja tyokykya koko tyo-
uran ajan. Tarke&aéa on ottaa huomioon myds tyodturvallisuuslain muutokset yli 55-vuo-
tiaiden tydkyvyn ja tydelaméssa pysymisen tukemiseksi. Toimintatapa kannustaa ot-
tamaan esiin hyvinvointia ja tydkykya uhkaavia asioita heti niiden ilmaantuessa, jol-
loin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Toimintatavassa korostuu esihen-
kilon vastuu tyokyvyn johtamisen prosessista kaytannon tasolla. Sairauspoissaolojen
hallinta edellyttaa tiivista yhteistytta tydterveyshuollon ja Kevan kanssa.

Tyontekijan tydkyvyn alentuessa aina ensisijaisesti pyritadan muokkaamaan tyonteki-
jan omia tyotehtavia ja tydymparistta tyokykyyn sopivaksi. Kun alentunut suoritus-
kyky vaikuttaa tyokykyyn, keinoja tyokyvyn sailyttamiseen voivat olla esimerkiksi
maaraaikaiset tai pysyvat tyojarjestelyt tydkuormituksen vahentamiseksi, ergonomian
parantaminen, sopivammat tyovalineet, mahdolliset apuvélineet, tytn uudelleenorga-
nisointi, tyokierto, laékinnallinen tai ammatillinen kuntoutus, uuden tyon etsiminen,
tyGaikajarjestelyt tai osa-aikaelakeratkaisut.
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Kouvolan kaupungilla on kaytossa tyoterveyspalvelujen hankintasopimukseen kuulu-
valla Sirius-terveysjohtamisen jarjestelma. Se on tarkoitettu henkiloston tyokykyyn,
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden ohjaukseen seké tyoterveyshuol-
lon toiminnan ohjaukseen ja tehostamiseen. Terveysjohtamisen jarjestelmén avulla
varmistetaan, etté yhteisesti sovittu tyokyvyn toimintamalli on kaytéssa koko kaupun-
gin organisaatiossa yhdenmukaisesti osana padivittaista johtamista ja esihenkildtyota.
Sahkoinen jarjestelma auttaa seuraamaan tyokykyprosessien toimivuutta ja oikea-
aikaista tilanteisiin reagoimista.

Siirtymista uuteen tehtavaan terveydellisista syista koskevat periaatteet on maéaritelty
tyokyvyn toimintamallissa. Osana tayttolupamenettelyé ja rekrytointiprosessia henki-
l6stopalvelujen tytkykyasioita hoitavat tarkastelevat mahdollisuutta tayttaa vapautuva
tehtava uutta tyota tarvitsevien joukosta. Tyonantajalla on velvollisuus tarjota tyoky-
kyyn sopivaa tyota, jos sellaista on tarjolla. Tyonantajaksi katsotaan koko kaupunki.

Vuonna 2024 on tavoitteena kehittaa tyokykyjohtamista proaktiiviseksi "Ennakoinnin
voimalla pidempaéan tyduraan” -hankkeen avulla. Hankkeeseen on saatu Kevan tyo-
elaman kehittdmisrahaa. Hankkeen yhteydessa uudistetaan tydkyvyn toimintamalli.

13.2 Tyodterveyspalvelut

Henkiloston tybterveyspalvelujen jarjestamisessa tavoitteena on strateginen kump-
panuus tyokykyjohtamisessa seka vaikuttava tydterveysyhteistyd siten, etta tyoter-
veyshuollon toiminta on tarvelahtoista ja tukee kaupungin toimintaa. Henkiloston
tyoterveyspalvelut Kilpailutettiin alkuvuodesta. Kilpailutuksen perusteella palvelun-
tuottajaksi valittiin Terveystalo.

Henkildston tyoterveyspalveluihin sisaltyy tyoterveyshuoltolain 12 8:n mukainen la-
kisdateinen ja ennalta ehkaiseva tydterveyshuolto, erikoislaakarin konsultaatiot tyo-
terveyslaakarin lahetteelld tydkyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittdmiseksi seka
tyoterveyshuoltolain 14 §:n mukaiset sairaanhoitopalvelut, jotka sisaltavat yleislaa-
karitasoisen sairaanhoidon seka niihin liittyvat erikseen maaritellyt laboratorio- ja
rontgentutkimukset.

Tyoterveyshuollon Kilpailutuksessa palveluille asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. Sairaanhoidossa otetaan aina huomioon sairauden yhteys tyohon ja tyokykyyn
seka mahdollisuus korvaavaan tyohon

2. Pitkittyvid sairauspoissaoloja hoidetaan tehokkaasti ja kuntoutustoimenpiteet
kaynnistetddn nopeasti

3. Tyokyky- ja elintapariskit tunnistetaan ennakoivasti tyéterveyshuollon eri proses-
seissa ja kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet

4. Tydterveyshuollon raportointi on analyyttista ja tyoterveyshuolto tekee niiden pe-
rusteella ehdotuksia kehittamistoimenpiteiksi

5. Digitalisaation hyddyntaminen prosessissa ja toiminnan kehittdmisessé

6. Vaikuttava ja tiivis tyoterveysyhteistyo tilaajan kanssa

Tyoterveyspalveluja koskevia tavoitteita, tydpaikan olosuhteisiin perustuvia tarpeita ja
niista johtuvia toimenpiteita maéaritellaén tarkemmin vuosittain paivitettavassa tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto.
Sen tavoitteena on vahvistaa psyykkista hyvinvointia, ehkaista mielenterveyteen liitty-
Vvid poissaoloja, lyhentda poissaolojaksoja seka tukea tython paluuta. Lyhytpsykote-
rapiaan paasee tyoterveyspsykologin tai tyoterveyslaakarin arvion perusteella, nime-
tyn tyoterveyslaakarin lahetteella. Hoitovastuu ja hoidon koordinointi ovat ty6tervey-



45

dessa. Prosessiin sisdltyy enintdan 10 kayntia/henkilé psykoterapeutin lahi- tai eta-
vastaanotolla. Toimintaan liittyy my6s vaikuttavuusseuranta. Lyhytpsykoterapiaa han-
kitaan vuosittain noin 20—-30 henkilon osalta.

13.3 Selva peli -paihdeohjelma ja Savuton Kouvola -toimintaohjelma

Paihdehaittojen ehkaiseminen edistaa tyohyvinvointia. Selva peli -paihdeohjelman
tarkoituksena on edistaa tyontekijoiden terveytta ja tyokykya, auttaa tydntekijaa tun-
nistamaan paihteiden liikakaytto sekd antaa puitteet paihdehaittojen kasittelemiseksi
tyOpaikoilla. Ohjelmassa paihteiden haitallisella kaytolla tarkoitetaan alkoholin haital-
lista kayttda, ladkkeiden vaarinkayttdéa sekd huumausaineiden kayttda. Tarkoituksena
on korostaa ennalta ehkaisevéaa toimintaa seka puuttumista paihteiden haitalliseen
kayttoon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Savuton tydpaikka on kiinted osa ty6hyvinvointia. Savuttomuuslinjaus yhdessa tupa-
kan kayton lopettamista tukevan toiminnan kanssa osoittaa kiinnostusta tyontekijoi-
den terveydesta. Savuttomuutta toteutetaan Savuton Kouvola -toimintaohjelman
avulla.

13.4 Tydnohjaus

Tybnohjaus on oman tydn arviointia ja kehittdmista, joka tapahtuu koulutetun tyénoh-
jaajan avulla. Tydnohjaus edistaa hyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistyévalmiuk-
sia, tyoroolien selkiyttamista ja ongelmatilanteiden hallintaa. Tybnohjausta voidaan
antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohditaan tyéhon
liittyvid asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitella.

Kouvolan kaupungilla on kilpailutettu tyénohjaajat. Kouvolan kaupunki on perustanut
dynaamisen hankintajarjestelman, jonka sisélla hankitaan tydyhteiséille vuosittain jar-
jestettavilla kilpailutuksilla tydnohjauksen palveluita. Kouvolan kaupungin henkiléston
tydnohjauksen palvelut ovat voimassa 31.3.2024 asti. Tydnohjauksen palvelut ajalle
1.4.2024-31.3.2025 Kilpailutetaan rajoitetulla menettelyllda dynaamisen hankintajar-
jestelman sisélla. Tarjouspyyntd julkaistaan alkuvuonna 2024. Lisaksi kaupungilla on
myOs muutamia sisaisia tydnohjaajia.

13.5 Ty6hyvinvoinnin edistdminen liikkunnan ja kulttuurin avulla

Henkildstolle tarjotaan henkilostbéetuna Epassi Flex-palvelu, jonka avulla jokainen
voi tukea omaa tydhyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Epassille ladattava
saldo on mahdollista kayttaa liikuntaan, kulttuuriin ja hyvinvointiin. Etuun ovat oikeu-
tettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa
virka-/tydsuhteessa olevat palvelussuhteen kestettyd yhdenjaksoisesti 60 kalenteri-
paivaa.

Talousarvioon on varattu maararahaa 100 €/hlé/vuosi. Etua ladataan Epassille kah-
desti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan seuraavasti: 1.1. alkaen 50 euroa
(8,30 €/kk) ja 1.7. alkaen 50 euroa (8,30 €/kk). Etuus on voimassa kyseisen kalenteri-
vuoden loppuun. Kayttaméton saldo ei siirry seuraavalle vuodella. Etu poistuu tydnte-
kijalta palvelussuhteen paattyessa.

Lisaksi tydnantaja tukee joitakin kaupungin henkiloston omia liikuntaryhmié seka eri-
laisiin liikuntatapahtumiin osallistumista. Teatteriesityksiin ja konsertteihin neuvotel-
laan paikallisten toimijoiden kanssa henkiléstdlle edullisia lippuja.

Henkiloston tyokykya yllapidetaan myds Break Pro -taukoliikuntaohjelmalla. Ohjelma
on asennettu jokaiseen tydasemaan.
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14. Yhteenveto

Kouvolan kaupungilla on vahennetty merkittavasti henkildstod sote-palvelujen kun-
tayhtymé&an siirtymisen jalkeen vuodesta 2019 alkaen. Kouvolan kaupungin taloutta
tulee tasapainottaa vuoteen 2027 mennessa pysyvasti noin 25 miljoonalla eurolla.
Talouden tasapainottaminen vaatii vahvaa henkiléstomenojen hallintaa suunnittelu-
kaudella. Elakepoistuman ja muun lahtévaihtuvuuden hyddyntdminen mahdollistaa
henkildstémaéaran sopeuttamisen suhteessa muuttuviin palveluverkkoihin ja palvelu-
jen tuottamistapoihin sek& toimintojen kehittdmiseen ja digitalisaation edistamiseen.
Samanaikaisesti tulee kuitenkin kiinnittdd yha enemman huomiota avainhenkiloriskei-
hin ja niiden hallintaan sek& osaavan tydvoiman saamiseen.

Elékkeelle on siirtymassa huomattava maara kaupungin henkilostoda, joten lyhyessa
ajassa organisaatiosta poistuu paljon osaamista. Suunnittelukaudella noin joka viides
konsernipalvelujen seka lahes joka neljas tekniikka ja ymparisto -toimialan henkilds-
tosta tayttad elakeian. Elakkeelle siirtyy suunnittelukaudella Kouvolan kaupungilla 1a-
hes joka neljas esihenkilotehtavissa oleva. Elakeian tayttdaa useita palvelujen johtajia
ja palveluyksikoiden paallikkditd sekd muita avainhenkiloita. Elékkeelle siirtymisen
lisdksi muuta lahtévaihtuvuutta on ollut kuluneina vuosina lahes yhta paljon.

Kaupungin henkildstomaaran vahenemisen myotéa avainhenkiloriskit ovat lisaéntyneet
kaupungin organisaatiossa. Suuri vaihtuvuus lyhyen ajan sisalla aiheuttaa haasteita,
joihin tulee varautua etukateen. Kuntien ongelmat tydvoiman saatavuudessa ovat sy-
ventyneet. Tallakin hetkella on jo haasteita muun muassa erityisluokanopettajien
seka tiettyjen aineenopettajien, varhaiskasvatuksen erityisopettajien ja opettajien,
elainladkareiden ja tiettyjen teknisen alan asiantuntijoiden seka ajoittain myds muiden
asiantuntijoiden rekrytoinnissa.

Kaupungin strategiaa tukeva henkiléstdohjelma ohjaa henkiléstdjohtamista ja sen ke-
hittdamista. Henkildstdohjelma uudistetaan vuoden 2024 aikana. Hyvan tydnantajaku-
van yllapitdminen, tyéhyvinvointiin panostaminen, sujuvat rekrytointiprosessit, kilpai-
lukykyisten palkkausjarjestelmien kehittaminen ja vakaa henkildstopolitiikka ovat kes-
keisessa roolissa osaajien saamiseksi ja pitamiseksi kaupungin organisaatiossa.
Kunta-alan sopimusratkaisuun liittyva kunta- ja hyvinvointialan palkkarakenteita ja
palkkausjarjestelmia koskeva kehittdmisohjelma 2023—2027 mahdollistaa lahivuosina
paikallisten palkkausjarjestelmien kehittdamisen. Etatyon laajentaminen on selvasti
helpottanut rekrytointia.

Henkilostotarpeeseen vaikuttaa se, mitd ja miten kaupunki palveluja tuottaa. Henki-
|6stdsuunnittelun tulee olla strategiasidonnaista siten, ettéa kaupungilla on optimaali-
set henkildstérakenteet ja -mitoitukset. Palvelujen ja toiminnan kehittamiseen tulee
varata riittavasti resursseja tuloksellisen toiminnan mahdollistamiseksi. Ennakoivalla
henkildstésuunnittelulla varmistetaan palvelutuotannon kannalta tarkoituksenmukai-
nen henkildstén maara ja rakenne.

Palveluverkkoa koskevilla ratkaisuilla on merkitysta henkilostétarpeeseen ja -maa-
raan. Mahdollinen ostopalveluun siirtyminen vahentdd oman henkiloston tarvetta ja
henkiléstdmenoja, mutta todellisia saastoja ei aina valttdmatta synny. Henkildston si-
sdisen liikkuvuuden lisddaminen organisaation tarpeiden mukaisesti on tarkeaa, jotta
resursseja on kaytettavissa sielld, missa niitd eniten tarvitaan. Varahenkilgjarjestel-
mi& on kehitetty osaavan tydvoiman saamiseksi lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Tyotehta-
vien ja tybaikojen hyvalla suunnittelulla pyritddn palvelujen tehokkaaseen ja tarkoituk-
senmukaiseen jarjestamiseen. Toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisten tydaikajar-
jestelmien valintaan ja varallaolojarjestelmien toimivuuteen kiinnitetddn huomiota.
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Pula osaavasta henkildstosta, palvelutarpeen kasvu, vaeston ikdantyminen ja alueel-
linen kehitys lisdavat henkildston kehittdmisen ja osaamisen hyddyntamisen tar-
keytta. Tyon tekemisen toimintatapojen muuttuminen ja samanaikainen pula osaa-
vasta henkildstosta edellyttavat tydnjaon, prosessin ja osaamisen systemaattista ke-
hittamista.

Suunnittelukaudella tavoitteena on strateginen osaamisen ennakointi ja osaamisen
taysimaarainen hyddyntaminen. Henkildston osaamista tulee kehittaa suunnitelmalli-
sesti. Tybelaman muuttuvat osaamistarpeet edellyttavét uusiutumiskykya. Substans-
siosaamisen ja erityistaitojen kehittdmisen rinnalla tarvitaan yha enemman myos op-
pimis- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittamista. Johtamisen ja esihenkilotyon kehitta-
miseen panostetaan erilaisilla koulutuksilla ja valmennuksilla.

Tyokyvyttomyydesta aiheutuu merkittavia kustannuksia, joten henkiloston tydhyvin-
vointia edistetdan kokonaisvaltaisesti erilaisin terveyteen liittyvin toimenpitein seka
osaamisen, johtamisen ja tydympariston kehittamiselld. Sairauspoissaolojen vahenta-
miseksi tehostetaan kevennetyn ja korvaavan tyon kayttéa vaihtoehtona poissaololle.

Vuonna 2024 kehitetaan tydkykyjohtamista proaktiiviseksi sairauspoissaolojen ja en-
nenaikaiselle elakkeelle siirtymisen vahentamiseksi "Ennakoinnin voimalla pidem-
paan tyburaan” -hankkeessa. Yhtena tavoitteena on rakentaa konkreettinen ja oh-
jaava prosessi sairauspoissaolojen pitkittymisen ehkaisemiseksi ja tehostaa yhteis-
tyota tyoterveyshuollon kanssa pitkittyvien sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Ty6-
kyvyn toimintamalli uudistetaan siten, etta siind otetaan nykyista paremmin huomioon
ty6turvallisuuslain muutokset koskien erityisesti yli 55-vuotiaita ja mahdollisuus raken-
taa yksilollisia polkuja tydssa jatkamisen tukemiseksi, kuten osa-aikatyon kayton li-
saamista yhtena tyokyvyn tukikeinona. Samalla vahvistetaan osaamista tyéurajohta-
misessa.

Erityistd huomiota suunnittelukaudella tulee kiinnittdd muutosten vaikutusten arvioin-
tiin, muutosjohtamiseen ja hallittuun muutosten toteuttamiseen. TyOyhteisoilta vaadi-
taan muuttuvassa toimintaymparistossa ennen kaikkea resilienssia eli kykya sopeu-
tua, oppia ja uudistaa toimintaa. Riittavat edellytykset ja rakenteet hyvélle johtami-
selle ja lahijohtamistydlle on my6s turvattava henkiléstdohjelman linjausten mukai-
sesti.



