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Uusi Kouvola -loppuraportti

Lahtotilanne:
muuttuva toimintaymparisto

Kouvolan kaupungin toimintaymparistdssa on meneilladn monia suuria muutoksia. Tulevaisuudessa
palveluja jarjestavat ja tuottavat kuntien lisdksi maakunta, yksityiset palveluntuottajat ja kuntayhtymat.
Kunnan rooli muuttuu.

Jokaisessa kunnassa on erilaisia vahvuuksia ja ominaisuuksia menestya. Erilaisissa
toimintaympéristdissa kuntien lahtokohdat, painopisteet haasteet ja keinot ovat erilaisia. Menestyminen
edellyttdd omien vahvuuksien l6ytdmista ja strategista pitkajanteistd paatoksentekoa.

Valtakunnallisen maakunta- ja soteuudistuksen tavoitteina on julkisten palveluiden kustannusten kasvun
hillitseminen, asiakaslahtoisyyden lisadminen ja kansalaisten vélisen yhdenvertaisuuden edistaminen.
Uudistuksessa perustetaan 18 maakuntaa, jotka jarjestavéat tulevaisuudessa osan kuntien nykyisin
jarjestdmista palveluista, mukaan lukien alueensa sosiaali- ja terveyspalvelut. Maakunnat myos vastaavat
palvelujen saatavuudesta ja valinnanvapauden toteutumisesta.

Uudistus on mittava, ja sen aikataulu on viivastynyt. Véliaikaishallinnon on tarkoitus aloittaa 1.1.2019,
ja maakunta- ja sote-uudistus on néill4 nékymin tulossa voimaan 1.1.2021. Valinnanvapaus laajenee
vaiheittain.

Asian ratkaisee eduskunta, joka p&attdd maakunta- ja sote-uudistusta koskevan lakipaketin
hyvaksymisest tai hylkd&dmisestd. Myos esimerkiksi ensimmaéisten maakuntavaalien tarkka ajankohta
selvida sen jalkeen, kun eduskunta on paattdnyt maakunta- ja sote-uudistuksen lainsaddanngsta.

Vapaaehtoinen sote-kuntayhtymda Kymenlaaksoon

Kouvolassa sote-ratkaisuja haluttiin vauhdittaa palvelujen saatavuuden takaamiseksi. Kouvolan
kaupunginhallitus teki elokuussa 2017 aloitteen vapaaehtoisen maakunnallisen sote-kuntayhtymén
perustamisesta Kymenlaaksoon. Kaikki Kymenlaakson kunnat ovat hyvéksyneet kuntayhtymén
perustamisen kevadn 2018 aikana ja se aloittaa toimintansa vuoden 2019 alusta.

Vuoden 2018 alusta voimaan tullut terveydenhuoltolaki keskitti leikkaustoiminnan Kymenlaaksossa
keskussairaalaan. Syksyn 2018 aikana toteutettiin Kouvolan kaupungin erikoissairaanhoidon toiminnan
siirto Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméa Carealle. Kouvolan Ratamo-
hankkeen toteuttaminen siirtyi liiketoimintakaupan my6ta Carea-Sairaalat Oy:lle, joka on saanut
sosiaali- ja terveysministerion poikkeusluvan Kymenlaakson sairaalainvestoinneille.

Seuraavassa kuvassa on esitetty tulevaisuuden muutos nykyiseen Kouvolan kaupungin organisaatioon.
Kuvasta kayvét ilmi Kymenlaakson sote-kuntayhtymaan siirtyvét ja kaupungille jaavat palvelut seké
volyymit (eurot sek& henkilostomaarat), mahdolliseen maakuntaan siirtyvat palvelut ja henkilostomaéarat
seké seuraavan kolmen vuoden arvioidut elékditymiset kaupungille jaavien palvelujen osalta.
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Kuva 1. Soteen ja maakuntaan siirtyvdét palvelut.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymé (KYMSOTE) aloittaa toimintansa 1.1.2019. Sote- ja
maakuntauudistuksen arvioitu toteutumisajankohta on vuoden 2021 alusta. Em. uudistuksen ajankohta
tarkentuu uudistukseen liittyvien lakien hyvaksymisen yhteydessa. Kuvassa 1 on avattu Kouvolan
kaupungin nédkokulmasta sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén 1.1.2019 lukien seka mahdollisen
maakunnan kdynnistymisen vaikutus kaupunkitasolla niin toimintamenoihin kuin henkil6stoon
toimialoittain ja palveluketjuittain. Liséksi on arvioitu elakkeelle siirtyvien osuus vuoden 2020 loppuun.

Kunnalle jadvien palvelujen organisointi

Kymenlaakson Sote-kuntayhtymaan siirtyy lahes puolet kaupungin nykyisista toiminnoista. Kouvolan
kaupungille ja&vat palvelut organisoidaan uudelleen uusi kasvuun tdhtdavéan kaupunkistrategia
huomioiden. Ty6 aloitettiin Uusi Kouvola -projektissa 9.11.2017. Kaupungin uusi organisaatio tulee
voimaan 1.1.2019, kun Kymenlaakson sote-kuntayhtymé kéynnistyy.

Organisaatiouudistuksen tavoitteena on luoda joustava, ketterd ja asiakkaan huomioiva Uusi Kouvola,
joka mahdollistaa kasvustrategian toteutumisen. Kaupunki on mahdollistaja ja verkostomainen toimija
osana yhteistyoverkkoa.

Uusi Kouvola -organisaatiota tyostettiin tehtaviltdén ja vastuiltaan eroavissa tyoryhmissa.

OHJAUSRYHMA: kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston puheenjohtajisto seka
virkamiesedustajina kaupunginjohtaja, apulaiskaupunginjohtaja, talousjohtaja, hyvinvointipalvelujen
johtaja ja tekninen johtaja sek& sihteerind vuorovaikutussuunnittelija.

KOORDINAATIORYHMA: kaupungin johtoryhma / kaupunginjohtaja

4
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PROJEKTIRYHMA: apulaiskaupunginjohtaja Tuukka Forsell pj., vuorovaikutussuunnittelija Tarja Hurtta
(siht.), strategia- ja kehittamisjohtaja Jyrki Harjula, henkilostojohtaja Paivi Karhu, talousjohtaja Hellevi
Kunnas, hallintojohtaja Katja Tommiska, kehitysjohtaja Petteri Portaankorva, tietohallintojohtaja Sirpa
Méntynen, hyvinvointipalvelujen johtaja Arja Kumpu, lasten ja nuorten palvelujen johtaja Ismo
Korhonen, aikuisvéeston palvelujen johtaja Vesa Toikka, tekninen johtaja Hannu Tylli, lakimies Olli
Ojanperd, kiinteistopalvelujohtaja Paivi Takkinen ja toimitilajohtaja Juha Jormanainen.

ALATYORYHMAT: Valmistelun tueksi on perustettu viisi alatydryhmaa. Alatyoryhmien tehtavana on
selvittad siirtyvia toimintoja ja henkil6stoa seké tukipalvelujen uudelleenorganisointia.

Palvelut siséltaen strategian ja kehittdmisen, elinvoiman, seka tilapalvelut/ Tuukka Forsell
Talous/ Tuukka Forsell/Hellevi Kunnas

Henkilosto/ Paivi Karhu

Hallinto/Hankinta/Viestintd/ Katja Tommiska

Tietohallinto ja ICT/ Sirpa Méntynen

Kiinteist6t / Juha Jormanainen

Projektiryhma kokoontui alkuvuoden viikoittain, toukokuusta lahtien joka toinen viikko. Ylimmalle
virkamiesjohdolle jérjestettiin kaksi ty0pajaa (joulukuussa ja tammikuussa) joissa on pohdittu palveluja
asiakasndkokulmasta sekd nykyisen organisaation toimivuutta. Tydpajojen vélissd toimialat ovat pitdneet
omat ty6pajansa ja pohtineet samoja kysymyksid omissa johtoryhmissadn seké koko henkiléston
nékemysta on kysytty sahkdisella kyselylla. Hallinnon tukipalvelujen toimivuutta koskeva kysely on
ollut avoinna henkil6stolle maalis-toukokuun ajan.

Ty0Opajojen keskeisia tuloksia ovat mm. asiakkaan kohtaamisen tarkeys, yhden luukun periaate ja
palveluprosessien virtaviivaistaminen asiakasnakokulmasta, yhteisten toimintamallien/k&yténteiden
luominen sek& palveluohjauksen ja neuvonnan varmistaminen.

Y hteistyén saumattomuus eri tahojen kanssa on valttamatonta. TAmé vaatii verkostoitumista ja verkosto-
osaamisen kehittdmista. Erityisesti tulee kiinnittdd huomiota yhdyspintoihin maakuntaan ja sote-
kuntayhtyméaan sek& omistajachjaukseen.

Myds viestinndn ja markkinoinnin rooli sek& modernit sdhkoiset jarjestelmét koettiin tarkeiksi.
Kouvolan menestymisen ja kasvun kannalta oleellista on yritysten toimintaedellytysten turvaaminen ja
kasvua tukeva infrastruktuuri. Tulevaisuuden organisaatiolta odotetaan tehokasta tynjakoa ja jarkevaa
resurssien kayttoa.

Kouvolan kurssin k&antaminen kasvuun vaatii erityistd panostusta kasvua tuottavien projektien
lisdédmiseen. Kouvolan menestymisen ja kasvun kannalta oleellista on yritysten toimintaedellytysten
turvaaminen ja kasvua tukeva infrastruktuuri. Tulevaisuuden organisaatiolta odotetaan tehokasta
tyonjakoa ja jarkevaa resurssien kayttoa.

Valmistelun tueksi perustetut viisi tydryhmaa saivat toimeksiannokseen tarkastella palvelujaan kahdesta
nakokulmasta: mita soten irtautuminen sote-kuntayhtymaan vuoden 2019 alusta vaikuttaa palvelujen
kysyntéaan, resursseihin, prosesseihin ja rakenteeseen ja kuinka palvelut tulee jarjestdd Uuden Kouvolan
organisaatiossa. Tyon tulokset esitelladn toimialojen alla kunkin tyéryhman osalta.
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Kuva 2. Kouvolan kaupungin vastuulle jaavéat palvelut. Elinkaareen perustuvat palvelut ovat my6s uuden
kasvustrategian karkia: Lasten kasvu (pddmaarana on saada kouvolalaisten perhearki toimivaksi ja sujuvaksi.
Kun panostetaan lasten kasvuun, tuotetaan kaikille parasta aktiivista arkea), Nuorten kasvu (koulutusta
kehitetdaan kaikilla koulutusasteilla. Pa4dmaarana on uutta luova kaupunki. Yritysten kasvu (padmaarana on
liikuttamisessa paras kaupunki. Kouvolassa panostetaan logistiikkaan ja olemme Pohjois-Euroopan logistinen
keskus. Vuonna 2030 Kouvolassa on maksuton joukkoliikenne ja pendeléinti eri suuntiin on nopeutunut edelleen.
Kilpailukykya kasvattavien palvelut toteuttavat kaupunkistrategian visiota innostavasta ja elinvoimaisesta
Kouvolasta vuonna 2030, jolloin Kouvola on paras paikka asukkaalle ja yritykselle.
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1.3. Aikataulu

KH
9.10.2017

Sote Ky
valmistelu

SOTE Ky:n perust.
9.4. YT-ryhmé
16.4. KH

2019 2020

2018

11-12/2017

Valmistelutyd AL YALMIS T KESAKUU ELOKUU SYYSKUU Uusi Kouvola
I Projektiryhma viikoittain palvelu- ML
kaynnistyy = . _ alvelu Prosessityopajat B _
Tybpajat Alatydryhmat/pienryhmat el TA- 2 kpl Kopan organisaatio

Tyspajat Projektityd ¥T-ryhmat pilatti valmistelu | 3-5 kpl palvelut 1.1.2019

MAQﬂSl-:;.IHTI ELOKUU
3 - Kl esitys 11.6.

| Ohry 27.3. HEINAKUU kHt}; 8 RLLLE

Bpai Poliittisten i
Tybpaja 4.4. = Paatos 1V Ohry
11 Ohry 24.4. naTien organisaatio- 0sessi
lausunnot 4 5

rakenteesta> kehittaminen
KV 20.8.

Kouvola.

Kuva 3. Uusi Kouvola -projektin aikataulu..

Uusi Kouvola -projektin ohjausryhmassa 24.4. sovittiin, ettd Kouvolan kaupunginhallitus paattaa
valtuustoon vietdvasta ylatason organisaatiorakenteesta 13.8.2018. Valtuuston paatettavéksi rakenne
vietiin 20.8.2018 kokoukseen.

Virkamiesten valmistelema ehdotus ylatason organisaatiorakenteeksi lahetettiin puolueryhmille
lausunnolle 25.5.2018 ja lausunnot pyydettiin toimittamaan viimeistaan 31.5. sahkopostitse:
kirjaamo@kouvola.fi

Apulaiskaupunginjohtaja Tuukka Forsell esitteli organisaatiorakenne-ehdotusta luottamushenkil6ille
talous- ja strategiaseminaarissa 3.5.2018.
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2. Organisaatio vuoden 2019 alusta

Kaupunginvaltuusto paatti 20.8.2018 kokouksessaan, ettd kaupungin uusi ylatason organisaatio on alla olevan

kuvan mukainen.

Ylatason organisaatiorakenne

-

Kaupunginvaltuusto

Kouvola.

-
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Kuva 4. Tulevan kaupunkiorganisaation muodostaa nelja toimialaa seka niihin liittyva luottamushenkildrakenne
ja kaupungin johto.

2.1. Strategiaohjelmien ohjaus- ja johtamismalli

Strategiaohjelmat ovat kaupunginhallituksen ja johdon ohjausvéline uuden kaupunkistrategian 2030
toteuttamiseen. Strategiaohjelmia ohjataan horisontaalisesti I&pi organisaation ohjelmajohtajien toimesta.
Sisdisen toiminnan kehittdmiselle laaditaan myds ohjelma.

Kasvukarjet sisaltavat paljon tavoitteita, jotka edellyttavat uuden rakentamista. Toteuttaminen
projektoidaan kérkihankkeiksi, joiden ohjaus tapahtuu strategia- ja ohjausryhmissd. Kasvukarjet ovat:

e lasten kasvu
e nuorten kasvu
e yritysten kasvu.

Kaupungissa on laadittu useita poikkihallinnollisia toisistaan erillisia pitk&aikaisohjelmia ja -
suunnitelmia. Lisaksi meneilld&n on jatkuvasti useita karkihankkeita, jotka on vastuutettu eri toimijoille
kaupungin sisélla. Téllaisia ovat mm. RRT-hanke, Kimolan kanava-hanke, Asuntomessut 2019 seké&
Palvelumalli 2030:n k&yttoonotto. Jatkossa seka pitk&aikaissuunnitelmien ettd karkihankkeiden ohjausta
on tehostettava, jotta strategiatavoitteiden toteutuminen voidaan varmistaa vuoteen 2030. Kaupungissa
laadittavat strategiset asiakirjat ohjataan jatkossa kahden strategiaohjelman kautta.
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Pitk&aikaissuunnitelmien laadintaa tehostetaan koostamalla ne yhdenmukaisella tavalla kahdeksi isoksi
kokonaisuudeksi yhdessé asianomaisten johtoryhmien ja ohjelmavalmistelijoiden kanssa: Elinvoiman
kasvu-ohjelma ja Hyvinvoinnin kasvu-ohjelma. Saavutettavat hyddyt: kokonaisuuden tehostaminen
oikealla ajoituksella ja rahoituksella, synergiahyddyt, paallekkaisyyksien poistaminen, sidosryhmien
huomioon ottaminen, yhteistydn seka verkoston johtaminen.

Paatoksenteosta on perinteisesti puuttunut kokonaisuuden tarkastelu pitkén aikavélin suunnitelmien ja
karkihankkeiden osalta. Jotta kaupunkistrategian 2030 tavoitteisiin paastaisiin, etenemisen on oltava
nykyistd systemaattisempaa ja talousarvion vuositavoitteet tulee sitoa nykyista tiiviimmin pitkén
aikavélin suunnitelmiin.

Kaupunkistrategiaa 2030 toteutetaan investoinnein ja hallituksen ohjaamin karkihankkein, joihin
varataan erillisresurssi. Strategiaa toteutetaan myds toiminnan kehittdmisprojektien seka talousarvio-
ohjauksen kautta ja yhdessé kaupunkiyhteison ja sidosryhmaverkostojen kanssa.

Strategisen ohjauksen vahvistamiseksi ja yhtenaistamiseksi on tarpeen perustaa poikkihallinnollinen
koordinaatioryhmad ja sen alaisuuteen ohjausryhmat, joissa on keskeisesti mukana myos
luottamushenkilditd, kuva 2. Ryhmien tehtdvana on keskittya isompiin kokonaisuuksiin seka seurata,
ohjata, arvioida ja priorisoida karkihankkeita, ohjelmia ja toiminnan kehittdmisprojekteja.

Strategisen ohjauksen vahvistamiseksi ja yhtendistdmiseksi nimetéan poikkihallinnollinen
strategiaryhmd ja valmisteleva strategiaryhmad. Jotta ei muodostu pééllekkéista johtamisjérjestelmaa
kaupungin nykyiselle johtamisjarjestelmalle, kaupunginhallitus toimii strategiaryhména vahvistettuna
strategiaohjauksen kannalta keskeisilld viranhaltijoilla. Kaupungin johtoryhmad toimii valmistelevana
strategiaryhména vahvistettuna strategiaohjauksen asiantuntijoilla. Strategiaryhmien alaisuudessa toimii
strategiaohjelmien ohjausryhmét, joissa ohjelmajohtaja toimii puheenjohtajana ja jaseniné on
toimialojen edustajat ja asiantuntijat. Mukana on keskeisesti luottamushenkild jokaisesta
valtuustoryhmasta.

Valtuusto paattaa kaupunkistrategian

IR Kaupunginvaltu usto  f--------- pohjalta ohjelmat, karkinankkeet ja niiden
toteutuksen.

4-6 krtiv, Maanantaisin

Ryhmaén tehtéva on toteuttaa
kaupunkistrategiaa valtuuston ohjauksessa.
. Ryhma koordinoi ja priorisoi valtuustolle
esitettavat ohjelmat, karkihankkeet ja niiden
muutokset seka rapertei niiden
etenemisesta.

4-6 krtiv, Maanantaisin

Valmisteleva
strategiaryhma / Jory |~

Ryhmén tehtévé on johtaa ohjelmien ja

. karkihankkeiden toteutus, seké koota
kokonaisndkemys ohjelmatydsta ja yllapitad
karkihankkeiden ajantasaista tilannekuvaa.

*s,  Kaksiohjausryhmaa: 6-8 krtiv, Tiistaisin

Elinvoiman kasvu ja |
Hyvinvoinnin kasvu ™

Ryhmaén tehtava on ohjata yhden ohjelman
toteutusta, ja toimia ohjausryhméana
ohjaukseensa asetetuille karkihankkeille.

. - Tyoryhmat N
Projektiryhmat kpl. Toiminnan
M kpl. Alkaan "

sidottu. jatkuva
kehittdmien

Poikkihallinnulljﬁen strateginen org.aus

Tybryhma valmistelee
ja ohjeistaa
ohjelma-osan ja/tai
-luvun/lukuja, ja sen
/niiden toteuttamisen

Toteuttaa karkihankkeen.
Kérkihankkeella on
projektiorganisaatio, joka
voi olla monitascinenkin,
jos projekti on laaja.

Kuva 5.
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Strategia- ja ohjausryhmien tehtdvénd on keskittyd isompiin kokonaisuuksiin sek& seurata, ohjata,
arvioida ja priorisoida kérkihankkeita ja ohjelmia. Kaupunginhallitukselle ja valtuustolle on laadittu
tarkempi kuvaus strategiaohjauksen periaatteista, perusteista ja mainittujen ryhmien tehtdvistd. Ryhmien
teht&vat on tiivistetty oheiseen kuvaan.

Kaupunkistrategiassa on luetteloitu strategiatavoitteet strategiaohjelmittain ja kasvukarjittain.
Strategiaohjelmat koskevat koko henkildstod ja kaupunkiyhteisoa.

Strategian mukaiset uudet avaukset ja karkihankkeet k&ynnistetdén projektoimalla. Kéarkihankkeissa
luodaan toimintoja, joita ei ole vield olemassa, kuten yliopisto, matka- ja tapahtumakeskus, tai yritysten
yhteinen toiminta-alusta. Nait& varten perustetaan projektiryhmat ja nimetd&n madrdaikaiset
projektityontekijat.

Talousarviovuoden ja taloussuunnitelmakauden strategiset projektit kuvataan ja resursoidaan (€, htv) .
Strategiaryhmaélle raportoidaan ohjelmasalkuittain. Strategiaohjelman ohjausryhmé toimii tarvittaessa
myos karkihankkeiden tai projektien ohjausryhmana.

Ohi aus Tavoitteiden Tavoitteiden
asettaminen hyvaksyminen

Hallinta Ohjelman Ohjelman
suunnittelu toteutus

Projektin Projektin
suunnittelu toteutus

)

Kuva 6. Ohjauksen ja hallinnan tehtavat. Strategiaohjelmien mukaisten kérkihankkeiden ohjaus ja
hallinto .

Projektit

10



Uusi Kouvola -loppuraportti

2.2. Henkilosto

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun lopussa yhteensa 5 572 viranhaltijaa/tydntekijaa, joista
vakinaisia oli 4 378, mdadrdaikaisia 1 072 (sis. yhteensd 12 oppisopimussuhteista) ja tukitoimenpitein
tyollistettyja 122. Henkil6ston kokonaisméard on 338 eli 5,7 % véhemman kuin vuosi sitten. Henkil3sto
jakautui toimialoittain seuraavasti:

Toimiala Vakinaiset Maara- Tyollistetyt Henkilosté Henkilostd Muutos Muutos-
aikaiset 31.8.18 31.8.17 lkm %
Konsernipalvelut 202 20 4 226 230 -4 -1,7
Hyvinvointipalvelut 3507 908 59 4474 4 828 -354 -7,3
Tekn.- ja ymp.palvelut 669 144 59 872 852 20 2,3
Yhteensa 4378 1072 122 5572 5910 -338 -5,7
Henkilost6 31.12.2017 4 646 1094 106 5 846
Henkil6st6 31.12.2016 4749 1042 95 5 886
Henkilosto 31.12.2015 4788 1141 73 6 002

Vakinainen henkildsto on tilastoitu sille toimialalle, jolla hén tydskentelee tilastointipdivana riippumatta sen hetkisen palvelussuhteen luonteesta.
Tilasto siséltdd myos virka-/tyovapaalla olevat henkil6t. Sivutoimiset tydntekijét eivat sisally lukuihin.
*) Konsernipalvelujen henkildstoon kuuluu 89 vakinaista ja 10 maéréaikaista maatalouslomittajaa.

Taulukko 1.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén palvelukseen siirtyy 1.1.2019 alkaen
yhteensa runsaat 2 150 viranhaltijaa/tyontekijad, joista vakinaisia on noin 1 650.

Sote-kuntayhtymén palvelukseen siirtyy lasten ja nuorten palveluista mm. lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen seka kasvun tuen psykososiaalisten palvelujen ja nuorten terveyspalvelujen
(neuvolatoiminta seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto) henkilstd. Aikuisvaeston palveluista sote-
kuntayhtymaan siirtyvat aikuisten elaménhallinnan tuen henkil6sto 1dhes kokonaisuudessaan seka
vastaanottopalvelujen henkildstd. 1k&dantyneiden palvelujen (varhaiset palvelut, kotihoitoa tukevat
palvelut, kotihoito ja hoiva-asuminen) henkildsto siirtyy kokonaisuudessaan sote-kuntayhtyméaan.
Hyvinvointipalvelujen yhteisistd hallintopalveluista osa henkildstosta siirtyy kuntayhtymaén. Lisaksi
konsernipalveluista kuntayhtymadan siirtyy joitakin yksittéisié tyontekijoita.

Eldkepoistuma ja sen hyodyntiminen

Vuoden 2021 loppuun mennessa Kouvolan kaupungin palvelukseen jadvista elékeian tayttaa yhteensa
318 viranhaltijaa/tyontekijaa. Elakkeelle siirrytdan henkildryhmittain kaavion 7 osoittamalla tavalla
(sivu 12).

11
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4 N

M Hallinto- ja toimistohenkil6sto

M Opetushenkil6sto (OVTES)

m Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.)
Muu sivistystoimen henkilosto

® Muu sos. ja terveydenhuolto (sis.
laitoshuoltajat)
Ruokapalveluhenkil6sto

B Puhtauspalveluhenkil6sto

 Maatalouslomituksen henkilosto

B Tekninen henkilosto (TS ja TTES)

Kuva 7.

Suurimmat henkiléryhmat, joista siirrytaan elédkkeelle vuoteen 2021 mennessd, ovat varhaiskasvatuksen
henkilosto, opetushenkildstd, tekninen henkildstd sekd hallinto- ja toimistohenkildsto.

Toimialat ovat alustavasti arvioineet elakepoistuman hyddyntamismahdollisuuksia seuraavasti:

Toimiala Eldkkeelle Jatetdan Hyoddyntdminen
tayttamatta
Konsernipalvelut 36 12 33%
Opetus ja kasvatus 145 5 3%
Liikunta ja kulttuuri 24 5 21 %
Asuminen ja ymparistd 113 24 21%
Yhteensa 318 46 14 %
Taulukko 2.

Vuoden 2021 loppuun mennessa elékeiédn tayttadd yhteensd 318 viranhaltijaa/tyontekijaa. Alustavien
arvioiden ja suunnitelmien mukaan yhteensa 46 eldakkeelle siirtymisen johdosta vapautuvaa
virkaa/tehtdvaa eli 14 prosenttia viroista ja tehtévistd voidaan jattaa tayttamatta.

Konsernipalveluissa digitalisaation hyédyntdminen, prosessien kehittdminen seké toimintatapojen
uudistaminen mahdollistavat eldkepoistuman hyddyntdmisen vuosina 2019-2021 tapahtuvien

12
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eldkoitymisien yhteydessa. Henkildsto- ja talouspalveluissa elédkkeelle siirtymiset hyédynnetdan
tdysimadréaisesti tekemalld sisdisia tehtavajarjestelyja.

Kasvatus- ja opetus -toimialan mahdollisuudet sopeuttaa henkildstomaarad esim. elakoitymisen kautta
riippuvat:

Asiakkuuksien palvelutarpeen kehittymisesta — esim. Kouvolassa 1-6 vuotiaista lapsista jarjestetyn
varhaiskasvatuksen piirissd on noin 53 % (SotkaNet vuonna 2016), kun valtiotasolla asetettu tavoite
vuoteen 2020 mennessd on nostaa 4-5-vuotiaiden osallistumisastetta jopa 95 %:een.

Palveluverkon tarkoituksenmukaisuudesta — esim. perusopetuksessa kouluverkon uudistaminen
mahdollistaisi joustavammat opetusryhmien muodostamiset seké tehokkaampien tukipalveluiden
jarjestamisen, jolloin uudistuksen toteutuksen aikana (n. 5-10 vuotta) eldk6itymista voitaisiin hyddyntaa
uudistuksen laajuudesta ja sen toteutusajasta riippuen n. 4-10 hengen verran vuosittain. Arvio pitaa
siséllaan ainoastaan opetushenkildston. Tukipalveluiden (kiinteistd-, siivous- ja ruokapalvelu)
henkildston sopeuttamisenmahdollisuudet riippuvat mm. koulukiinteistdjen lukuméaérasta/koosta seka
kokonaisneliometrien muutoksista.

Asiakasta/tyontekija mitoituksesta — esim. varhaiskasvatuksessa kaupunginvaltuusto paatti 2016
talousarvion kasittelyn yhteydessé ettd yli 3-vuotiaiden ryhmassé on aikuisten ja lasten suhdeluku 1:7
sadadoksien maéaritteleman maksimin 1:8 sijaan.

Jo toteutetuista toimenpiteista — esim. KSAOssa on vuoden 2016 lopussa hyvaksytty osana talouden
tasapainottamissuunnitelmaa henkildston sopeuttamisohjelma jonka toteutuksessa 26 henkilda
irtisanottiin ja 5 henkiloa siirtyy elédkkeelle.

Liikunnan ja kulttuurin osalta eldkepoistuma on padosin asiakasrajapinnassa, joten eldkepoistuman
hyodyntaminen merkitsee muutosta tdiden jarjestamiseen seka palvelurakenteeseen. Palveluverkon
tiivistdmisesté on esitys mm uimahalliverkosta, joka mahdollistaisi henkiléstésuunnitelmiin muutoksia.
Lautakunta linjasi TA 2019 yhteydessa vahvasti digipalveluiden tuomisen osaksi liikunnan- ja kulttuurin
toimintaa. Talla on vaikutuksia myds henkilostdresurssiin, mikali tarvittavat investoinnit tekniikkaan
saadaan vietyd maaliin.

Tekniikka- ja ymparistopalvelut (tuleva Asuminen ja ymparistd) -toimialaa koskeva elakditymisen
hyddyntdminen painottuu Kiinteistopalveluihin. Elakoitymisessé hyddynnetéan palveluverkkojen
supistumista ja tuotantotapojen tehostamista. Palvelusopimusneuvotteluissa sovitaan asiakkaan kanssa
vastuista, palvelusopimuksen siséllosté ja mahdollisesta laatutason alentamisesta. Prosessien
kehittdmistd jatketaan entistd sujuvammaksi ja palveluyksikkdjen rajapintoja hdivytetaén
monialaosaamiseen panostamalla. Henkildston kehittdmisessa korostuu moniammatillisuus seka tasmé-
ja erikoisalakoulutukset. Moniammatillisuus korostuu myos lahiesimiestydssé johtamisosaamisen
laajentumisena.

Muita toimialan palveluita koskien eldkditymisen hyddyntdmisen mahdollisuudet ovat vahaisia.
Tehtyjen selvitysten perusteella viranomaistoimintaa siséltavien toimialan palveluiden henkilostdmaara
on kaupungin virallisten verrokkikuntien keskiarvon tasolla tai hieman alle, kun otetaan vertailussa
huomioon véaestomaara seké kaupunkien pinta-alat.

13
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3. Hyvinvointipalveluiden toimiala
- nykytila ja organisaatiomuutoksen
vaikutukset

3.1. Yhteiset hallinnon tukipalvelut

Hyvinvointipalveluiden yhteisiin hallinnon tukipalveluihin on keskitetty toimialan hallinto-, talous- ja
tietohallintopalvelut. Hallinnon tukipalveluiden vakituisen henkildstén mééra on 51 (tilanne 29.5.2018)
ja esimiestasoja on yksi taso. Toimialan henkildstdpalvelut on keskitetty jo aiemmin konsernin
henkildstopalveluihin. Toimialan hallintopalveluihin sijoittuvat hallintosihteerit, toimialan kirjaamon
palvelut, potilasasiamiestoiminta, terveydenhuollon varasto seka hallintopalvelut, joka on vastannut
koko toimialan hallinnon toteuttamisesta ja konserniohjeistuksen toimeenpanosta. Hallinnon
tukipalveluiden esimiehend toimii hallintopalvelupdallikké. Toimialan hallintopalveluihin on sijoittunut
joukkoliikenne (esimiestasoja yksi ja vakinaisen henkilokunnan maaré yhteensa 5 henkil6d).
Joukkoliikenteen lautakuntatason paatoksenteko on sijoitettu lasten ja nuorten palveluihin.
Joukkoliikenteen kaupunkitason suunnittelusta ja valmistelusta vastaa joukkoliikennetydryhma, johon on
nimitetty edustajat kaupungin eri toimialoilta. Lasten ja nuorten palveluiden johtaja toimii
joukkoliikenteen tydryhman puheenjohtajana.

Toimialan talouspalveluihin sijoittuu toimialan talouden hallinnan kokonaisuus (ml. asiakasmaksutiimi,
laskuttajat ja taloussihteerit). Talouspalveluiden esimiehena toimii talouspalvelupaéllikkd. Toimialan
tietohallintopalveluihin sijoittuu tietosuojaan liittyvat asiat, sovellustuki ja muut toimialan tietohallinnon
palvelut. Tietohallinnon esimiehend toimii tietopalvelupéallikko.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén kaynnistymisen yhteydessa hyvinvointipalveluiden
nykyisen toimialan hallinnon tukipalveluiden osalta on arvioitu aloittavaan kuntayhtymaan siirtyvén
toiminnan ja henkildston osuus. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymaan siirtyvan tukipalveluiden
henkiloston kokonaisméaard tarkentuu syksyn 2018 aikana. Toimialan tasolla ikdéntyneiden palvelut
siirtyvat kuntayhtymaén 1.1.2019 kokonaisuudessaan ja ikdihmisten lautakunnan toiminta paattyy
31.12.2018.

Hyvinvointipalvelujen henkildstomaara 31.5.2018:

Toimiala Vakinaiset | Méaardaikai | Tyollistetyt | Henkilostd | Henkilostd | Muutos Muutos-%
set 31.5.18 31.5.17 Ikm

Hyvinvoin- | 3470 995 59 4524 5003 -479 -9,6

tipalvelut

Taulukko 3.

Sote-kuntayhtyman palvelukseen siirtyy 1.1.2019 alkaen yhteensa runsaat 2 150
viranhaltijaa/tyontekijaa. Siirtyvasta henkilostosta vakinaisia viranhaltijoita/ tyontekijoitd on noin 1 650.
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Yhteisten hallinnon tukipalveluiden muutokset vuoden 2019 alusta alkaen

Hyvinvointipalveluiden yhteiset hallintopalvelut tulevat sijoittumaan organisaatiomuutoksen my6té
vuoden 2019 alusta alkaen konsernipalvelujen Hallinto ja hankinnat -yksikkdon. Toimialojen (lasten ja
nuorten palvelut, kulttuuri- ja liikuntapalvelut) hallinnon toteutuksesta tulee vastaamaan
konsernipalveluihin sijoittuva hallintopéllikké. Organisaatiomuutoksen myotd tavoitteena on, ettd
lasten ja nuorten palveluiden toimialalle seka liikunta- ja kulttuuripalveluiden toimialalle olisi varattuna
hallinto- ja talouspalveluista vastaava henkildstd nykyisen palveluketjutason mukaisesti. Muutoksen
tavoitteena on hallinnon vaatimien tukipalveluiden keskittdminen konserniin, kokonaisresurssin
sujuvampi organisointi ja kohdentaminen seké johtamistasojen madaltaminen.

Kuvaus toiminnasta

Henkildstomaara

Esimiestasot

-lasten ja nuorten palvelut
(hallinto-, talous, henkil6sto ja
tietohallinto/ tukipalvelut)

- liikunta- ja kulttuuripalvelut
(hallinto-, talous-, henkildsto- ja
tietohallinto/ tukipalvelut)

Ao. palveluihin sote-
kuntayhtymaan siirtyvén
henkil6ston kokonaisméaara
tarkentuu syksyn 2018 aikana
valmistelun edetessé
(henkiltstomaara 51 hloa,
29.5.2018)

Taulukko 4.

Joukkoliikenne tulee siirtymaan konsernipalvelujen kehittdmispalveluihin kokonaisuutena.
Joukkoliikenteen tyéryhma jatkaa toimintaansa kehittdmispalveluiden alaisuudessa. Joukkoliikenteeseen
liittyvésté paatoksenteosta tulee vastaamaan konsernijaosto. Siirtyvan henkiloston maaré 2 henkil6a
(joukkoliikennelogistikko ja -koordinaattori). Koulukuljetusten kuljetuskoordinaattorit ja kuljetussihteeri
siirtyvat kasvatus- ja opetus toimialalle, koska em. Henkildiden ty6 kohdentuu perusopetuksen
koulukuljetusten koordinointiin yhteistytssa koulujen kanssa.

Kuvaus toiminnasta

Henkildstomaara

Esimiestasot

e joukkoliikenne
kokonaisuudessaan
(ml.palvelu- ja
asiointilinjat)

e koulukuljetukset

e joukkoliikennelogistikko
e joukkoliikennekoordinaatt
ori
o kuljetuskoordinaattorit
(2 hlod)
o kuljetussihteeri

1

Taulukko 5.
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Hyvinvoinnin kokonaisuus 1.1.2019 lukien:

Hyvinvointi 1,17 M€

Hyvinvointijohtaja

p—————
Kaupunginhallitus ELINVOIMA
!-iyvlnvolnmn = Asm!(kuu- Tyollisyy- KYMSOTE
ja terveyden denja den Ky
edistaminen toiminnan edistami-
kehittami- nen -kaupungin
=l edun-
R 2HTV 3HTV 4HTV Vehdinta e
Hyvinvointi
254 439 euroa | 500109 . 417330 —_—
euroa euroa
ryvinvoinmn chjelmajohtaminen,
kaupunkistrategian ja siitd johdettujen ohjelmien KP 7375 KP7370 KP 7385 KP 7390
toteuttaminen, KYMSOTE KY edunvalvonta,
toiminta tiimind ja kiintedssa yhteistydssa
palvelualuemallin kehittdmisen kanssa, STATUS
merkittavat yhdyspinnat sote ky:n puolelle - p— fr—
v ) S N

Kuva 8.

2.10.2018

Nykyisen toimialan asiakkuuspaallikot (3 henkilod) tulevat siirtymaan konsernipalvelut/
kehittamispalvelut/ hyvinvoinnin kokonaisuuteen vastaten asiakasléhtdisen toiminnan ja asiakkaan/
kuntalaisen osallisuutta tukevan toiminnan vahvistamisesta kaupunkitasolla.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yksikko (2 henkil6d) tulee siirtyméan uudistuksen yhteydessa
konsernipalvelut/ kehittamispalvelut/ hyvinvoinnin kokonaisuuteen. Kaupunkistrategiaan on kirjattu
lapileikkaavaksi strategiseksi tavoitteeksi hyvinvoinnin edistaminen ja uudistus tulee tukemaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd koko kaupunkitasolla. Hyvinvoinnin ohjausryhmaé ja tyéryhma
jatkavat toimintaansa vastaten kaupunkitasolla hyvinvoinnin raportoinnista seka hyvinvointiohjelman
tavoitteiden seké seurataindikaattorien arvioinnista ja maarittelystd. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluissa tulee korostumaan verkosto- ja yhteisty0 sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymén ja tulevan maakunnan kanssa.

Tyollisyyden edistdmisen palvelut tulee siirtymaan konsernipalvelut/ kehittamispalvelut/ hyvinvoinnin
kokonaisuuteen (yhteensa 4 hléa). Tydllistymisen edistdmisen palveluiden tavoitteena on verkostotyon
vahvistaminen ja sen kehittdminen sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman ja tulevan maakunnan
kanssa seka vaikeasti tyollistyvien tuki ja tydmarkkinatuen kuntaosuuteen vaikuttaminen.
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3.2. Kasvatus- ja opetuspalvelut

Lahtokohtana kaupunkistrategia:

e Lasten kasvu — padmaarana on saada kouvolalaisten perhearki toimivaksi ja sujuvaksi. Kun
panostetaan lasten kasvuun, tuotetaan kaikille parasta aktiivista arkea.

e Nuorten kasvu — koulutusta kehitetddn kaikilla koulutusasteilla. P4dmé&é&réna on uutta luova
kaupunki.

o Uudet toimintatavat - verkostotytskentely ja -johtaminen, innovointi, tiimity0 ja dialogisuus.

Palveluketjun prosessit 31.12.2018 asti

Lasten ja nuorten
palvelut

Oppivelvollisuusikéiset Nuoret ja nuoret aikviset

Perusopetus 2. Asteen
koulutus

Lapset ja lapsiperheet

Lapsi-
perheiden
sosiaali- L
palvelut

Kuva 9.

Kouvola.

Kasvatus ja
opetuslautakunta

Per 2. Ast. Koulutus

41 milj.e 63 milj.e 30 milj.e ELINVOIMA
Kasvatus-ja opetusjohtaja Paallikks Piillikks paallikks

HYVINVOINTI

Konserniin keskitetyt

tukipalvelut: TOIMINNANGHIAUS
Hallinto-, talous- ja henkiléstdpalvelut

Kasvun tuki
14 milj.e
Paallikko

Kuva 10.
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Prosessit 1.1.2019 alkaen

Toiminta-ajatus: Lasten ja nuorten hyvinvoinnin perustana on valittava koti, jossa kaikilla
perheenjasenilld on hyva olla. Kodin kasvatuksellisia voimavaroja tuetaan tarpeen mukaisilla palveluilla.
Perheen ja muiden toimijoiden yhteistyona turvataan lapsen eheé kehityspolku ja yksiloa
kokonaisvaltaisesti huomioiva kasvu- ja oppimisympaéristd. Koulutus edistda jokaisen nuoren osaamista
ja parantaa valmiuksia jatko-opiskeluun seka valmistaa ammattiin antaen selkedn suunnan elamalle.

Kasvatuksen ja opetuksen toimialan (palveluketju) muodostaa neljan palvelun kokonaisuus:
varhaiskasvatus, perusopetus, 2. asteen koulutus ja kasvun tuki.

Palvelut on ryhmitelty tukemaan toiminnan edellyttdmien resurssien kohdentamista peruspalveluihin ja
varhaisen tuen palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti ja oikean laatuisina jotta korjaavien palveluiden
kaytto olisi mahdollisimman véhdaisté. Erityinen huomio kiinnitetd&n lapsen/nuoren kasvun
nivelvaiheisiin siirryttdessa varhaiskasvatusoikeuden piiriin, esiopetuksesta perusopetukseen,
vuosiluokilta 6 vuosiluokille 7 seka perusopetuksen paattdvaiheesta 2. asteen koulutukseen ja edelleen
jatko-opintoihin / tyéeldméan. Toiminnan toteuttamiseksi tydskennellaédn kaupunki- ja aluetasojen
verkostoissa yhdessd maakunnallista sote-palvelua tuottavan tahon kanssa.

Toimialalla ei ole tarkoitus perustaa omaa erillista hallintoyksikkod, vaan tarvittava tuki talouden,
henkildston, hallinnon ja tietojohtamisen osalta osoitetaan konserniin kootuista tukipalveluista.
Tukipalveluiden riittdva henkildresurssi (htv) ja substanssin tuntemus on turvattava seka kaytto
johtamisen tukena varmistettava yhteistydssa konsernipalveluiden, toimialan ja palveluiden kesken. Sen
sijaan nykyisen hypan tukipalveluiden purkautuessa on eréita useampaa palvelua tukevia toimintoja
(esim. Visma/Primus sovellusasiantuntijat vs. varhaiskasvatus — 2.aste ja koulukuljetuskoordinaattorit
vs. esiopetus — perusopetus ja joukkoliikenne) organisoitava siten, ettd niiden toiminta on lahella
palveluita. N&iden organisointi tarkentuu jatkovalmistelussa.

Varhaiskasvatuspalveluja ovat varhaiskasvatus, paivahoito ja esiopetus seké avoin varhaiskasvatus.
Kaupungin varhaiskasvatusyksikoitd ovat paivakodit ja perhepéivéhoitoalueet. Esiopetus jarjestetaan
paivékodeissa. Yksityinen paivékotihoito jarjestetddn palvelusetelituotantona ja yksityisissa
paivékodeissa jarjestettava esiopetus ostetaan palveluna. Yksityista perhepdivahoitoa rahoitetaan
yksityisen hoidon tuella ja kuntalisalla. Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluu lasten kotihoidon tuki
kuntalisineen.

Varhaiskasvatuspalvelujen asiakkaina ovat alle kouluik&isten lasten perheet. Jokaisella lapsella on
oikeus 20 tuntia viikossa kestavéaan varhaiskasvatukseen. Huoltajilla on oikeus saada lapselleen
laajempaa varhaiskasvatuspalvelua tydstaan tai opiskelustaan johtuen. Lapsella on oikeus laajempaan
palveluun etunsa mukaisesti. Perusopetuslain mukaan lasten on oppivelvollisuuden alkamista edeltavana
vuonna osallistuttava vuoden kestavéan esiopetukseen tai muuhun esiopetuksen tavoitteet saavuttavaan
toimintaan.

Kuvaus toiminnan laajuudesta Henkilostomaara Esimiestasot
Paivahoitokuukausia 32 700 614 3

Taulukko 6.

Perusopetus késittada oppivelvollisuusikaisten vuosiluokkien 1-9 seka lisdopetuksen 10-luokan
opetuksen. Perusopetus on tarkoitettu koko ikaluokalle (7-16-vuotiaat). Perusopetuksella on kasvatus —
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ettd opetustehtdva. Tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua ihmisend ja yhteiskunnan jasenend seka
opettaa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Perusopetus antaa kaikille saman jatko-opintokelpoisuuden.

Kouvolan esi-ja perusopetuksella on kaytdssa uudet valtakunnallisiin esi-ja perusopetuksen
opetussuunnitelmien perusteisiin laaditut kuntakohtaiset opetussuunnitelmat. Opetussuunnitelmien
tehtdvand on tukea esiopetuksen ja koulun kehittamista kasvuyhteisona ja yhté lailla entista parempina
oppimisymparistéindkin jossa huomioituu yhteisollinen oppilashuoltoty® sekd muu lapsen kasvua tukeva
verkostotoiminta. Valmistelussa oleva Kouvolan kaupungin perusopetuksen kehittdmissuunnitelma
valtuustokaudelle 2017 - 2021 linjaa perusopetuksen sisallollistd kehittdmista seka rakenteellista
muutosta. T&lld on pitkan aikavélin vaikutuksia myos palvelun johtamisprosesseihin ja hallintoon.
Ensimmaiset muutokset hallinnon organisoitumiseen on tarkoitus toteuttaa jo vuoden 2019 alusta
(palvelualueen esimiesten tehtavien uudelleen jérjestelyt).

Kuvaus toiminnan laajuudesta Henkil6stomaara Esimiestasot
Oppilasmaara n. 7600 712 3

Taulukko 7.

2.asteen koulutus muodostuu lukiokoulutuksesta sekd ammatillisesta koulutuksesta (KSAO).
Lukiokoulutuksessa annetaan osana toisen asteen koulutuksen palveluja perusopetuksen oppimaéraan
perustuen opiskelijalle valmiudet aloittaa opiskelu yliopistossa, ammattikorkeakoulussa ja
ammatillisessa koulutuksessa. Koulutusta annetaan Eliméen lukiossa, Kouvolan Yhteislyseossa,
Kuusankosken lukiossa, Valkealan lukiossa sek& Kouvolan aikuislukiossa. Lukiokoulutuksen on
aloittanut viime vuosina n. 46-49 % ikaluokasta. Tadma n. 50% valtakunnallinen taso pyritdén
séilyttdmaan.

Kouvolan seudun ammattiopiston (KSAO) perustehtdvana on jarjestdd ammatillista koulutusta seké
nuorille etta aikuisille. Ammatillista koulutusta toteutetaan ammatillisina perustutkintoina,
ammattitutkintoina ja erikoisammattitutkintoina. Lisaksi tarjotaan ammatillista lisa- ja
tdydennyskoulutusta sekd myyddan maksullisena palvelutoimintana koulutusta ja osaamista.
Ammatillista koulutusta toteutetaan seudun tyévoimatarpeisiin ja valtakunnallisiin koulutustarpeisiin.

Vuoden 2018 alusta voimaan tullut ammatillisen koulutuksen reformi koskee koko Suomen ammatillista
koulutusta. KSAOnN organisaatio on uudistettu vastaamaan ammatillisen koulutuksen vaatimuksia.
Organisaation uudistuessa 2019 alkaen tulee huomioida lain velvoitteet tilanteessa jos kunta toimii
markkinoilla. Tdma ns. yhtidittdmisvelvollisuus koskee esim. koulutuspalveluiden myymista
kilpailutilanteessa vahintaan kirjanpidollisesti eriytettynd (KuntaL 15 luku).

Kuvaus toiminnan laajuudesta Henkilostomaara Esimiestasot
Opiskelijamaara lukiossa n. 1350 286 2-4
Amm. koulutuksen opiskelijavuodet n. 2200

Taulukko 8.

Kasvun tuen palveluilla tuetaan lasten ja nuorten terveytta ja hyvinvointia heidan elinymparistdssaéan
ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen kautta. Palvelu muodostuu kasvun ja oppimisen tuen seka
nuorisopalveluiden yksikdiden toiminnoista.
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Kasvun ja oppimisen tuen yksikon tehtavéané on jarjestaé oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukainen
psykososiaalinen oppilashuolto sek& koordinoida ja kehittdd yhteistytssa varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen ja 2. asteen koulutuksen kanssa tehostetun ja erityisen tuen kasvatus- ja
opetusjérjestelyja tarvittavine tukimuotoineen.

Nuorisopalveluissa toteutetaan nuorisoty0té jakautuneena kolmeen tydmuotoon: yhteiskunnalliseen,
yhteisolliseen seké& kohdennettuun nuorisoty6hon. Liséksi nuorisopalveluihin kuuluu tyGpajatoiminta,
Nuorten ty6pajat. Nuorten ty6pajojen organisoinnista osaksi nuorisopalveluita tai ammatillista
koulutusta tehdaan selvitys syksyn aikana. Nuorisopalveluiden kohderyhména ovat 12-29-vuotiaat
nuoret ja nuoret aikuiset. Nuorisopalvelut jarjestavat nuorille kasvua tukevaa toimintaa, joka osaltaan
tdydentaa kodin ja koulun kasvatustehtavaa.

Kuvaus toiminnan laajuudesta Henkildstomaara Esimiestasot
Erit.tuen oppilasmaéra n.1000 468 3
Nuorisopalv. toimintaan osall. n. 85 000

Taulukko 9.

Verkostotyo osana johtamisen ja toimintakulttuurin muutosta

Lasten ja nuorten palveluissa on toteutettu syksystd 2017 alkaen verkostotoiminnan kehittdmisohjelmaa.
Muutosta tukevan verkostoajattelun kehittdmisohjelman piirissa on n. 350 lasten ja nuorten palveluissa
toimivaa esimiesta ja asiantuntijaa hallinnon eri tasoilta. Kehittdmisohjelma on rakennettu kuuden
moduulin ja valitehtavien ymparille ja sen toteutus jatkuu vuonna 2018.

Ohjelman tavoitteena on palveluiden parantaminen tyoskentelemalla asiakaslahtfisesti verkostoissa:
o Lisataan verkostotyon edellytyksia.
o Lisétaan verkostotydn toimivuutta.
o Mahdollistetaan verkoston kehittymista ja verkostossa oppimista.
e Verkostoty6ta kehitetddn johtamisen ja sen rakenteiden tasolla seké kehittdmis- ja asiakastydssa.
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Kuva 11.

20



Uusi Kouvola -loppuraportti

3.3. Kulttuuri- ja liikuntapalvelut

Liikunta- ja kulttuuripalvelut resurssit 27 M€

Toimialajohto 1+ tuki

Asiakas |palvelupaaliikat, osallsuus, vaikuttaminen, aktivisuus)

Liikunta- ja kulttuurilautakunta

ELEHNADINE,

Lmkunta- | Eeltbwer- L Thbchd
pahvadut [paibvsiut patwsiut
121 mal). & Toimintaiate 2 mil. =
HTw 11, 9 malj = HTW
14 HTV 105 wailk. # 1

=3 waikc. e

22 ma

Toimialan johto Stumtinpettai "'"""“’"“/
. s -

STRATEGINEN OHJAI

Kuva 12.

Toimialalla tuotetaan kuntalaiset hyvinvointia ja kehittymista edistévét palvelut. Aikuisvdeston
palveluista jaavat liikunnan, kulttuurin ja yhteisopalvelut, jotka mahdollistavat laadukkaan vapaa-ajan
tekemisen Kouvolassa. Tavoitteena on parantaa kaupungin asukkaiden hyvinvointia ja vireyttd, jolla
edistetddn ihmisten itse kokemaa terveyttd. Talla on merkitysté koko kaupungin elinvoiman seka
vetovoimaisuuden kannalta. Kouvolan liikunta- ja kulttuuripalveluiden olosuhteet kehitetadn vastaamaan
tdman pdivan tarpeita seké parannetaan niiden kayttajalahtoisyytta.

Liikunnan, kulttuurin ja yhteisotyon palvelut rakentuvat asiakaskokemuksen mukaan kehitettévien
palveluiden varaan. Palveluprosessit ulotetaan yli palveluiden seka sektorirajojen. Niiden resurssit
tullaan myd6s jakamaan joustavasti toimialan sisélla. Resurssien kohdentamisella pyritddn saavuttamaan
asetetut strategiset tavoitteet. Kulttuuripalveluissa kehittdmiskohteena on verkostoyhteistyon
kehittdminen myos sote- kuntayhtyman kanssa uusissa yhdyspintarakenteissa. Toimialalla aloitetaan
verkostojohtamisen koulutukset. Talle on erityista tarvetta tyén luonteen muuttumisesta kolmannen
sektorin ja muiden yhteisdjen kanssa yhteistoiminnaksi. Sosiaalisen media k&yttdminen kuntalaisten
palautteen ja informoimisen vélineend on otettava paremmin k&yttdon. Suoran vaikuttamisen rooli on
lisddntynyt kuntakentass.
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Liikunta- ja kulttuuripalvelujen prosessit

ASIAKAS, osallisuus, aktiivisuus, vaikuttaminen, itsensa kehittaminen, virkistyminen
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Kuva 13.

Kulttuuripalvelut
Palveluiden perustehtdva on tukea asiakkaiden omaehtoisen itsensa kehittamisen, elinikéisen oppimisen,

virkistaytymisen ja kansalaisneuvonnan tarpeita. Palvelut antavat mahdollisuuksia kuntalaisille
omaehtoisen hyvinvoinnin edistdmiseen, osaamisen lisaédmiseen sekd henkiseen kasvuun.

Kulttuuripalvelut

Kirjasto / kirjastonjohtaja Museo / museonjohtaja

Aineiston ja tilojen ‘ B
tarjoaminen Nayttelyt
| varElskesEus, kouls R
T yueiaeg, Mt pEbeld _——
wiestingd, S0k,
Asiakaspalvelu ja — Kokoel G
tapahtumat J okoeimatyo
Monilukutaidon o
edistaminen J Yleisotyo J

Paras lahikulttuun — rikas paikallinen taide-, kulttuuri- ja tietopaaoma

Kouvola.

Kuva 14.
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Kuvaus toiminnan laajuudesta Henkildstomaara Esimiestasot
Kirjasto, kansalaisopisto ja museopalvelu 83+34 ma 2-3
Taulukko 10.

Kirjastopalvelut:
o kokoelmapalvelut
e asiakas- ja aukiolopalvelut
e tiedonhaun ja lukutaidon palvelut
e Tapahtumat.
Museopalvelut:
o nayttelyt, kokoelmatyd, museopedagogiikka, tapahtumat, taideripustus.

Kulttuuripalvelut:
o kulttuuripolkutoiminta, taiteen perusopetus ja verkostotydskentely (esim. lastenkulttuuri,
kulttuurinen seniorityd)
e Tuotamme yleisia kulttuuritapahtumia, jotka palvelevat sekd kouvolalaisia etté vierailijoita.
e muu yleinen kulttuurityo.

Kansalaisopistopalvelut:
e vapaan sivistystytn opetus- ja neuvontapalvelut (mm. runsas opetustarjonta, verkkokursseja,
taiteen perusopetusta eri taiteenlajeista, avoin yliopisto-opetustarjontaa, tapahtumia,
nayttelyitd).

Taidelaitosyhteistyo:
e sopimukset Kouvolan teatteri, Kymi Sinfonietta, Pohjois-Kymen musiikkiopisto.

Kulttuuripalvelut

Kansalaisopisto / Yleinen kulttuuritoiminta /

opiston johto palvelupaallikkd

Opetuspalvelut ‘ Kulttuurikasvatus

Viesting, sole,
s verkosiol
Oppimista tukevat palvelut] Tapahtumatuotanto
- e — _ o m.p.l'l-m'rh,.|
- ~ E——

Taidelaitosyhteistyd }

Paras lahikulttuun — rikas paikallinen taide-, kulttuuri- ja tietopddoma

Kuva 15.
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Yhteisopalvelut

Yhteisopalvelut

Kolmas sektori ja
kotouttaminen /

Yritys- ja yhdistystyd/

yhteisoasiantuntija yhteisdasiantuntija

Avustukset, sopimukset, va::ra':aﬁsi;tjjﬁn ‘
jarjestotuki S oimss sestor,
| | koordinointi L s
e Kuuurk-, lllorizpahels, ——— Tt
SOTE, konsamil —_—

Jarjestdhallinnon
opastus, koulutus

Teemme yhdessa hyvda arkea ja jJuhlaa Kouvolassa.

Kuva 16.

Perustehtdvdmme on tukea yhteistja ja yksil6itd 16ytamaédn toimintaa, verkostoja ja tiloja, jotta ihmiset
viihtyvét ja voivat hyvin.

Kuvaus toiminnan laajuudesta Henkildstomaara Esimiestasot
Kulttuuritalot, yhteisotyd, kotouttaminen 10 1-2
Taulukko 11.

e AsukasAreenat eli kuntalaisten keskustelufoorumit eri puolilla Kouvolaa
e jhmisten olohuoneet Voikkaalla ja Lehtomé&essa
e vapaaehtoistoiminnan koordinointi.

Jarjestojen tuki:
¢ Yhdistysten tukemisessa avustukset, sopimukset, liikuntatilapalvelut, koulutus ja yhteiset
tapahtumat ovat térkedt toiminnot.
e Porukkatalon johtaminen ja toiminnan koordinointi
e yritys- ja yhdistystyd: palvelutoiminnan verkostojen johtaminen, jarjestdjen palvelujen
muotoilun tuki (palvelupankki).

Kotoutumisen tuki:
e maahanmuuttajien kotouttamistoiminnan koordinointi
e kolmannen sektorin yhteistyd
e yhteys SOTE-palveluihin.
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Kulttuuritalot:
¢ hallinnoimme kulttuuritaloja, jotta ihmiset ja yhteisot 16ytavat Kouvola-talon ja
Kuusankoskitalon monipuoliset palvelut
¢ talojen palvelujen markkinointi.

Yhteisopalvelut

Kulttuuritalot /

kulttuuritalojen johtaja

Myyntipalvelut, ‘
mhtimesw
- szl

Aani- ja valotekniikka

Teemme yhdessa hyvad arkea ja juhlaa Kouvolassa.
I: I X 238.301s

Kuva 17.
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Liikuntapalvelut

Kaupungin liikuntapalvelujen tehtavéna on kouvolalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen.
Liikuntatottumuksiin vaikutetaan jarjestamélla tarkoituksenmukaiset harrastusmahdollisuudet kaikille
kuntalaisille. Liikuntapalvelut tuotetaan yhdessa eri toimijoiden kanssa kaikki véesto- ja ikdryhmét
huomioiden, paikallisten liikuntaseurojen tukeminen ja koko kaupunkina suurten kansallisten ja
kansainvalisten tapahtumien jarjestdmiseen osallistuminen yhteistydssa paikallisten urheiluseurojen ja
kansallisten lajiliittojen kanssa. Tavoitteena on luoda positiivinen mielikuva liikunnallisesta ja
urheilullisesta Kouvolasta.

Talla hetkelld Kouvolan kaupungin sisalla liikunta on jakautunut monelle eri sektorille.
Liikuntapalveluilla on liikunnan edistdmisessd ja kuntalaisten hyvinvoinnissa keskeinen rooli
tulevaisuuden Kouvolassa. Liikunnan tuomat ennaltaehkaisevét vaikutukset tulee siséllyttaa tarkeimpiin
tavoitteisiin tulevissa organisaatio- ja toimintamalleissa. Koko kaupungin liikunnan ansaitsema statuksen
sekéd kehittamisen kokonaispaketti tulee toimia parhaalla mahdollisella tavalla, jolloin
liikuntapalveluiden tuottaminen tulee organisoida keskitetysti yhden hallintokunnan toimesta.

Liikuntapalveluiden toiminta, kehittdminen ja uudelleen organisointi palvelee myds tulevan
kaupunkistrategian mukaisia linjauksia. Liikuntapalveluissa pyritdédn hyddyntdméan digitaalisuuden
tuomia mahdollisuuksia liikuntapaikkojen ja -palveluiden séhkdisessa asioinnissa seké liikuntapaikkojen
kulunvalvonnassa. Erityisesti asiakasviestinnélla sek& sosiaalisen median kéaytoll4 haetaan oikein
suunnattua tarjontaa eri asiakasryhmille. N&illa uusilla painopisteill& varmistetaan laadukkaat ja
nykyaikaiset seka kevyemmat palvelumallit.

Liikuntapalvelut huolehtivat kaupungin liikuntapalvelujen kehittémisesta ja jirjestimisestd,
litkuntapaikkojen ylldpidosta, kehittémisestd ja rakentamisen suunnittelusta seka liikuntajdrjestdjen etté
urheiluseurojen toiminnan tukemisesta yhteistydssa yhteisotyén kanssa. Liikuntapaikkojen ja -alueiden
hoidosta, uimahallipalveluista ja uimaopetuksesta tehddén palvelusopimus jatkossakin Asuminen ja
ympadristo -toimialan kanssa. Liikuntapalveluiden organisaatio jakautuu liikuntapaéllikén alaisuudessa
toiminnallisten kokonaisuuksien mukaan kolmeen toimintayksikkoon, joilla kaikilla on nimetty
vastuuesimies.

Liikunnan paaprosessit/omistajuus

Liilkkumaan aktivointi Jarjestoliikunta Liikkumaan aktivointi
\ 4 4 4
O sttu Miunts Saurayhtalstyt Lmuntsciosuhtsidsn |2 -verkon
+ TenggElibonE - Seurapartament] hallinto, kshittaminen ‘|2 valvonta
- Erfylslilnz » Sagrabonml Lmkuntainwestoinnit
v -vinaEzlikors - LalintaeEe | niEpalinjen ho
Lixuntansuwonts Licuntapaicat & thavarauksst
¢ Yislit- 3 ITIERAOTIEE + lenmyEEsaEl . Ekkmanajo
Uimzopstus » LikuorraEn sankdinen askintl
v Ezloullizist & penskouliziss . Tunellzssszsizin
wertatsohattu Mkunta Liuntapaiceahansannat-investoinnit
* Tolminnan koordinoindl |2 kouluus » Likorran wactulset plerarkinrst i
¥ 9 9

Liikunta- ja urheilukaupunki Kouvola — julkisuuskuvan kehittaminen

Kouvola.
Kuva 18.
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Kuvaus toiminnan laajuudesta Henkilostoméaara Esimiestasot
Liikkumaan aktivointi, jarjestoliikunta, olosuhteet

14 2

Taulukko 12.

Liikkumaan aktivointi:
e ohjattu liikunta

¢ liikuntaneuvonta

e uimaopetus

e tapahtumat & Kampanjat

o liikuntaviestinté

o jarjestoyhteistyd

e monialainen yhteistyo

e liikunta-aktiivisuus selvitykset/-kyselyt.

Jarjestoliikunta:
o jarjestOyhteistyd (seuraparlamentti, tapahtumat/kampanjat, selvitykset/-kyselyt)
o tilavaraukset
o liikuntaviestinta.

Liikuntaolosuhteet:
e sisd- ja ulkoliikuntapaikat
e uimahallit.

Liikuntapaikkojen yllapito & kunnostus:
o liikuntapaikkarakentaminen suunnittelu
e liikuntapaikkojen suunnittelu ja kehittdminen.

Asiakaslahtoinen johtaminen liikunta-, kulttuuri- ja yhteisopalveluissa

Asiakkaat ovat tulleet yha vahvemmin osaksi organisaatioiden strategista ajattelua ja suunnittelua.
Asiakkuusstrategian tulee olla niin hyva, ettd sen avulla asiakkaat sidotaan osaksi organisaation
toimintaa, ratkaisuja ja verkostoa toistuvasti. Onnistuakseen strategia vaatii toimivan palveluprosessin
lisdksi tdman ainutlaatuisuuden esille tuomista markkinoinnissa ja viestinnassa. Asiakaslahtdinen
johtaminen koostuu kolmesta ulottuvuudesta; asiakastietojen ja asiakasarvojen hallinnasta seké
monikanavaisuuden varmistamisesta. Aktiivinen asiakaskokemusten kerd&minen ja analysointi
mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittdmisen. Asiakkaan tarpeiden syvéatunnistaminen mahdollistaa
paasemaan palveluissa esiintyvien ongelmien juurisyihin.

Asiakaslahtoisessa palveluketjussa palvelut ja toiminnat organisoidaan asiakkaan tarpeista lahtien.
Asiakas on koko ajan selvilla palveluketjun kokonaisuudesta ja palvelutilanne on koko ajan hallinnassa
riippumatta siit4, mika toimintayksikko kulloinkin palvelua antaa. Organisaatiorajojen tulee olla
asiakkaalle nakymattémid, mutta palveluprosessien nakyvia. Kun organisaation toiminnan taustalla on
asiakaslahtbisyyden periaate, koko palveluprosessi tulee rakentaa asiakaslahtdiseksi. Palvelu-toiminnan
ydin on se siis se, ettd tarjoava osapuoli on jatkuvasti perilld asiakkaiden tavoitteista ja toiveista.
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4. Tekniikka- ja ympdristopalveluiden
toimiala - nykytila ja organisaatio-
muvutoksen vaikutukset

4.1. Toimialan nykytilan yleiskuvaus

Tekniikka- ja ymparistopalvelut muodostavat yhden palveluketjun. Palveluketju koostuu kuudesta
varsinaisesta palvelusta, joita ovat rakennusvalvonta, maaomaisuus ja paikkatieto, yhdyskuntatekniikka,
kaupunkisuunnittelu, ympéristopalvelut seké kiinteistopalvelut. Seitseméantena palveluna muita
palveluita tukemassa on yhteiset hallintopalvelut.

Toimialan paatoksenteosta vastaavat kolme lautakuntaa omilla tehtdvaalueillaan: Tekninen lautakunta,
rakennus- ja ymparistlautakunta sekd Kymen jéatelautakunta.

Yhteiset hallintopalvelut -yksikkédn on keskitetty johto, talous ja lakiasiat sekd muun muassa
sihteeripalveluita ja muut toimialalle tuotettavat yhteiset palvelut sekd omana kustannuspaikkanaan
Asuntomessut 2019 -projektin toimintamenot. (Vakituisen henkildstén maéra on huhtikuun lopun
tilanteen mukaisena 9. Esimiestasoja on 1.)

Kiinteistopalvelut tuottaa puhtaus-, ruoka- kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalveluja seka
liikuntapaikkojen ja -alueiden hoitoa, uimahallipalveluja ja uimaopetusta. (Henkilostdmaaré on 463,
jonka lisdksi on paljon myds méadréaikaisia tyontekijoitd. Esimiestasoja on palvelualueesta riippuen 3-4.)

ot yht. 669 hld 95 hig ¥ 61,3Me
Toimielimet
Rymla Tela Kyjate
Palvelut + palveluyksikot
Rakennusvalvonta Ympéristpalvelut Kaupunkisuunnittelu Maaomaisuus ja Kiinteistépalvelut Yhdyskuntatekniikka
paikkatieto
Rakennusvalvonta Terveysvalvonta Kaupunkisuunnittelu Maaomaisuuden Kiinteistdnhoito- Infraomaisuuden
hallinta palvelut hallinta
Asuntoviranomais- Elginlaakintdhuolto
palvelut Kiinteistonmuodostus Liikuntapaikka- Rakennuttaminen
Ympdristdn suojelu palvelut
Maasto- ja Alueiden hoite ja kp
paikkatietopalvelut Puhtauspalvelut Suunnittelu
Ruckapalvelut Logistiikka
Alueellinen
16 (2 30 f 1 9 f 3 31 fo 465 (- 66 s
1,5M€ Y 2,3me YoM @ 35me L zame 103 13
Y 19,9 M€
{ Toimialan yhteiset hallintopalvelut (sisiltd3 Asuntomessutoimiston) 9 1J

Kuva 19.
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Kaupunkisuunnittelun vastuulle kuuluvat asemakaavojen ja yleiskaavojen valmistelu ja muu
yleispiirteinen maankaytén suunnittelu seké& kaupunkikuvaan ja rakennussuojeluun liittyvét asiat.
(Henkilostoméaara on 10. Esimiestasoja on 1.)

Maaomaisuus ja paikkatieto hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seké Kiinteistérekisterin
pitoon liittyvat tehtdvat samoin kuin paikkatietopalvelut ja maastomittaustoiminnan. (Henkildstomaara
on 32. Esimiestasoja on 2.)

Yhdyskuntatekniikka hallinnoi ja hoitaa kadun ja eréiden yleisten alueiden suunnittelua, rakentamista,
kunnossapitoa ja puhtaanapitoa seké vastaa alueellisesta jatehuollosta ja kaupungin ajoneuvoista seka
tyokoneista. (Henkilostomaara on 104, jonka lisédksi huomattava maéara kausi- ja muita maaraaikaisia

tyontekijoita. Esimiestasoja on palvelualueesta riippuen 2-4.)

Rakennusvalvonta hoitaa rakennuslupa-asioiden liséksi asuntotoimen palvelut. (Henkilostémé&éara on 18.
Esimiestasoja on 1.)

Y mpadristopalvelut vastaa ymparistonsuojelun, terveysvalvonnan ja eldinldakintahuollon tehtavista.
(Henkilostomaara on 31. Esimiestasoja on palvelualueesta riippuen 1-3.)

Esimiestasot

Tekniikka- ja ymparistopalvelut on toimialana esimiestasojen ndkdkulmasta matala. Eniten esimiestasoja
on yhdyskuntatekniikassa ja kiinteistopalveluissa (enimmillddn neljd), joissa tyontekijoidenkin maara on
selvasti toimialan muita palveluja suurempi ja koostuu asiantuntijoiden ohella ns. suorittavista
tyontekijoistd sekd madraaikaisista tyontekijoista. Kiinteistopalveluissa on yleisen suhdeluvun
mukaisesti keskimaarin yli 20 vakituista tyontekijad yhta esimiesta kohden. Yhdyskuntatekniikassakin
yhdella esimiehell on alaisuudessaan enimmillaan 23 tyontekijad, kun maéraaikaiset tyontekijat
huomioidaan laskennassa.

Muiden kuin em. palveluiden henkildstd koostuu péaasiassa yksikon sisalla samantyyppisista
asiantuntijatehtévistd, joiden maara on rajallinen, mika mahdollistaa myds esimiestasojen lukumaaréan
pysymisen vahaisend. Esimiestehtavien sujuva jarjestdminen (seka tyon johdon ja valvonnan toimivuus)
edellyttdd nykyisen kaltaisen esimiesrakenteen sdilyttdmist4 uudessakin organisaatiossa.

Henkilostomaddirdn kehityksestd ja eldkoitymisestd

Toimialaa koskeva elakoitymisen hyddyntdminen painottuu Kiinteistopalveluihin. El&akoitymisessa
hyddynnetéan palveluverkkojen supistumista ja tuotantotapojen tehostamista.
Palvelusopimusneuvotteluissa sovitaan asiakkaan kanssa vastuista, palvelusopimuksen sisallosta ja
mahdollisesta laatutason alentamisesta. Prosessien kehittdmista jatketaan entistd sujuvammaksi ja
palveluyksikkdjen rajapintoja haivytetddn monialaosaamiseen panostamalla. Henkildston kehittdmisessa
korostuu moniammatillisuus sekd tdsma- ja erikoisalakoulutukset. Moniammatillisuus korostuu myoés
lahiesimiesty0ssé johtamisosaamisen laajentumisena.

Muita toimialan palveluita koskien elakoitymisen hyddyntdmisen mahdollisuudet ovat vahaisia.
Tehtyjen selvitysten perusteella viranomaistoimintaa siséltavien toimialan palveluiden henkilostomaara
on kaupungin virallisten verrokkikuntien keskiarvon tasolla tai hieman alle, kun otetaan vertailussa
huomioon vaestomaara seké kaupunkien pinta-alat.
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Tekniikka- ja ymparistopalveluissa on jaanyt vuosina 2016 - 2017 elékkeelle yhteensd 109 henkil6a, 24
néisté paikoista on jatetty tayttdmatta. Eldkepoistuman hyddyntdminen on ollut erityisen suurta puhtaus-
ja ruokapalvelujen henkildston samoin kuin teknisen henkildston osalta.\VVuosina 2018-2020 tekniikka- ja
ympéristopalvelujen henkildstosta on jadméassa eldkkeelle 90 henkil6d. Ainoastaan kaupungin
palvelurakennetta tai -verkkoa koskevilla muutoksilla voidaan jatkossa vaikuttaa siihen, miten
palvelutuotannon henkildston eldkdityminen kyetddn hyddyntamaan.

Organisaatiomuutoksen vaikutukset

Vuoden 2019 alusta voimaan tulevalla organisaatiomuutoksella ei esityksen mukaisena olisi suuria
kaytdnnon vaikutuksia tekniikka- ja ymparistdpalveluiden toimintaan. Muutokset olisivat vahéisié ja
lahinnd palvelukohtaisia. Toimialan nimi olisi m&ar4 muuttaa toimintaa paremmin kuvaavaksi, muotoon
Asuminen ja ympadristd. Toimialan hallintopalvelut olisi tarkoitus jatkossa organisoida osana
konsernipalveluiden suurta hallinnon ja hankintojen yksikkoa. Kaksi taloustydntekijaa keskitettdisiin
konsernipalvelujen talousyksikkdon. Kaikki kaupungin yksityistieasioihin liittyvat tehtavat on
suunniteltu jarjestettdvan osaksi yhdyskuntatekniikan toimintoja. Kiinteistopalvelujen organisoitumiseen
tulee sote- kuntayhtyman perustamisen lisaksi toteutuessaan suuresti vaikuttamaan sote- ja
maakuntauudistus. Ymparistopalveluiden tulevaisuuden muutokset ovat nailla ndkymin merkittavia,
mutta nekin ajoittuvat vasta sote- ja maakuntauudistuksen yhteyteen. Maaseutupalvelut esitetddn
siirrettdvan kokonaisuudessaan tekniikka- ja ympdristopalveluihin. Muutoksen pitké&n tdhtdimen
vaikutukset jadvat kuitenkin vahaisiksi, kun suurimman osan maaseutupalvelujen tehtdvaalueista on
tdmanhetkisten lakiesitysten perusteella maara siirtyd maakuntahallinnon piiriin v. 2021 alussa.

Organisaatiomuutoksen rinnalla valmistellaan myds laajaa toimitilauudistusta, jonka ydinajatuksena on
tekniikka- ja ymparistopalvelujen henkildston siirtyminen kaupungintaloon. Huomionarvoista
tilamuutoksessa on tydympariston seké toimintakulttuurin olennainen muutos, joka on vaistamatonta,
kun aiempi omiin ty6huoneisiin perustunut toimistoymparisto vaihtuu ns. monitoimity6tilaan.

Toimialan paatoksenteko toteutuu nykyiselld&n kolmen lautakunnan voimin. Ndma lautakunnat on tar

o
%
vakituiset henkilotyhteensa w Menot-66,6 M€ S
Toimielimet 662 + uutena maaseutupalvelut 103 =765 hié } _Tulot49,4 M€ )
Valmistus omaan kiyttoon 2,6 M€ x
Rymla Tela Kyjate Mala
Palvelut + palveluyksikét
Rakennus- Ympérists- Kaupunki- Maaomaisuus ja Kiinteistdpalvelut Yhdyskunta- Maaseutu-
valvonta palvelut suunnittelu paikkatieto tekniikka palvelut
Rakennusvalvonta Terveysvalvonta Kaupunki- Maaomaisuuden Kiinteisténhoito- Infraomaisuuden Alueellinen Maaseudun
suunnittelu hallinta palvelut hallinta jatehuolto kehittdminen,
Asunto- Elainlazkints- sisaltaa mm.
DATITRIES huolto Kiinteiston- Liikuntapaikka- Rakennuttaminen yksityistietehtdvit
palvelut muodostus palvelut
Ympériston Alueiden hoito ja Viljelijatuki-
suojelu Maasto-ja Puhtauspalvelut kp palvelut
paikkatieto-
palvelut Ruokapalvelut Suunnittelu Lomituspalvelut
Organisoitumis-
selvitys kiynnissd Logistiikka
15 30 12 gl 465 103 4 103

¢ Menot-1,5 M€
Tulot0,8 M€

(s Menot-2,3 M€ W

Tulot0,6 M€

Menot-1,2 M€
Tulot0,1 M€

@ Menot-3,1 Me
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Toimialan yhteiset hallintopalvelut siirtyvat konsernipalveluihin,
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vuonna 2019 sisdltdd Asuntomessutoimiston
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koitus sailyttada ennallaan. Lautakuntarakenteen muuttaminen tai lautakuntien vahentdminen ei olisi
tarkoituksenmukaista, koska késiteltavien asioiden madré on suuri ja asiatyypit ovat keskendén erilaisia.
Paatoksenteon on hyvé olla eriytyneend omia paatostyyppejaan palveleviksi kokonaisuuksiksi.

Maaseutupalvelujen yhdistaminen osaksi toimialaa merkitsisi todennékdisesti myos
maaseutulautakunnan lisd&dmisté toimialan neljanneksi lautakunnaksi.

Yhteiset hallintopalvelut

Yhteiset hallintopalvelut tulisivat organisaatiomuutoksen mydté sijoittumaan konsernipalvelujen
Hallinto ja hankinnat -yksikkdon. Tarkemman toteutuksen varaan jdisi, mitka kaikki tekniikka- ja
ympaéristopalvelujen virka- ja tyonimikkeet luettaisiin kuuluviksi hallintohenkildstéon. Toimialojen
hallinnosta vastaisivat konsernipalveluihin sijoitettavat hallintopaallikot. Tarkoituksena olisi jatkossakin,
ettd tekniikka- ja ympéristopalveluille olisi varattuna sen tarvitsema hallintohenkildsto, jonka tyonkuva
keskittyisi omiin tuttuihin palveluihinsa vastaavasti kuin aiemminkin. Organisatorisen sijainnin
uudistamisella ei olisi valitonta vaikutusta tekniikka- ja ympadristopalvelujen saatavilla olevan resurssin
madraan. Uudistuksella tavoiteltaisiin johtamisjénteen ja sijaistusten sujuvampaa organisointia eika
resurssien uudelleen kohdentamista. Muutoksilla saavutettaisiin muun ohella paremmat edellytykset
hallintotoiminnan johtamiselle ja kehittdmiselle sekd taattaisiin toimintatapojen yhtendisyys.
Tydntekijoiden fyysisen sijainnin olisi maaré sdilya ennallaan eli tekniikka- ja ymparistépalveluihin
kiinteasti kytkeytyvand, kuitenkin tilamuutosprojekti ja siind itsendisesti tehtdvat toimitilaratkaisut
huomioiden. Hallinnon organisaation uudistamista on selvitetty tarkemmin kaupungin
organisaatiomuutosta koskevassa hallinnon, viestinnén ja hankintojen alatyoryhméssa seké osana sité
tydskennelleessd hallinnon pienryhmdssa.

Tekniikka- ja ymparistopalveluiden hallinnon henkil6std on aiemmin ollut padpiirteittain keskitettyna
toimialan omiin yhteisiin hallintopalveluihin. 2010-luvulla on kuitenkin kahdessa osassa paatetty
useiden hallintohenkil6iden hajauttamisesta omiin palveluihinsa, joissa ndiden on katsottu olleen
ldhempénad omaa k&ytannon tyonkuvaansa. Yhteiset hallintopalvelut —yksikkéon on jaanyt vain murto
osa sen alkuperdisestd kokoonpanosta. Muutos nyt esitettdvadn organisaatioon v. 2019 siirryttiessa ei
sindnsé tarkoittaisi paluuta vanhaan vaan johtaisi uuden, koko kaupungin toiminnot kattavan hallinto-
organisaation luomiseen. Organisaatiouudistuksen myota toimialalta siirtyy konsernipalveluihin
lakimiehen vakanssi seké 3 hallintosihteerin ja 6 toimistosihteerin vakanssia. Toimistosihteerin
vakansseista 2 sijoittuu henkildstohallintoon seka 4 hallinto ja hankinnat palveluun.

Organisaatiouudistuksen valmistelun talouden alatydryhméssa on linjattu, etté tekniikka- ja
ympadristopalvelujen taloushallinnon 2 tydntekijad, jotka ovat nykyaan sijoitettuina toimialan yhteisiin
hallintopalveluihin, tulevat sijoittumaan uudessa organisaatiossa konsernipalvelujen talous ja
omistajaohjaus palveluun. Samassa yhteydessa on painotettu, ettd toimialan k&ytossa olisi jatkossakin
aiempaa vastaavat talouspalvelut ja —resurssit.

Maaomaisuus ja paikkatieto

Organisaatiomuutoksen yhteydessa v. 2019 alussa maastotietopalvelut on tarkoitus yhdistaa
paikkatietopalveluihin. Maastotietopalvelut on tdhan asti toiminut omana maaomaisuuden ja
paikkatiedon alayksikkén&dan muiden alayksikdiden kuten paikkatietopalveluiden rinnalla.

Maastotietopalvelut muodostaisivat loogisen osan paikkatietopalveluja. Liséksi organisatorinen siirto
antaisi mahdollisuuden selkeyttaa tehtdvanjakoja, joissa olisi uudistuksen my6td myos tarpeellista,
erilaisten tilanteiden edellyttdmaa jouston varaa. Maastotietopalvelut olisi hyddyllistd saada aiempaa
selkedmmin saman, koko palvelut kattavan johtamisjénteen alle. Vanhoista sisdisen laskutuksen
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kaytannoista voitaisiin luopua. Siirtyminen paikkatietopalveluihin kulkisi kési kddessé myds sen kanssa,
ettd nykyisin Marjoniemen varikolla operoiva maastotietopalvelut on tilamuutosprojektin yhteydessa
madré sijoittaa fyysisesti muun paikkatiedon yhteyteen.

Suunnitellut organisatoriset muutokset olisivat palvelun sisaisid ja niiden lopullinen muotoutuminen jaisi
asian jatkovalmistelun varaan.

Kaupunkisuunnittelu

Esitetylla v. 2019 alusta voimaan astuvaksi tarkoitetulla organisaatiomuutoksella ei ole suoria
vaikutuksia kaupunkisuunnittelun toimintaan.

Yhdyskuntatekniikka
Yksityistieasiat tulisivat uudessa organisaatiossa sijoittumaan yhdyskuntatekniikkaan.

Yksityistieasiat ovat nykytilassa olleet jarjestettyind hajanaisesti. Osa kaupungin tehtavista on kuulunut
konsernipalveluiden alaisen maaseutulautakunnan yksityistiejaoston piiriin. Kunnossapitoon
osallistumisesta paattaminen on kuitenkin ollut teknisen lautakunnan tehtavéana. Jatkoa ajatellen pidetdén
tarkoituksenmukaisena, etta yksityistieasiat olisivat organisoituneena tekniikka- ja ymparistdpalveluihin.
My®os yksityistieasioiden luonne ja samankaltaisuus suhteessa tekniikka- ja ymparistépalvelujen
nykyiseen tehtdvakenttadn puoltaisi tallaista ratkaisua. Yksityistieasioiden keskittdminen
yhdyskuntatekniikkaan merkitsisi asiakaslahtoistd, asiakkaan nédkdkulmasta selkedna erottuvaa
kokonaisuutta.

Kiinteistopalvelut

Vapaaehtoisen sote-kuntayhtyman perustamisella ja mahdollisesti toteutuvalla sote- ja
maakuntauudistuksella on huomattavia vaikutuksia kiinteistopalvelujen organisoitumiseen.

Kaupunginhallitus péatti kokouksessaan 7.5.2018, ettd tukipalvelujen selvitystyo aloitetaan liittyen sote-
ja maakuntavalmisteluun. Kouvola on mukana maakunnallisen tukipalveluyhtion
perustamisselvityksessd, mutta Kouvola kdynnistadd samalla oman selvityksens tukipalvelutoimintojen
tuottamisesta.

Vuoden 2019 vapaaehtoisen sote-kuntayhtymén tilaajan, Carean, kanssa Kiinteistopalvelut tekee
puhtaus- ruoka- ja kiinteisténhoitosopimukset seka sopimuksen lisdpalveluista. Ko. sopimus on
suuruudeltaan 96 henkil6tydvuotta ja palvelusopimuksen arvo on noin 7,3 milj.€.

Rakennusvalvonta

Organisaatiomuutoksella ei olisi suoria vaikutuksia rakennusvalvonnan toimintaan. Lakiesityksissa
rakennusvalvonta olisi maakuntauudistuksen voimaan tultua mahdollista jérjestdd maakunnan
toimintona, jos alueen kaikki kunnat yksimielisesti hakisivat toiminnan siirtoa maakunnan tehtavaksi.
Tallaisesta mallista ei kuitenkaan ole kayty keskustelua.

32



Uusi Kouvola -loppuraportti

Ympdristopalvelut

Ympéristopalveluiden toiminnassa ei olisi ndhtévissa muutoksia esitetyn, 2019 voimaan tulevan
organisaatiomuutoksen myo6ta. Suurimmat uudistukset toteutuisivat vasta maakuntauudistuksessa, jossa
ns. ymparistoterveydenhuollon (terveysvalvonta ja eldinladkintdhuolto) on lakiesitysten mukaan méaaré
siirtyd maakunnan vastattavaksi. Ymparistépalveluissa tdma merkitsisi n. 20 tydntekijan siirtymista
maakuntaan v. 2021 alussa. Tamé tarkoittaisi noin kahden kolmasosan tyontekijoista poistumista
kaupungin ymparistdpalvelujen organisaatiosta.

Maaseutupalvelut

Maaseutupalveluihin kuuluvat viljelijatukipalvelut, lomituspalvelut, yksityistieasiat, maaseudun
vesihuolto ja maaseudun kehittdminen. Viljelijatukipalveluissa ja ndiden tehtavien lomassa maaseudun
kehittdmisessa toimii seitseman henkil6a (ja liséksi kaksi kausityontekijad kesén ajan),
yksityistieasioissa kaksi henkil6a ja lomituspalveluissa seitsemén hallintohenkil6a seké 90 vakinaista
maatalouslomittajaa ja kymmenen maaraaikaista maatalouslomittajaa.

Maaseutupalvelut esitetddn v. 2019 organisaatiouudistuksessa sijoitettavaksi tekniikka- ja
ympadristopalveluihin (eli osaksi tulevaa Asuminen ja ymparistd —toimialaa). Muutoksen kaytannén
vaikutukset tulisivat nykyisten lakiesitysten valossa ajoittumaan vain kahden vuoden ajanjaksolle (2019-
2020), jonka jalkeen enimman osan maaseutupalveluista on méara siirtyd maakunnan vastattavaksi.
Maakuntahallintoon siirtyvia osa-alueita ovat viljelijatukipalvelut ja lomituspalvelut.

Yksityistieasioiden keskittdmistd yhdyskuntatekniikkaan on kasitelty edellda omassa kohdassaan.
Vesihuoltoasioihin liittyen on huomioitava, ettd ne ovat l&hestulkoon loppuneet, koska kaikki
vesihuoltohankkeet (46) on nyt loppuun avustettu ja vesihuoltokoordinaattorikin on jaanyt elakkeelle
viime vuoden lopussa.

Maaseutupalvelut toimii kahdessa omassa toimipaikassaan, eli uudistus organisatorisessa sijainnissa ei
aiheuttaisi fyysisen tyéympariston muutoksia.
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5. Konsernipalveluiden toimiala - nykytila
ja organisaatiomuutoksen vaikutukset

Organisaatiomuutoksen yhteydessa on konsernipalvelujen muutosta ochjaamaan perustettu seuraavat
alatyoryhmét: talous, hallinto, viestintd ja markkinointi, tietohallinto ja henkildstéhallinto. Lahtdkohtana
on ollut tukipalveluhenkildston taysimittainen keskittdminen konsernipalveluihin seka prosessien
kuvaaminen palvelumuotoilulla ja niiden tehostaminen nykyisesta.

KONSERNIPALVELUT

Henkilosto Hallinto [a hankinnat Talous- [a Tietohallinto Tilapalvelut KehittGmispalvelut
omistajachjaus [a viestinta

Kuva 21.
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5.1. Talouspalvelut

' . iy Operatiiviset
Taloushallinnon prosessit (oma toimintal)  lousprosesst l
unnan laitoa Ly,

Ohjaus ja neuvonta
Rahoitus Talous- Raportoint Tilinp&itittss .?us(\:mm‘ Ostolaskut Myynti-
suunnittelu ja analyysi laskento laskutus

Maksuliikenne

Ostolaskut

Ma:’:::r".'"s Kehys Kuukousi- Tasekirja Sistiiset Tilitainti Myyntilaskutus Ostoreskontra
: Ohjeet Raportit Tase-erittelyt Laskenta- Asictarkostus R8 Myyntilaskut
Suunnittelu i = . S Yy
Oelaiat Sisdiset erét Osavuosi- Liitetietojen Tunnisteet M : k
P Laskelmat Katsaukset erittelyt Kustennue- yyntireskontra
Antolainat i . . o o : tod .
Ta-kirjo Tilastointi laskenta Kayttéomaisuuskirjanpite
Takaukset Mut
Sijoitukset

Kirjanpito

Loskelmat ja
analyysit

Toimialat ja kaupungin johto

Kuva 22.
Talouden perustehtéivd

Talouspalvelut ohjaavat kaupungin talousprosesseja, vastaavat talouden suunnittelu- ja
raportointiprosesseista, talousarviosta, tilinpaatoksestd, talouteen liittyvasta tilastoinnista, rahoituksesta,
maksuvalmiuden suunnittelusta ja kassanhallinnasta, lainarahoituksesta seka sijoitustoiminnasta.
Talouspalvelut vastaavat sisdisen laskentaan liittyvistd laskentatunnisteista.

Toimintaympdriston muutokset

Organisaatiouudistuksen myo6ta talousresurssit on tarkoituksen mukaista keskittad konsernipalvelujen
talousyksikkdon ammatillista koulutusta lukuun ottamatta. Toimialat saavat edelleen tarvitsemansa
controller- ja taloussihteeripalvelut kdyttdonsa, mutta tyon koordinointi ja ohjaus tapahtuvat keskitetysti.
Nain pystytddn yhtendistdmaén toimintatapoja entisestdan sekd kohdentamaan resurssit mahdollisimman
tehokkaasti ja jarjestdmdédn tarvittavat sijaistukset. Uudessa organisaatiossa sisdisen tarkastuksen ja
omistajaohjauksen yhteinen kehittdmispaallikon resurssi sijoitetaan talous- ja omistajaohjauspalveluihin,
esimiehend toimii apulaiskaupunginjohtaja.

Talouspalvelujen resurssit

Konsernipalvelut Hyvinvointipalvelut Tekniikka ja Kouvolan seudun
(1+3) (1+18) ympaéristopalvelut ammattiopisto
(2 (1+2)
Talousjohtaja Talouspalvelupaallikkd Controller (ma.) Hallinto- ja
talouspaallikko
Laskentapaallikko Controller (4) Taloussihteeri Taloussihteeri
Konsernikontrolleri Taloussihteeri (4) Aikuiskoulutussihteeri
Rahoitussuunnittelija | Laskutussihteeri (6)
Asiakasmaksusihteeri (4)

Taulukko 13. Talouden nykyiset resurssit eri toimialoilla.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaan siirtyy hyvinvointipalveluista 15 taloustehtévia hoitavaa
henkil6a. Loput 4 seka tekniikka- ja ymparistopalveluiden 2 henkil6 siirtyvat konsernipalveluiden talous-
ja omistajaohjauspalveluihin. Kouvolan seudun ammattiopisto, KSAO:n, talousresurssit jadvat edelleen
suoraan ammatillisen koulutuksen toimintaan. Keskittdmalla talousresurssit pystytddn jarjestamaan
resurssien mahdollisimman optimaalinen kayttd, hoitamaan tarvittavat sijaisjarjestelyt joustavasti,
yhdenmukaistamaan kaytannét sekd@ ohjaamaan toimialojen taloutta entistdkin tehokkaammin.
Jarjestelylla pyritddn myds turvamaan tarvittava osaaminen seka kehittamaan tydskentelytapoja yhteisesti.

Talousresurssit kuntayhtymasiirron jéalkeen

Jaavat (10) +(3)

Kopa (1+9) Ksao (1+2) Hypa

- : Hallinto- ja e
Talousjohtaja

J ) lonsraallika Talouspalvelupaallikko
Laskentapaallikkd Taloussihteeri Controller (2)

Aikuiskoulutussihteeri

Konsernikontrolleri Taloussihteeri (2)

Rahoitussuunnittelija Asiakasmaksusihteeri (4)

Controller (3) Laskutussihteeri (6)
Taloussihteeri (3)

Kuva 23.

Uuden organisaation valmistelu

Kevaélla 2018 aloitettiin uuden organisaation valmistelu talousalaryhmassd. Ryhmaan osallistui
talouspalveluiden nykyinen henkildstd seké hyvinvointipalveluiden talouspalvelupaallikké ja controllerit,
tekniikka- ja ympéristopalveluiden controller seké tilapalveluiden hallintosihteeri. Liséksi asioita on kayty
tarvittaessa lavitse erilaisilla kokoonpanoilla.

Tyoryhméa on tyollistdnyt erityisesti uuden organisaation mukaisten laskentatunnisteiden valmistelu.
Tama on tyd edelleen osittain kesken. Lisaksi on suunniteltu ja kuvattu taloushallinnon prosessit, jotka
jakautuvat omaan toimintaan ja ulkopuolisen toimijan, Taitoan tuottamiin operatiivisiin taloushallinnon
prosesseihin. Prosessit on kuvattu alapuolella olevassa kuvassa.

Tyoryhméssa on myos kartoitettu vapaaehtoisen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméén siirtymisen
liittyvié taloudellisia asioita. Ryhmé on kartoittanut kuntayhtymadn siirtyvid sopimuksia, erilaisia tase-
erid liittyen mm. kéateiskassoihin, perusturvarahastoon sekd kayttdomaisuuteen. Siirtyvan irtaimiston ja
kayttdomaisuuden osalta kdydaan omaisuus lavitse loppusyksyn aikana. Talouden tietojarjestelmien osalta
kuntayhtymaésiirto ei tuo muutoksia poistuvia liittymia seké kayttdoikeuksia lukuunottamatta.

Resurssien osalta hyvinvointipalveluiden talouspalvelupdéllikén sekd yhden controllerin tyaika on
syksystd 2018 lahtien kohdistunut Idhes kokonaan uuden kuntayhtymén valmisteluun liittyviin tehtaviin.
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5.2. Henkilostopalvelut

Perustehtavad

Henkildstopalvelut ohjaa, kehittdd, seuraa ja arvioi henkildstévoimavaroja ja -johtamista
(henkildstosuunnittelu, rekrytointi, johtaminen ja esimiestyd, osaaminen, tyéhyvinvointi ja
palkitseminen) strategisten tavoitteiden mukaisesti yhteistydssa toimialojen kanssa. Se vastaa
tydnantajatoiminnasta, koordinoi tydsuojelutoimintaa sekd tuottaa tyéhyvinvointipalveluja ja
henkildstohallinnon tukipalveluja.

Henkildstopalvelujen keskeisid prosesseja ovat palkka- ja palvelussuhdeasiat, palkitseminen,
henkilostosuunnittelu, rekrytointi, osaaminen johtaminen, johtamisen ja esimiestyon kehittdminen,
tydhyvinvoinnin johtaminen seké yhteistoiminta. Henkildstdpalvelut vastaavat myds HR-jarjestelmista
seka henkildstoraportoinnista ja -viestinnasta. Kouvolan kaupungilla palkanlaskenta on ollut
ulkoistettuna Kunnan Taitoalle vuoden 2012 alusta alkaen.

Henkilostopalvelut (HR)

Henkiésto- I Tydhyvirvoinnin
suunnittelu ja _Johtaminen
rekrytoint [ml. tyosuojelu)

Yhteistoiminta

HR-jarjestelmat

Henkilostoraportointi ja -viestinta

Kuva 24. Henkildstépalvelujen prosessit.

Toimintaympadriston muutokset

Palvelurakenteisiin ja samalla henkildstoon kohdistuu tall& hetkelld useita samanaikaisia muutoksia.
Valmisteilla ovat sote-kuntayhtymén perustaminen, kaupungin uusi organisaatio, tukipalvelujen
(puhtaus-, ruoka-, kiinteisto- ja liikuntapaikkapalvelut) jarjestdmisté koskevat ratkaisut sekd maakunta-
ja sote-uudistus.

Kunnissa kohdataan yhd enemmén muutoksia, joita olisi pyrittdva ennakoimaan. Teknologia heijastuu
muun muassa tyoskentelypaikkoihin ja -tapoihin, miké vaatii jatkuvaa osaamisen kehittdmista.
Muutosjohtamisen merkitys korostuu toimintaympériston jatkuvien muutosten ja niiden aiheuttaman
epavarmuuden vuoksi. Myds tyéhyvinvoinnin merkitys korostuu henkildston keski-ian seké elakeian
noustessa. Johtamista ja esimiesty6ta on kehitettdvé entistd systemaattisemmin.

Henkildstojohtamisen tavoitteena on huolehtia siitd, ettd Kouvolan kaupungilla on myds jatkossa
sellaiset voimavarat, joiden avulla se saavuttaa strategiset padméaaransa. Henkilostdjohtamisessa on
keskeista henkiloston osaamisesta ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen seké johtamisen ja esimiestyon
kehittdminen. Samalla henkil6stoprosesseja on kehitettdva entista sujuvimmiksi teknologiaa hyodyntéen.
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Sympa HR-jarjestelman kayttoonoton myota henkildstohallinnon prosesseja on séhkoistetty. Oman HR-
jarjestelmén ja uuden toimintamallin my6té tehtdvid on kuitenkin siirtynyt Taitoasta
henkildstopalvelujen tehtaviksi. Kéyttéon on otettu tukipalveluna ns. Sympa-péivystys, joka sitoo
huomattavasti resursseja. Tietoa tallennetaan aiempaa enemman toimialoilla valmistelijoiden ja
esimiesten sek& henkiloston toimesta, mika vaatii jatkuvaa opastusta ja neuvontaa. Sympa HR-
jarjestelmén kayttod ja tarkoituksenmukaista palvelussuhteisiin liittyvien prosessien toteutusta
tarkastellaan vuoden 2019 aikana.

Henkilostopalvelujen nykyiset resurssit

Henkilostopalvelut keskitettiin edellisen organisaatiomuutoksen myota jo I&hes kokonaan
konsernipalveluihin 1.9.2014 alkaen. Ainoastaan lasten ja nuorten palvelujen perusopetukseen jai
tydskentelemaan kaksi henkildstdsihteerid. Lisaksi tekniikka- ja ymparistopalveluissa on kaksi
toimistosihteerid, joiden tehtdviin kuuluu tuntipalkkaisen henkiloston palkkojen tallentamista,
henkilostdasioiden neuvontaa sek& muita tekniikka- ja ymparistopalvelujen toimistotehtévia.

Henkildstoresurssien ja osaamisen varmistamiseksi tdysiméaardinen keskittdminen on tarpeen, sill&
resurssien haavoittuvuus on tullut esille sek& henkilostopalvelujen etté perusopetuksen osalta.
Palvelurakenteisiin kohdistuvien muutosten valmistelu on vaatinut kuluneen kahden vuoden aikana niin
paljon henkildstopalvelujen resursseja, ettei toiminnan kehittdmiselle ole jaanyt riittavasti aikaa. Lisaksi
Sympa HR-jarjestelmdn kayttoonotto siirsi tyotd palkanlaskentaa hoitavasta Taitoasta
henkilostopalveluihin ilman, ettd henkilostopalveluissa liséttiin resursseja ndihin tehtaviin.

Kuva 25. Henkil6stopalvelujen organisointi ja resurssit 31.8.2018.

KONSERNIPALVELUT

Henkildstopalvelut

Henkilostdjohtaja

Palkka ja

palvelussuhdeasiat

Tydsuojelu ja
tydhyvinvointi

Henkil&stésuunnittelu Henkilstén
ja raportointi kehittaminen

Felii B RN Henkilesto- Henkilaston

Tyosuojelupadllikks
Palvelussuhdeasiantuntija suunnittelupddllikksd

Tyshyvinvointisuunnittelija
Tydhyvinvointi-
koordinaattori/koulutus-

kehittamispaallikkd

Henkil&staasiantuntija (2) Henkilstsasiantuntija

Henkildstékoordinaattori (1+1 ma.)
Henkil&stasihteeri Rekrytointikoordinaattori (ma.)

Koulutussihteeri

sihteeri
Toimistosihteeri [ma.)
. Paatoimiset tydsuojelu-
Paatoimiset valtuutetut [5)

luottamusmiehet (7)

Henkilostopalvelujen nykyiset resurssit ja tiimijako on kuvattu ylla olevassa kaaviossa.
Henkilostopalvelujen palveluksessa oli 31.8.2018 henkilstod yhteensd 17, joista maéraaikaisia oli
kolme. Maéraaikaisuudet johtuivat sijaisuudesta sekd kahden vapautuneen tehtavan tayttamisesta
maardaikaisesti tulevista palvelurakenteen muutoksista johtuen. Henkilostopalvelujen organisaatioon
kuuluvat hallinnollisesti myos paatoimiset luottamusmiehet (7) ja tydsuojeluvaltuutetut (5).

Henkilostopalvelujen kaikille kolmelle mééraaikaiselle tydntekijélle on tehty tyésopimus vuoden 2018

loppuun asti. Sote-kuntayhtymaan liikkeenluovutuksella siirtyvia vakinaisia tyontekijoita on vain yksi.
Elékeiédn tayttdd vuoden 2021 loppuun mennessa kaksi tydntekijaa.
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Henkilostopalvelujen organisoituminen vuonna 2019

Henkildstopalvelujen resursseina ovat vuoden 2019 alussa henkildstdjohtaja, palvelusuhdepéallikko,
henkildstosuunnittelupéallikkd, henkildston kehittamispaallikko, tydsuojelupéallikko,
tyohyvinvointisuunnittelija, palvelussuhdeasiantuntija, henkildstfasiantuntija (2),
tyohyvinvointikoordinaattori/koulutussihteeri (tehtdvanimike muutetaan), henkiléstokoordinaattori,
henkilostosihteeri ja koulutussihteeri. Lisaksi henkilostdpalveluihin keskitetddn toimialoilta yhteensa
nelja tyontekijaa, jotka ovat kaksi perusopetuksen henkil6stosihteerié seké kaksi tekniikka- ja
ympdristopalvelujen toimistosihteeria.

Henkil6stopalvelut organisoituvat jatkossa hallinnollisesti kahteen tiimiin aiemman neljan tiimin sijaan.
Tavoitteena on varmistaa osaamisen mahdollisimman laaja hyddyntdminen ja kehittyminen, resurssien
tehokas kéytto seka elédkkeelle siirtymisen tdysiméaardinen hyodyntaminen. Toisen tiimin tehtdvané on
keskittya strategisia tavoitteita tukeviin henkildstéjohtamisen toimintoihin, kuten
henkildstosuunnitteluun, osaamisen ja johtamisen kehittdmiseen seka tyéhyvinvoinnin johtamiseen.
Kyseiseen tiimiin kuuluvat ovat suoraan henkildstéjohtajan alaisuudessa. Toinen tiimi keskittyy
puolestaan palkka- ja palvelussuhdeasioiden hoitamiseen ja tdméan tiimin lahiesimiehena toimii
palvelussuhdepéallikko.

Henkildstopalvelujen organisaatioon hallinnollisesti kuuluvien paitoimisten luottamusmiesten ja
tyosuojeluvaltuutettujen lukumaéra tarkentuu vuoden 2018 lopussa. Paatoimisten henkiléston edustajien
madra vahenee nykyisestadn henkilostomaaran vahentyessa.

Henkildstopalvelujen henkildston tehtavakuvat tarkastellaan loppuvuoden aikana. Henkildstopalvelujen
resursointiin vaikuttaa merkittavasti tehtdvajakoa koskevat kysymykset toimialojen kanssa eri
henkildstoprosessien osalta. Asiasta kdydaén vielé loppuvuoden aikana keskustelut toimialojen kanssa.
Resursoinnissa tulee ottaa huomioon, etté jatkossa my6s kehittamiselle jaa riittavasti aikaa.
Samanaikaisesti, kun henkildstopalvelujen resursseja sopeutetaan muuttuviin henkil6stétarpeisiin, on
kehitettdvd HR-asiantuntijuutta, laajennettava henkildston osaamista ja hankittava tarvittaessa
uudenlaista osaamista laadukkaiden, tehokkaiden ja nykyaikaisten henkildstoprosessien toteuttamiseksi.

Uuden organisaation valmistelu

Henkildstopalvelut ovat osallistuneet merkittavélla panostuksella kevaén aikana uuden sote-
kuntayhtymén valmisteluun. Henkiléstopalvelujen edustajat ovat olleet mukana sote-kuntayhtymén
henkilostotyoryhméssa seké lahes kaikissa henkil6stod koskevissa alatyéryhmissé, joita ovat olleet
henkildstéhallinnon organisointiryhmd, henkiléstohallinnon tietojérjestelmaryhmé, palvelussuhderyhmd,
osaamisen kehittdmisty6ryhmad, tydhyvinvointi- ja tyésuojeluryhma@, rekrytointi- ja perehdytysryhma,
yhteistoimintaryhmd, henkildstosuunnitelma ja henkiloston sijoittuminen -ryhma.

Sote-kuntayhtymaan siirtyvien viranhaltijoiden ja tyontekijoiden osalta Carealle on annettu tiedot
1.10.2018. Kuntayhtymaan siirtyvien tilanne selviaa kuitenkin lopullisesti vasta vuodenvaihteessa, kun
liikkeen luovutus toteutetaan.

Henkildstopalvelujen osalta uuden organisaation valmistelua on tehty virkamiestyona eri
kokoonpanoissa. Kevaén aikana henkildstopalvelut ovat olleet mukana kaupungintalon tydympaériston
kehittdmisprojektissa ja koordinoineet valmistelua Martelan asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi
henkildstopalvelut ovat osallistuneet tapaturmavakuutuksen kilpailutuksen valmisteluun hankintojen ja
talouspalvelujen kanssa. Henkildstopalvelut ovat valmistelleet myds henkildston tyGterveyspalvelujen
kilpailutuksen. Hankinta on toteutettu neuvottelumenettelylla. Tarjoukset on pyydetty 10.10.2018
mennessa. Tyoterveyspalveluja koskeva hankintapaatos on tarkoitus tehdd marraskuun alussa.
Kilpailutuksella valitun palveluntuottajan sopimuskausi alkaa 1.1.2019. Tavoitteena on laadukas
tyoterveystoiminta, jossa toiminnan painopisteet lahtevat kaupungin strategiasta. Tarkoituksena on
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strateginen kumppanuus tyokykyjohtamisessa seka vaikuttava tyGterveysyhteistyo siten, ettd
tyoterveyshuollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja on tarvelahtoista.

Henkildstonhallinnon eri jarjestelmien osalta kaupungin henkilostoémaéran vaheneminen on otettu
huomioon jérjestelmid koskevissa sopimuksissa, joissa laskutus perustuu p&dosin joko henkilgsto- tai
kayttajamaariin. Eri sopimuksia koskevat tarkennukset tehddén vield syksyn aikana. Kaikkien
jarjestelmien kustannukset eivat laske suoraan samassa suhteessa kuin kaupungin henkil3stomaara.
Syksyn aikana toteutetaan uuden organisaation ja laskentatunnisteiden vieminen HR-jarjestelmiin.

Henkilostolle seka esimiehille on jarjestetty syksyn aikana organisaatiomuutosta tukevaa koulutusta.
Kaupungin johtoryhmén valmennus siirretddn kuitenkin ensi vuodelle.

Henkilostopalvelujen edustajat pitivat kokouksen lasten ja nuorten palveluketjun edustajien kanssa
22.5.2018, jolloin kaytiin keskustelua henkildstdasioiden keskittamisesta henkildstopalveluihin.
Keskustelussa tuli esille lisaresurssin tarve perusopetuksen henkildstéasioiden hoitamiseen. Samassa
yhteydessé keskusteltiin siité, ettd varhaiskasvatuksen toimistohenkilstdtarve tulee ottaa uudistuksessa
myo6s huomioon. Lisaksi keskusteltiin rekrytoinnin mahdollisesta keskittamisesté jo syksyn aikana
henkildstopalveluihin. Tekniikka- ja ymparistopalveluissa tuntipalkkaisten palkkojen tallentamista
hoitavan kahden toimistosihteerin osalta vastaava keskustelu kaytiin 12.9.2018. Tekniikka- ja
ymparistopalvelujen toimistosihteereiden tehtéviin kuuluu muitakin toimialan tehtévid, joita he tekevat
my0s vuodenvaihteen jalkeen. Tehtavakuvat kdydaan vield loppuvuoden aikana tarkemmin lapi.

Henkilostopalvelujen osalta kaupungin uudessa organisaatiossa on resursoinnin lisaksi kyse ennen
kaikkea prosessien tehostamisesta ja kehittdmisesté seka tarkoituksenmukaisesta tyonjaosta eri
henkildstoprosesseissa. Keskeisia HR-prosesseja on kuvattu kevaan aikana. Henkilostoprosessien
kehittdminen on aloitettu palvelumuotoilun pilottiprojektilla 27.6.2018, joka jatkui syyskuulle. Pilotin
aikana tarkasteltiin palvelussuhteen aloittamisen prosessia. Muiden henkiléstoprosessien tarkastelu ja
kehittdminen kaynnistyy pilotin jalkeen ja tata tarkastelua tehdaan erityisesti ensi vuonna.

Loppuvuodesta aloitetaan kaupunkistrategiaa tukevan henkildstéohjelman valmistelu.
Henkildstoohjelmaan sisallytetddn myds aiempi tyéhyvinvointiohjelma. Siind linjataan
kaupunkistrategiassa madriteltyjen tavoitteiden pohjalta tarkempia johtamiseen ja esimiestydhon,
osaamisen kehittdmiseen seka henkildston ja tydyhteisdjen hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvia
tavoitteita ja kehittdmistoimenpiteitd. Henkildstéohjelma ohjaa Kouvolan kaupungin
henkildstojohtamista ja -politiikkaa seké henkildstotyota.

Kouvolan kaupungin luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatio tarkastellaan syksyn aikana. Sote-
kuntayhtymén muodostaminen vaikuttaa ndihin molempiin. Luottamusmiesorganisaatiossa vaikutukset
kohdistuvat seké luottamusmiesten lukumadriin etta kiinteddn ajankayttoon. Tydsuojelun osalta tuleva
muutos on otettu jo huomioon vuoden 2018 aikana muodostetussa uudessa tyésuojelun
yhteistoimintaorganisaatiossa. Tydsuojeluvaltuutettujen méaré vahenee yhdell4 ja yhden valtuutetun
osalta on tarkasteltava ajankayttd edustettavien maarén véhentyessa.
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5.3. Hallinto ja hankinnat

Hallinnon ja hankintojen perustehtava

Uusi Kouvola -loppuraportti

Hallinto ja hankinnat kattaa laajan kirjon tukipalveluja. Hallinto ja hankinnat tuottaa
kaupunkiorganisaatiolle sen tarvitsemat asianhallinta- ja arkistopalvelut, hallintopalvelut, juridiset
palvelut, hankintatoimen palvelut, sopimushallinnan, tulostuspalvelut seka postituspalvelut. Lisaksi
kokonaisuuteen kuuluu kaupungintalolla toimiva yhteispalvelupiste, joka palvelee seké kaupunkilaisia
ettd kaupungin tyontekijoita erilaisten myynti- ja kassapalvelujen osalta.

Palvelu jakautuu palveluyksikdihin, joita ovat arkistopalvelut, hallintopalvelut, hankintapalvelut,
pysakdinnin valvonta ja tulostuspalvelut. Palvelun organisaatiokaavio ja resurssit 1.1.2019 alkaen on
esitetty alla olevassa kuvassa.

Hallinto ja hankinnat

Hallintojohtaja

Hallintopalvelut
(14+4)

Hallintojohtaja
Hallintop&allikkd (2)
Kaupunginlakimies
Hallintosihteeri (10)
Toimistosihteeri (2)

Johdon sihteeri

Postittaja
Lihetti

Palveluneuvoja

Kuva 26.

Toimintaympadriston muutokset

Arkistopalvelut
(5+1)

Arkistopaillikko
Arkistosihteeri
Tietopalvelusihteeri
Toimistosihteeri,
arkisto (3)

Hankintapalvelut
(3+41)

Hankintapaillikkd
Hankinta-asian-
tuntija (3)

Tulostuspalvelut
(3+1)

Tulospalvelun paillikkd
Digitaalitulostaja (3)

Pysdkdinninvalvonta

3)

Kaupunginlakimies
esimiehend
Pysdkdinnintar-
kastajat (3)

Toimintaymparistén muutoksista kaupungin organisaation uudistamisella on merkittavin vaikutus
hallinto ja hankinnat kokonaisuuteen. Organisaatiouudistusta kaynnistettaessa selkedna lahtokohtana on
ollut organisaation tukipalvelujen - erityisesti hallintopalvelujen - aiempaa vahvempi keskittdminen
konsernipalveluihin.

Toimintaymparistén muista muutoksista merkittdvimmat vaikutukset hallinnon ja hankintojen
kokonaisuuteen on vapaaehtoisen sote-kuntayhtymén perustamisella. Sote-toimintojen irroittaminen
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kaupunkiorganisaatiosta tuottaa arkistotoimelle lisatyota liittyen arkistojen paattdmiseen ja asiakirja-
aineiston siirtoon. Lisaksi kaupunkiin jadvien sote-arkistojen hoito tulee jarjestad, mika vuoksi on
jouduttu pdivittdmadn sosiaali- ja terveydenhuollon arkistonmuodostussuunnitelma. Liséksi sote-
kuntayhtymén perustaminen on vaikuttanut sopimushallintaan: kaikki siirtyviin sote-palveluihin liittyvat
sopimukset tulee siirtdd kuntayhtymaan, miké tyo on toteutettu kevaan ja alkusyksyn 2018 valisena
aikana sopimushallinnan pienryhman ja hypan hallintopalvelujen yhteistyona.

Uuden organisaation valmistelu ja ehdotukset palvelun organisoinnista
1.1.2019 lukien

Valmistelu on toteutettu hallinto, hankinnat ja viestinté -alatyoryhméssa. Koska alatyéryhma sisalsi
heterogeenisen joukon palveluja, se paatti kokouksessaan jakautua ja tyoskennelld tarkastelujakson ajan
pienryhmissé (asianhallinta- ja arkistopalvelut, hallintopalvelut, sopimushallinta, hankintapalvelut,
juridiset palvelut).

Tassé luvussa esitettdva kuvaus hallinto ja hankinnat -palvelun organisoinnista perustuu alatyéryhmén ja
sen alaisten pienryhmien tuotoksiin, jotka on kasitelty ja hyvéksytty toukokuussa projektiryhméssé.
Markkinoinnin ja viestinnan osuus késitelladn myéhemmin téssa luvussa.

Asianhallinta ja arkistopalvelut

Asianhallinta- ja arkistopalvelut sijoittuvat myos jatkossa konsernipalveluihin. Arkistopaallikko vastaa
asianhallinnasta ja arkistopalveluista. Arkistossa tydskentelee 1.1.2019 alkaen yhteensa 6 tyontekijaa:
arkistopdaallikko, arkistosihteeri, tietopalvelusihteeri ja kolme arkistonhoitotehtévié hoitavaa
toimistosihteerid (toimistosihteerien tyopiste on rakennusvalvonnan arkisto). Organisaatiomuutoksen
myota tapahtuu seuraavat henkildstomuutokset: nykyisisté tyontekijoista siirtyy SOTE-kuntayhtyméaén
vuoden 2019 alussa 2 potilasarkistonhoitajaa ja yksi toimi lakkaa elakditymisen myo6td. Tekysta siirtyy
1.1.2019 alkaen arkistopalveluihin 3 toimistosihteerin (arkistonhoito) vakanssia.

Kaupungissa on ollut Uusi Kouvola -projektin aikana meneillddn omana projektinaan sahkdisen
tiedonhallinnan ja siihen liittyvien tietojarjestelmien kehittdminen (ns. TOS/TOJ-projekti). TOS/TOJ-
projektissa on huomioitu organisaatiomuutoksen vaikutukset ja nain ollen kaupungin asianhallinnan ja
arkistotoimen tietojarjestelmat tulevat olemaan ajan tasalla 1.1.2019 alkaen.

Arkistotoimi vastaa kaupunginarkiston jadvan sote-aineiston hoitamisesta
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti 1.1.2019 lukien. Loppuvuoden 2018 aikana valmistuu
pitemman aikavalin kokonaissuunnitelma koskien fyysisia arkistotiloja, niiden kayttda ja aineiston
sijoittumista.

Hallintopalvelut

Kaupunkiorganisaation hallintopalvelut keskitetddn konsernipalveluihin 1.1.2019 alkaen ja vuoden 2019
alusta hallinto ja hankinnat -palvelu tuottaa toimialoille niiden tarvitsemat hallintopalvelut. Toimialojen
hallintopalvelujen henkil6std (hallintopalvelupaallikko, lakimies, 5 hallintosihteeria ja 2
toimistosihteerid) siirtyvat toimialoilta konsernipalvelujen alaisuuteen. Lisdksi konsernipalvelujen sisalla
tilapalvelujen hallintosihteeri siirtyy hallinto ja hankinnat -palvelun alaisuuteen. Hallintopalvelujen
yksikdssa tyoskentele 1.1.2019 lukien hallintojohtaja, 2 hallintopaallikkda, kaupunginlakimies, 1 johdon
sihteeri ja 10 hallintosihteerid, postittaja, lahetti ja palveluneuvoja. SOTE-kuntayhtymaan siirtyy hypasta
2 hallintosihteerin vakanssia.
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Hallintopalvelut tuotetaan myds jatkossa fyysisesti lahella substanssitoimialoja. Konsernipalveluissa
kanslian esimiehend jatkaa hallintojohtaja, joka vastaa konsernipalveluille tuotettavista
hallintopalveluista. Nykyiset tekyn lakimiehen ja hypan hallintopalvelupadllikon vakanssit muutetaan
hallintopdallikon vakansseiksi. Hallintopdallikot vastaavat toimialoille tuotettavista hallintopalveluista:
he toimivat toimialoilla hallinnon asiantuntijoina, ovat toimialan johtoryhmien jasenia, koordinoivat
valmistelua ja toimivat toimialan hallintotehtdvia hoitavien hallintosihteerien lahiesimiehind.
Hallintopalvelupaallikké ja lakimies ovat jo talla hetkella toimialojensa joryjen jasenia ja heidén
funktionsa on viime kédessa huolehtia siité, ettd toimialalla tehd&én asiat hallinnollisesti oikein — olipa
kyse sitten hallintoprosesseista, toimialan viranomaistoiminnasta tai hallintosihteerien hoitamista
tehtévista.

Hallintopalvelujen keskittdminen mahdollistaa toiminnan johtamisen ja kehittdmisen uudella tavalla.
Osaamisen ja toiminnan kehittdminen tapahtuu koordinoidusti, ja sijaistamiseen liittyvat asiat on
helpompi hoitaa suuremmassa yksikdssa (toiminnan haavoittuvuus véhenee). Sahkoisen tiedonhallinnan
seka séhkdoisen kokoushallinnan hyddyntaminen tulevat lahivuosina vaikuttaman suuresti
hallintopalvelujen tydprosesseihin, tydn tekemisen tapoihin ja sité kautta resurssitarpeeseen.
Hallintopalvelujen tydn organisointia tullaan kehittdmaan voimakkaasti lahivuosina 2019 — 2020, ja
uusien toimintamallien my6té resurssitarve tulee vaheneméaan, miké tulee huomioida esim. tulevien
elakditymisien ennakoinnissa.

Hallintopalvelujen prosessit on esitetty alla olevassa kuvassa.

Hallintopalvelujen prosessit 1.1.2019

Laskutus ja
palkkioiden
kasittely

Pastdksenteon Asianhallinta ja
tuki sopimushallinta

Toimielinten ko- Johdon sihteerin Diaarin hoito Ostolaskujen Ulkoisten asiakkai-
kousvalmistelu tehtivat tiliginti den palvelu
Palveluyksikiin
Toimielimen sihtee- Johtoryhmien arkistointitehtdvit Laskutustehtavit Rekistereiden
tehtavét ja poyta- sihteerin tehtdvat ylldpito
kirjan valmistelu Dynasty-paskiyt- Luottamushenkilsi-
t5jan tehtavat den palkkioiden Internet-ja
Viranhaltijapas- maksatus intranet- sivujen
tisten valmistelu Sopimushallinta yllapito
Matkalaskujen ja
Toimeenpano ansionmenetys-
korvausten
limoitukset ja tarkastus
kuulutukset

Toimialat ja kaupungin johto

Kuva 27.
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Juridiset palvelut

Juridisia palvelujan organisaatiossa antavat talla hetkellda kaupunginlakimies ja tekyn lakimies. Juridiset
palvelut keskittyvat vuoden 2019 alusta lukien konsernipalveluihin, mista syntyy selkeité
synergiahyotyja: keskinainen konsultointi mahdollistuu nykyista joustavammin ja osaamisen jakaminen
sekd tyon koordinointi helpottuvat. Juridisia tehtavid hoitavien lakimiesten ndkdkulmasta tydskentely
samassa tyoyksikdssé mahdollistaa ammatillisen vertaistuen. Liséksi esitetty malli mahdollistaa
ruuhkatilanteissa tyon jakamisen ja sijaistamista koskeva asetelma selkiytyy huomattavasti nykyisesta.
Kokonaisuudessaan juridisten palvelujen toimintavarmuus kasvaa verrattuna nykytilaan. Juridisia
palveluja kéyttavien kaupungin tyontekijéiden ndkokulmasta juridisten palvelujen kayttokynnys laskee,
kun organisaatiossa on selkedsti ko. palveluja tarjoava oma yksikkonsa. Hallinnollisesti em. tydntekijat
sijoittuvat hallintopalveluihin.

Pysakdinninvalvonta

Projektin aikana on kayty lapi myos pysakéinninvalvonnan organisatorista sijoittumista koskeva
kysymys. Tekyn taholta nousi esille ajatus pysédkdinninvalvonnan siirtdmisesta tekyn alaisuuteen. Asia
on analysoitu pienryhmassa ja tassa yhteydessa on selvitetty pysédkoinninvalvonnan ja tekyn alaisen
liilkennemerkkien asettelusta vastaavan tahon (liikenneinsintori, tiemestari) tehtavéat seka naiden
viranomaisten valinen tyonjako. Liséksi on selvitetty em. tahojen valista vuorovaikutusta ja
tietojenvaihtoa. On myds kayty lapi pysékdinninvalvonnan juridisia lahtokohtia, tytn organisaatiota ja
johtamisjarjestelméad, seka tarkasteltu pysakéinninvalvonnan toimintavolyymid ja vertailtu
pysakdinninvalvonnan organisatorista sijoittumista muissa kunnissa.

Analyysin tehneet pienryhmén ndkemys on, ettd pysakéinninvalvonnan siirtdmiselld konsernipalveluista
tekyyn ei saavutettaisi niit4 hyotyjé, joita asiaa ehdotettaessa on oletettu. Kyseessé kaksi eri
viranomaista: toinen paatta pysakointid koskevien liikennemerkkien sijoittelusta, toinen valvoo ettd
kuntalaiset noudattavat pysakointid koskevia liikennemerkkeja. Pysakoinninvalvonnan esimiehend
toimii kaupunginlakimies ja yksikdssa tyoskentelee 3 pysékdinnintarkastajaa.

Hankintapalvelut

Hankintapalvelut sijoittuu 1.1.2019 lukien organisatorisesti konsernihallintoon. Hankintapalvelut
organisoidaan vuoden 2019 alusta ns. tiiviisti keskitetyn toimintamallin mukaisesti. Talldin hankintojen
johtaminen ja kilpailutusten tekeminen tapahtuu nykyist4 keskitetymmin konsernipalveluissa.
Hankintapalvelut hoitaa kaikki kilpailutukset lukuun ottamatta urakoita, joiden Kilpailutukset jatkuvat
tilapalveluissa seka tekniikka- ja ympéristopalveluissa. Pienhankintojen kilpailutus siirretdan
toimialoilta kokonaan konsernipalvelujen hankintapalveluille, mika on suurin muutos nykyiseen
toimintamalliin verrattuna. Hankintapalvelujen resurssit ovat: hankintapaallikko ja 3 hankinta-
asiantuntijaa. Organisaatiouudistuksen yhteydessa ei henkiléresurssissa ei tapahdu muutoksia.

Hankintapalvelujen keskittdminen arvioidaan edistdvan hankintaprosessien laatua ja myds parantavan
organisaation hankintaosaamisen tasoa. Lisaksi sen arvioidaan mahdollistavan hankintojen suunnitteluun
panostamisen nykyista paremmin, lisddvan hankintaratkaisujen strategista vaikuttavuutta, lisdavan
hankintojen dokumentoinnin hallittavuutta sekd mahdollistavan ja helpottavan uusien
hankintamenetelmien kayttoa.

Tulostuspalvelut

Tulostuspalvelujen toimintamallin ja jarjestamistavan osalta tehddan oma erillinen selvityksensa
loppuvuoden 2018 aikana. Vuoden 2019 alussa yksikdssa tydskentelee tulostuspalvelun paéllikkd ja 3
digitaalitulostajaa.
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5.4. Tietohallinto

Tietohallinnon perustehtdvd

Tietohallinnon perustehtavéna on kehittad, yll&pitaa ja varmistaa tietojen késittelyd, tietovarantojen
yhteentoimivuutta, toteuttaa tietotekniikka- ja tietohallintopalvelujen hankintaa ja varmistaa
tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta.

Tietohallinnon nykytila

Julkisen hallinnon tietohallinnon yhteisestd ohjauksesta vastaa valtiovarainministerissa toimiva
JulkICT-osasto. Valtiovarainministerion tukena ja julkisen hallinnon viranomaisten yhteistyoelimena
toimii julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA.

Kouvolassa Tietohallinto on keskitetty konsernipalveluiden toiminnanohjauksen palveluketjuun.
Palvelunjohtajana on tietohallintojohtaja. Hyvinvointipalvelujen tietopalveluissa tuotetaan
hyvinvointivointipalveluiden tietosuojan asiantuntijapalveluita ja sovellusasiantuntijapalveluita kattaen
sote- ja opetustoimen tietojarjestelmat, seké palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmén.
Tietopalvelupéallikko toimii tietopalveluiden esimiehend.

Tietohallinto hoitaa Microsoftin ja Adoben lisenssienhallinnan seuraavien tytaryhtididen puolesta:
Kinno, Kouvolan Asunnot ja Kouvolan Vesi.

Tietohallinnon henkildstd vuonna 2018:

tietohallintojohtaja 1 htv

tietohallintop&éllikko 1 htv

tietosuojavastaava 1 htv (aloitti toukokuussa 2018)
tietohallintokoordinaattori 1,6 htv

tietohallinnon erityisasiantuntija 1 htv (mé&aréaikainen).

Tietohallinnon johtamisjarjestelmén osana toimii tietohallinnon ohjausryhmd, jonka muodostavat
toimialojen johtavat viranhaltijat, tai toimialan nime&mat edustajat. Tietohallinnon ohjausryhma
tehtdvana on johtaa ja kehittaa tietohallintoa Kouvolan kaupungissa, varmistaa kaupungin tietohallinnon
ja tietohallinto-osaamisen kehittdmisen kaupungin palvelujen, toiminnan tarpeiden ja
toimintaympériston muutosten pohjalta hallitusti, varmistaa sovittujen ratkaisujen ja mallien viemisen
kaytantoon, vastata tietohallintotyon tarkoituksenmukaisesta organisoinnista, seurata julkisen hallinnon
ja kansallisten kohdealueiden keskeisid muutostekijoita ja sidosarkkitehtuureja jatkuvasti seké arvioida
niiden vaikutusta kaupungin tietohallinnon johtamiseen.

Tietohallinnon toimintaympadriston muutos

Tietohallinnon toimintaympdristdon vaikuttavat kansalliset reformit, lainsaddannén muutokset,
digitalisaatio ja tietoturvaympériston muutokset.

Hyvinvointipalvelujen soten sovelluspalvelut siirtyvat Kymsoteen. Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmd jad kaupungin kayttoon ja palvelun tuottamisen kehitys- ja yllapitoresurssit
siirtyvat euroineen ja henkildineen tietohallintoon.
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Hallinnon tydasemista Kymsotelle siirtyy syyskuussa tehdyn arvion pohjalta noin 1300 tydasemaa.
Siirtyvat menot muodostuvat leasingkustannuksista ja tietoliikennekustannuksista. Kymijoen ICT:n
Kouvolan laskutuksesta siirtyy menoina noin 1,3 miljoonaa euroa Kymsotelle. Kymsoten ja Kymijoen
ICT:n palvelusopimusneuvottelut ovat loppuraporttia Kirjoitettaessa vield kesken. Summat tarkentuvat
loppuvuoden aikana toimintamallien tarkentuessa. Kuntien ICT- kustannukset eivét skaalaudu
volyyminen suhteessa alaspéin. Tulevaisuudessa on panostettava erityisesti yhteentoimivan ja
kustannustehokkaan infran suunnitteluun ja toteuttamiseen (tietoliikenne, palvelinympaéristo).

Tietohallinnon tekemisen kohteena ei ole ainoastaan tietojérjestelmat, vaan tulevaisuudessa entista
merkittdvdmman roolin saa tieto ja tiedon hallinta, seka digitalisaatio.

Kansallinen YTI — Yhteinen ja yhteentoimiva tieto sek& tiedon hallinnan yhteistoimintamalli-hankkeen
mukaan julkisen hallinnon yhteisesti kdytettavat tietomadaritykset, tiedon yhteentoimivuuden maarittely
sekd ndiden hallinta ja yllapito on tarkoituksenmukaista jarjestaa yhteisen ja avoimen alustan ja
ekosysteeminen avulla (kansallinen metatietoalusta). Hankkeeseen liittyy sadadostarpeita, jotka
toteutuessaan vaikuttavat kunnan velvoitteisiin. Sddddstarpeena on mainittu muun muassa yleinen
kuvausvelvoite ja siihen liittyvat vastuut (kontekstissa tietovirrat, tiedonsiirto). Tahan liittyy myos
lausunnolla oleva tiedon hallinnan yleislaki. Kuvausvelvoite tarkoittaa entisté tarkempaa
tietoarkkitehtuurin kuvaamista: tietovirrat ja rajapinnat, sek& tiedon siirto.

Digitaalisuus muuttaa yhteiskuntaa ja sen toimintamalleja. Palvelujen digitalisoituessa ja
monipuolistuessa edellytetddn myds tietoturvalta ennakoivampaa toimintatapaa. Tietoturvaloukkaukset
kehittyvét yleisen teknologian ja palveluiden kehityksen my6ta. Kybervakoilu on digitalisoituneessa
yhteiskunnassa kasvava haaste. Alypuhelimet ja niiden sovellukset ovat suosittuja vakoilukohteita,
samoin sosiaaliset verkostot ja vuorovaikutus kiinnostavat. Tieto on yha enenevassa maarin
organisaatioiden térkeintd pddomaa. Avoin data toimii perustana monille julkisille palveluille ja luo
paljon mahdollisuuksia, mutta voi toimia hyvana tietokanavana myos vakoilutarkoituksiin.

Tulevaisuudessa tietoturvakaytannot eivat voi perustua yksittaisten henkildiden tietdmykseen, vaan
tietoturva on sisdan rakennettava prosesseihin. Viestintaviraston mukaan vuonna 2017 sahkdpostin
liitetiedostot olivat ylivoimaisesti suosituin tapa levittda haittaohjelmia.

Loppuraporttia kirjoitettaessa on lausunnolla luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi julkisen
hallinnon tiedonhallinnasta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. Uuden lain my6ta on tavoitteena
uudistaa julkisen hallinnon tietoturvallisuutta koskevat velvoitteet. Tietoturvasadnnokset on tarkoitus
ulottaa kattamaan laintasoisena myds kuntia. Digitaalisen turvallisuuden kehittdminen on edellytys
kaupungin toimintojen ja palveluiden laadulle ja turvallisuudelle, tehokkuudella ja avoimuudelle,
sidosryhmien ja kuntalaisten luottamukselle hallinnon toimintaan sek& kuntalaisten ja yhteiséjen eduille
ja oikeuksille.

Valtioneuvoston julkaiseman (3/2017) Julkishallinnon digitalisaatio — tuottavuus ja hyo6tyjen
mittaaminen selvityksen mukaan julkishallinnon digitalisaatio jakautuu julkispalvelujen tuomiseen
kansalaisten kayttoon digitaalisessa muodossa ja hallinnon seka palvelujen omien prosessien
kehittdmiseen digitalisaation avulla. Talld on merkitysté seka niiden kautta saavutettavissa olevien
hyotyjen etta toteutuksen mittaroinnin kannalta. Kansalaisten digitaalisten palvelujen saatavuuden
lisddminen ei vélttamatta pyri palvelua tuottavan yksikon tuottavuuden parantamiseen, kun
toimintatapojen kehittdmisessé yleensa on kysymys juuri siitd. Toisaalta palvelujen siirtdminen
digitaalisiksi saattaa olla juuri se valine, jolla toimintatapoja voidaan kehittaa ja tuottavuushyotyja
saavuttaa, kuten esimerkiksi verohallinto on tehnyt.

Edella mainitut toimintaympériston muutokset vaikuttavat siihen, etté tietohallinnon rooli ja tehtévét
painottuvat jatkossa seuraavien alueiden ohjaamiseen ja koordinointiin;

¢ yhtendinen digitaalinen infrastruktuuri
o digitaalinen turvallisuus
o tdysiméaardinen digitalisointi — ihminen keskella
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e tietovirrat, tiedonsiirto, data
¢ hallinnon yhteistyo
o tietohallinto ja ICT-palvelut.

Ohjauksen ja koordinoinnin edellytyksen& on tulevaisuudessakin keskitetty tietohallinto. Koordinointia
on edelleen yhtendistettdva ja samaan aikaan hallinnon yhteisty6ta kehitettdva. Yhdyspintatyéhon on
panostettava, silla yhteisilla ja yhteentoimivilla ratkaisuilla on mahdollista saavuttaa kustannushydtyja.

Sote- ja maakuntauudistuksen toteutuminen muuttaa myds tietohallinnon yhdyspintoja. Alla on kuvattu
muutoksen jélkeinen tietohallinnon johtamisen ympéristo.

"Sovittaa yhteen maakuntien
Yhteisiéi tarpeita”

Johtamisen toimintaympdristé

Maakuntien

MAAKUNTA

MAAKUNTA (jarjestdja)

Muut
verkostot

yhteistyoalueen F
yhteistyGryhma

Kymijoen
tietohallinto Kouvolan

tietohallinto

In-h
Liikelaitokset [ | Palveluyhtist [TH | | ET;::;‘:

Kuvaa tietohallintotoimintoa eri
maakunnan organisaation osissa

(asiakas-
ohjausryhmé&)

"Sovittaa yhteen
Kymenlaakson maakunnan ja
kuntien yhteisiéi tarpeita”

Kuva 28. Tietohallinnon johtamisen toimintaymparistd sote- ja maku-uudistuksen jalkeen.

Tietohallinnon toimintamallit

Tietohallinnon ohjausryhmén ja Uusi Kouvola projektin ohjauksessa on tuotettu suunnittelun, ohjauksen,
toimeenpanon ja koordinoinnin toimintamalleja. Kymijoen tietohallinto -ryhmén ja Kymijoen ICT:n
kanssa on kehitetty yhdyspintatydn toimintamalleja.

Seuraavat toimintamallit on hyvaksytty tietohallinnon ohjausryhmassa:

o kokonaisarkkitehtuurin ohjausmalli
o kokonaisarkkitehtuuriperiaatteet
o ketterien kokeilujen toimintamalli.

Seuraavat toimintamallit esitetd&n hyvéksyttavaksi syksyn 2018 aikana:

e hankintojen ohjausmalli.
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Kehittamisessa kokonaisuuden hallinta varmistaa
halutut tulokset

Kouvolan kaupungin strategia Projektin kuvauksissa sidotaan
aloite kaupunkistrategiaan.

Strategia * Kouvolan strategiset tavoitteet Arvioidaan kehittamisperiaatteiden
- Kokonaisarkkitehtuuriperiaatteet ja tavoitearkkitehtuuri mukaisuus a soveltuvuus
tavoitearkkitehtuuriin

,Iu E ~ . Asiakkaatlsidosryhmat Kuvataan toiminta-arkkitehtuurin
= 2 Palvelut muutos eli esitetyn asian suhde
E ] Toiminta alvelu . sidosryhmiin, palveluihin ja
Qe . Prosessit toimintaprosesseihin
Kuvataan tietoon ja tiedonhalli
liittyvat asiat.
+ «  Prosessien ja niiden johtamisen tietotarpeet

~ = Tietovirrat prosessien vililla - Kuvataan tietojarjestelmakerroksen
asiat liittymineen

Tiedon tuottamisessa kaytettavit sovellukset = Kuvataan teknologiakerroksen asiat

Tl Sovellusten viliset integraatiot

Fyysinen teknologiainfrastruktuuri ja standardit, joiden E;?\:::::] T:;::;?ﬁ:: Rt

varaan sovellukset ja niiden véliset integraatiot rakentuvat tilaajan edun varmistamiseksi

Teknologia-
ndkékulma

Teknologia

Kuvan lihde: Soveltaen Turun kaupunki ja Espoon kaupunki

Kouvela.

Kuva 29. Kokonaisuuden hallinta.

Kokonaisuuden hallintaa ohjaavat Kouvolan strategiasta johdetut priorisoidut periaatteet:

Taht&a nykyista parempaan uudistaen toimintaa (digi)teknologian avulla
Kehité palvelut asiakaslahtisesti

Varmista tietojen hyddynnettavyys ja yhdenmukaisuus

Huomioi kaupungin kokonaisetu ja vélta paéllekkaisyyksié

Varmista tietojarjestelmien yhteentoimivuus, joustavuus ja liitettavyys
Huolehdi ICT-ratkaisujen tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta

Huomioi sote- ja maakuntauudistus kehittdmistoiminnassa.

No g k~wdE

Tietohallinnon palvelut, prosessit ja resurssit (osana TA, TS 2019-2021)

Toimialojen ja
palveluidne
palvelutarpeiden
tukeminen

Keskitetty tietohallinto

Koordinoi digitalisaatiota

Toimintavarmuus

Joustavuus, ketteryys ja
palveluiden toteutus
parhaiden kaytantodjen ja
menetelmien mukaan.

Kuva 30. Tietohallinnon palvelut ja prosessit rakentuvat kuvan peruspilareiden varaan.
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Tietohallinnon palvelut:

e asiantuntijapalvelut

o tietojarjestelmépalvelut

o asiakaspalvelu- ja tuki

e Ict- projektipalvelut

e Ict- infrastruktuuripalvelut
e uudet palvelut.

Tietohallinto tukee toimialojen ja palveluiden palvelutarpeita koordinoimalla digitalisaatiota muun
muassa luomalla yhteisia digitalisoinnin malleja, osallistumalla suunnitteluun ja maarittelyyn, seka
tarjoamalla ja tukemalla yhteisten ratkaisualustojen kdyttoonottoa.

Hallinto

Tietohallinnon johtaminen, ohjaus ja yhteiset toimintatavat

Kysynta Kehitys

Toimialasuh . Kehité ratkaisuja ja Jérjesté ja tuota asiakaslahtéisia
c.nn'_nal asu teet ja palveluita — Digitalisoi tietohallinto- ja ICT palveluja
toimialojen tarpeet Kokeile kustannustehokkaasti

Hankinta
Varmista parhaat toimittajakumppanuudet

Kuva 31. Tietohallinnon prosessit ja johdettavat osakokonaisuudet.

Tietohallinto jatkaa syksyn 2018 aikana prosessien ja osakokonaisuuksien tydstamista tietohallinnon
ohjausryhman ohjauksessa. Tietohallinnon toimintamallit (esitelty aiemmin) linkittyvét prosesseihin
esimerkkina kokonaisarkkitehtuurin ohjausmalli ja kokeilujen toimintamalli.

Tietohallinnon henkildresurssit TA 2019

Vuonna 2018 tietohallinnossa on 6 vakanssia ja 1 madraaikainen. Vuonna 2019 6 vakanssia +
hyvinvointipalveluista euroineen, tehtévineen ja henkildineen siirtyva kehittdmissuunnittelija, yhteensa 7
vakanssia. Muutokset on kuvattu TA2019 henkilostosuunnitelmassa.

tietohallintojohtaja 1 htv

tietohallintopdallikko 1 htv

digikoordinaattori 1 htv (elakoitymisen myota tehtdva- ja nimikemuutos)

tietosuojavastaava 1htv

tietohallintokoordinaattori (sote- ja maku-uudistuksesta johtuva mahdollinen tehtévé- ja nimikemuutos
toisen koordinaattorin osalta) 2 htv

kehittdmissuunnittelija 1 htv (PSOP).
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Kehittdmispalvelut ja viestinta palvelu toimii keskeisena resurssina kaupunkistrategian toteuttamisessa
verkostojohtamisen kautta. Ty0sté vastaa strategiajohtaja, joka toimii palvelun esimiehena.

Yksikk6é muodostaa poikkihallinnollisen strategiaohjauksen tuki- ja valmisteluyksikén. Palvelun
rakenne esitetddn kuvassa 33. Kukin palveluyksikkd esitelldan seuraavissa kohdissa lyhyesti, niista

esitelladn yksikdn missio ja tehtavét.

Strategia ja kehittaminen - palvelu kustannuspaikkatasolle vietyna

Konsemnipalvelut

Palvelu

Palveluyksikkd

Kustannuspaikat

Resurssit

. . 315 400 t€, 3,5 hiv
7315 Kehittamispalvelut ja 7315 Strategia ja s, i
: viestinta kehittaminen Kaupunkistrategia
7320 Aluekehittaminen 400 t€, 2 hiv
ja osallisuus
7325 Ohjelma- ja 100 t€, 1 htv
projektitoimisto
o 7340 629 1€, 6 hiv
7340 Kaug e Kaupunkiviestinta
7345 Markkinointi TG, Sl
7350 Elinvoiman 181 t€, 2 hiv
— 7350 Elinvoima — nallinto
7355 Elinvoiman 462, 0,5t
kehittaminen
.
3 880 1€, — htv
Korkeakouluyhteisty6
7365 3210 t€, —htv
Elinkeinoyhteistyd
| 7380 Joukkoliikenne ja| = 2 500 t€, 3 hiv
kuljetukset
7370 Asiakkuuden ja 500 t€, 3 htv
— 7370 Hyvinvointi " [toiminnan kenittaminen|
l——] 7375 Hyvinvoinnin ja 254 €, 2 hiv
terveyden edistaminen|
——| 7385 Tydllistaminen LAl 5 S

Kuva 32. Kehittamispalvelut ja viestinta tukee strategiaohjausta ja tuottaa sen tarvitsemaa tukea.

Konsernipalveluihin sijoittuva kehittdmispalvelut ja viestintd vastaa keskitetysti kaupungin strategisten
ohjelmien ohjaamisen tuesta sekd tavoitevalmistelun ja toteuttamisen tuesta.

Kehittamisyksikolla on 4 palveluyksikkoa (suluissa alakohdat):

e Strategia ja kehittdminen (strategiaty®, aluekehitys ja aluepalvelumalli, projekti- ja
ohjelmamalli)

e Kaupunkiviestinta (viestinta ja markkinointi).

e Elinvoima (elinvoimatiimi, elinvoiman kehittdminen, korkeakouluyhteisty0 ja
elinkeinoyhteistyd, joukkoliikenne)

e Hyvinvointi, hyvinvointitiimi, (hyvinvointitiimi, hyte, ty6llistdmisen edistdminen, asiakkuuden
ja toiminnan kehittdminen)
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Strategia ja kehittdminen

Strategia- ja kehittdminen palveluyksikdn tehtédvana on strategian valmistelu, laadinta,
toteuttamismekanismien kehittdminen, seuranta ja arviointi. Tehtaviin kuuluu strategian ja ohjelman
seurantaraportointi.

Tehtdvand on myos valmistella Elinvoiman kasvu -strategiaohjelma, tukea sen toteuttamista, seka
seurata ja arvioida toteutumista. Uuden kaupunkistrategian elinvoimatavoitteena on yritysverkoston
kaynnistdminen. Yritysverkoston tarkoituksena on yhteisten elinkeinopoliittisten tavoitteiden laadinta,
toteutus ja seuranta Elinvoiman kasvu -ohjelman Elinkeinokehitys -osaan. Tulevaisuudessa
yritysverkoston toiminta edellyttda yhteisté toiminta-alustaa, ja teknisia viestintaalustoja. Lisaksi:

¢ Elinvoiman kasvuun kuuluu kustannuspaikan vahva rooli korkeakoulutoiminnan uusien
avausten kdynnistdmisessa.

o Elinvoiman kehittdmisessa kustannuspaikan rooli on koordinoida Asuminen ja ymparisto -
toimialan avulla sidosryhmien yhteistd maank&yton toteuttamisohjelmaa.

Elinvoiman kasvu -ohjelmaan siséltyy kaupunkistrategian padmaéara Statuksen kasvu. Tehtévéana on
luoda verkostoja, jotka vahvistavat identiteettid ja osallisuutta:

o Suunnittelukaudella laaditaan Kouvolan sisdinen *Reilun kaupan kaupunki’ -verkosto, ja
kaynnistetéan sitd koskeva verkostotyo.

o Kouvolan statusta kasvatetaan eurooppalaisena, tasa-arvoisena kaupunkina laatimalla
palveluiden tuottajien kanssa yhteinen tasa-arvosuunnitelma.

Tama edellyttdd vahvaa vuorovaikutusosaamista ja -resurssia, seka erilaisten yhteistoimintaa tukevien
toiminta- ja teknologia-alustojen innovatiivista kayttéonottoa.

Kaupunkistrategia — kustannuspaikan tehtavat (3 hl6g):

o Toimintaympéristéanalyysi

e Ennakointi ja tilastot

e Kaupunkistrategian laadinta

e Kaupunkistrategian jalkautus taloussuunnittelu ja talousarviokaudelle
e Strategiatydn menetelmat

e Elinvoiman kasvu -ohjelman estra (mukaanl. alakohtien estra)
¢ Maankayton toteuttamisohjelman estra

e Status-kasvu -osan estra

e Kouvola -Reilun kaupan kaupunki -estra

e Tasa-arvosuunnitelma -estra

e Strateginen verkostonhallinta ja verkostotyén menetelmat.

Aluekehittdmisen ja osallisuuden tehtdvana on alueaktivismin ja -yhteistoiminnan kehittdminen, seké
alueverkoston luominen ja yllapito. Aluetoimikunnat osallistuvat kaupungin johdolla yhteisten
aluesuunnitelmien laadintaan, paivittdmiseen ja yllapitoon sek& seurantaraportointiin. Kustannuspaikka
tukee osallistavaa palveluverkkosuunnittelua alueella palvelutarpeiden kartoituksessa ja
ratkaisuehdotusten ennakkoarvioinnissa. Aluetoimikunnat ovat keskeisia verkostotoimijoita
omaleimaisten, vetovoimaisten alueiden kehittamisessa.
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Aluekehittdminen ja osallisuus — kustannuspaikan tehtavét (1+1 hl6&):

o  Aluekehittdmismallin kéyttdonotto

o Kansalaisaktivismin tuki

o Jdrjestdjen ja asukkaiden linkittdminen osallistamisprosesseihin
o Yrittelidisyyden kehittdmisen tuki

e Monipalvelupisteiden jérjestdminen ja resursointi

e Imagoa ja statusta nostava verkostotoiminta

e Osallisuusmallin laadinta ja jalkautus

¢ Reilun kaupan statuksen —verkostoty®

e Yhteison tasa-arvosuunnitelman laadinta ja jalkautus.

Ohjelma- ja projektitoimiston tehtdvana on varmistaa kaupungin ohjelma- ja
projektihallintamenetelmien kayttéonotto.

Ohjelma- ja projektitoimisto — kustannuspaikan tehtavét (1 hlo):

e Strategiaohjauksen menetelmatuki

e Strategiaohjelmien paivittdmisen tuki

e Ohjelmien ohjaus-, tyo- ja projektiryhmien tuki

e Rahoituslahteet ja -menetelmat karkihankkeiden rahoituksessa
e Ohjelma- ja projektinhallinnan menetelmat ja tuki.

Lisaksi tehtavana on strategisen paikkatiedon kehittdminen muun muassa maankéayton
toteuttamisohjelman koordinoimiseksi ja Kouvola kartalle -strategiatavoitteen toteuttamiseksi.
Paikkatiedon mahdollisuudet otetaan huomioon kaikessa strategiatoteutuksessa ja kehittdmisessé seka
strategian edellyttdméa verkostojohtamisen avustaminen kaikissa yksikdissa. Kehittdmisen tukeen on
lisdtty 50 % tyoaikaa paikkatietokoordinaattorille.
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Viestintd ja markkinointi

Uusi Kouvola LUONNOS
KOUVOIG@ Viestinnan ja markkinoinnin toimintamalli

KAUPUNKISTRATEGIA

ASUKASMAARAN KASVU

STRATEGISET
tavoitteet ja linjaukset

Elinvoiman kasvu | Hyvinvoinnin kasvu | Statuksen kasvu

KOUVOLA-BRANDI
Brandin omistaminen, johtaminen, kehittdminen ja seuranta.
Viestinnin ohjausryhma. Markkinoinnin ohjausryhma.

VIESTINTA- JA MARKKINOINTIOHJELMA 2019-21

Méérittelee Kouvolan kaupungin viestinnélliset ja markkinoinnilliset tavoitteet ja linjaukset,
Joilla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista, esim. Kouvola kartalle.

Identiteetti | Bréndi | Imago | Maine | Tarina

VIESTINTA- JA MARKKINOINTIOHJELMA ohjaa tapaa, jolla viestitdan. Se maarit-
telee viestinnan ja markkinoinnin tavoitteet, ydinviestit, kohderyhmat,

adnensdvyn, asenteen, kanavat, mahdollisuudet ja seurannan.

TAKTISET TAKTISET
TAVOITTEET

LR KASVUKARJET

Lasten ja nuorten maaran kasvu, yritysten maaran kasvu

Viestinta- ja markkinointisuunnitelmat ovat taktisen tason

tavoitteellisia suunnitelmia, joilla strategiaa toteutetaan.
OPERATIIVISET

OPERATIIVISET
TOIMENPITEET,

TOIMENPITEET,

REETTISET TOIMENPITEET KONKREETTISET TOIMENPITE
Palvelu- tai hankekohtaiset, Kohdennetut ja oikea-aikaiset
oikea-aikaiset toimenpiteet, artikkelit, toimenpiteet, kampanjat ja markkinointi-

tiedotteet, markkinointiviestints, PR jne. viestintd, PR, asiakassuhteet jne.

Markkineinnin investointien allokointi ja tulosten varmistaminen

Sisainen Palvelu- Patoksen- Strateginen Kaupunki-
viestintd viestintd ‘tekoviestinta viestintd imagoviestintd
) . Elinkeinomarkkinointi Asumisen markkinointi Matkailumarkkinointi
+ Johdon tuki / linja- - Palvelujen kehitta- - Kaupungirvaltuusto - Visio + Strateglan markki-
ke - Ka hallit « Strats tintd
.usﬁ{[e;]egwn)a\kaums TF"’:\;elu"arkk\— . La:::ﬂ%::at A .K;kﬁ‘gal:’;(::? <! ms'_':’“ el . = Kowolayrittdmisen ja sijoitrurnisen  « Kouvola asumisen paikkana - Kouvola matkailukohteera
- ;- oldosryhmayhtelstyd  yohteena - Osaajier ja opiskelijoiden houkut- - Kouvola kokouster ja tapahtu-
+ Multosviestinta roinnin tuki___ -~ Kuuluiukset - Projekiiviestinia. iuk R jlen jaop I 5 Jatapal
+ Viestinnan koulurus ;}.‘Wﬂm” 4 .r:wmm : mm:w’:s‘t)‘m ;j’:;a“(eg\slen rapahturnien jarjestd-  tely rrien jarjestamiser paikkana
Lonj 4 i o e il
S ,,“ 4 . : ﬂﬂ ISUUSVIESTIIS . yhteisrmarkkinoir t
«Kuukausi-info = Toimintafilosofia ' “Hao)
« Hlgstlaisuudet  « Kriisi- ja hfrigti-
- Jakelulistat Tanteer
- Skl iyt paristjen kehitarniner
- Verkkosivujen yllapito / prosessit
soma
--.-p'ﬂﬂlu(,'_snﬁam-n media

Kaupungin viestintayksikkd organisoituu uudella tavalla: viestinta sijoittuu uudessa
organisaatiossa konsernipalveluissa kehittdmispalveluihin nykyisen hallintoyksikon sijasta.
Kaupungin viestinndn ydinprosessit on kuvattu ja tullaan uudistamaan alla olevan mukaisesti
vastaamaan uuden organisaation tarpeita. Kaupunkimarkkinointi keskitetdan paaosin kaupungin

53



Uusi Kouvola -loppuraportti

omistamaan elinkeinoyhtié Kinnoon. Viestintéa ja markkinointia ohjaamaan perustetaan
kaupunginjohtajan vetdma viestinnan ja markkinoinnin ohjausryhma.

Elinvoima

Kuvataan palveluyksikon missio, yleispiirteiset tehtévat, tehtavalista ja henkiloresurssin suuruus:

o strateginen kaupunkikehitys, kaupungin elinvoiman kehittdminen, edunvalvonta ja kaupungin
kehitysyhtion omistajachjaus seka osaltaan kaupungin eri toimialojen seka kaupungin
kehitysyhtion strateginen ohjaus

o liikennejarjestelmdn, joukkoliikenteen ja infrastruktuurin sekd aluerakenteen strateginen
kehittdminen

o kaupungin korkeakoulu- ja oppilaitos- ja yrittajayhteistyo eri muodoissa

e EU-hanke- ja kansainvélinen yhteisty6

o strategisen kaupunkikehityksen verkostoyhteistyo

e kotimainen ja kansainvalinen sidosryhmayhteistyd.

Hyvinvointi

Kuvataan palveluyksikén missio, yleispiirteiset tehtavat, tehtavélista ja henkiléresurssin suuruus.

Hyvinvointijohtajan tukena ohjelman projektien laadinnassa ja arvioinnissa seka raportoinnissa toimii
hyvinvointitiimi.Hyvinvointitiimi siséltyy 1.1.2019 lukien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kokonaisuus, asiakkaan/ kuntalaisen osallisuutta tukevan toimintamallin vahvistaminen ja tyéllisyyden
edistdminen. Hyvinvointijohtaja toimii em. kokonaisuuden esimiehend ja johtamistasoa on yKksi.
Hyvinvointijohtajan vastuualueeseen siséltyy sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymdn osalta
kaupungin edunvalvonta.

Hyvinvointi 1,17 M€

Hyvinvointijohtaja

Kaupunginhallitus ELINVOIME
Hywinvoinnin Aslakkuu- Tyollisyy-
ja terveyden den ja den m:fm
edistaiminen ‘todminnan mistami-
keethi bk nen R—
L] wdun-
valvonta
IHTV IHTV 4 HTV
Hyvinvointi LI
254 430 ewrca | 500109 . 4T3 — I
] BUrCa
johtaminen,
KP 7375 KPP 7370 KP T385 KP 7380
i Sy STATUS
pal lin s
merkittavat yhoyspi ] /
S J S

Kuva 34.
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5.6. Tilapalvelut

Perustehtava

Tilapalvelut huolehtii Kouvolan toimitilak&yttdjien tyytyvaisyydestd ja vastuullaan olevan
toimitilavarallisuuden suunnitelmallisesta kehittdmisestd ja hoidosta elinkaariajattelun pohjalta seké
vastaa omaisuusmassan arvon sailymisesta.

Tilapalvelut vastaa kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden kehittdmisestd, yllapidosta seké
vuokrausasteesta. Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toimitilojen vélivuokrauksen seké toimii koko
konsernin kiinteistdasioiden asiantuntijana.

Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmien sekd elinkeinotoimen
investointiohjelmiin sisdltyvien kohteiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksyman
strategian mukaisesti.

Tilapalveluiden hallinnoimia rakennuksia on 530, yhteensa 525 000 k-m2.

Toimintaympadriston muutokset

Tilapalveluiden osalta toimintaympdristd muuttuu yhd enemman tilaajaorganisaation ja asiantuntijuuden
suuntaan ja myos sote-ratkaisut aiheuttavat muutoksia. Lahitulevaisuudessa kaupungin
rakennusinvestoinnit lisd&ntyvat huomattavasti mm. koulujen useat uudisrakennukset ja peruskorjaukset
seka teatterin ja Kirjaston peruskorjaukset. Myds liikuntapaikkojen kuten uimahallien ja jaahallien
korjaukset ovat ajankohtaisia seuraavien kymmenen vuoden aikana. Sote-ratkaisujen (sisaltden sote-
kuntayhtymaén) takia kaupungin tilakannasta siirtyy ulosvuokraukseen aluksi kunta-yhtymalle ja lopulta
maakunnalle 71 rakennusta eli 105 000 htm2 n. 20% tilakannasta. Tilojen ulosvuokraus liséa
Tilapalvelujen ty6td sopimushallinnan takia.

’Muuttuvan toimintaympariston lisaksi on nahty tarpeelliseksi kehittaa Tilapalvelujen toimintaa
sisdisesti. Tietojarjestelméat ovat hajanaiset. Tietoja on useissa jarjestelmissa ja toimintaa ohjaavia
jarjestelmi ei ole. Tilapalveluissa on tehty kehitysohjelma vuoden 2019 loppuun, johon mennessé
yhtendistetéan kiinteisto-, yllapito- ja vuokraustiedot sekd siirrytd&n yhteen jérjestelmatoimittajaan.
Rakennuttamiseen hankitaan toiminnanohjausjarjestelma ja organisaatiota madalletaan poistamalla
valiesimiestaso ja siirtymalla toiminnallisiin ryhmiin.

Nykyiset resurssit ja organisaatio

Kaupungin yhdistyessa tilapalvelujen (tilaliikelaitoksen) palveluksessa oli 22 henkil64 ja tall4 hetkelld
16. Vahennysté on siis tapahtunut I&hes 30 %. Nyt on saavutettu toiminnan suhteen henkil6ston raja, jota
pienemmalld mé&ralla perustehtdvad ei voida enédé suorittaa. Nykyorganisaatio on kuvattu seuraavassa
kaaviossa (kuva 35).
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Tilapalvelut
Johto ja omistajuus
toimitilajohtaja
Tilahallinto
hallintosihteeri
R e Rakennuttaminen .
laatuasiat I, Suunnittelu Toimitilojen isdnndinti,
S rakennuttajapaallikké . . »
kehittamispaallikkd L suunnittelupaallikkd vuokraus ja ylldpito
toimistoinsincori (e i .. o
Sl e s o projektiassistentti kiinteistopaallikko
sahkoinsinoori Kiinteistssih it 2 kol
s3hk&teknikko iinteistosihteerit : ]
rakennusmestari

puhtauspalvelupaillikks

Kuva 35.

Resurssit ja organisaatio vuonna 2019

2018 on eldkaitynyt 3 henkil6é ja tilalle on palkattu 3 henkil6d. Lisaksi olisi suuri tarve kokoaikaiselle
talotekniikan (LVIA) asiantuntijalle, jonka tehtdviin kuuluisi mygs sisédolosuhteiden hallinta
(siséilmaryhmat- ja toimenpiteet). Linjaorganisaatiosta luovutaan ja siirrytdan palveluryhmiin.
Suunnitteluttaminen siirtyy osaksi rakennuttamista, kuten se yleensé onkin. Kehittdmisesta yksittaisend
palveluna luovutaan ja kehittdminen tapahtuu projekteina tarpeen mukaan. Tilapalvelujen johtaja toimii
kaikkien esimiehend. Vanhanaikaisia tehtavanimikkeitd kuten rakennusmestari tai sahkoteknikko, jotka
ovat ammattinimikkeitd, tullaan uudistamaan kuvaamaan paremmin nykyisia tehtavid. Alla on kuvattu
organisaatio vuoden 2019 alusta.

Tilahallinto Vuokraus ja yll&pito Talotekniikka ja energia
—
sToimitilajohtaja s Kiinteistopaallikks =Rakennuttajapaallikks +Talotekniikan asiantuntija 3 kpl
*Hallintosihteeri *Tekninen isannoitsija 2 kpl =Suunnittelupdal likké
s Puhtauspalvelukoordinaattori #Rakennuttajainsinddri 2 kpl
=Kiinteistdassistentti 2 kpl =Toimistoinsingéri

#Projektiassistentti

am

» Omistajachjaus > Vuckrausjatilahankinta » Rakennuttaminen ¥» Talotekniikan asiantuntijapalvelut
# Salkunhallinta ¥ Ylldpidonchjaus ¥ Suunnitteluttaminen » Talotekniikan hankkeet
> Myynti (kiinteistdnhoito ja » Tyamaavalvonta ¥ Energian asiantuntijapalvelut
#» lohto ja kehitys kunnossapito) » Projektipalvelut (projektipankki, # Elinkaarisuunnittelun asiantuntijuus

# Turvallisuuspalvelut piirustus- ja arkistopalvelut) 3 Sissolosuhdehallinnan asiantuntijuus

» Puhtauspalvelut

Kuva 36. Organisaatio vuoden 2019 alusta.
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Prosesseja ja tietojarjestelmid uudistetaan seuraavasti:

e Prosessoidaan kiinteistonpito ja rakennuttaminen (vuosikellot ja toiminnanohjaus).

¢ Kiinteistdjen kaikkien tietojen integraatio samaan jarjestelmaan (yksi
ohjelmatoimittaja).

e Tiedonhallinnan automatisointi toteutetaan jérjestelmén eri osien valilla.

o Jarjestelmén tulee mahdollistaa kunnossapidon PTS (pitkan tahtadimen suunnitelma),
investointien ja korjauksien ohjelmointi ja niiden seuranta.

e Investointien prosessi uudistetaan siten, ettd investointeja viedaan péaatettavaksi vasta
kun hankesuunnittelu on tehty.

¢ Vuokrasopimushallinta helpottuu ja vuokrien tarkistukset on automatisoitu.

o Rakennuttamisen toiminnanohjaus, projektienhallinta ja tiedonhallinta siirtyy samaan
jarjestelméaan.

o Energiatietojen seuranta tulee automaattiseksi ja tiedot siirtyvat huoltokirjaan.

e Huoltokirjatiedot tullaan tdydentdmaén puuttuvilta osin.

¢ Siséolosuhdehallinnan (mm. sisdilmaryhmien toiminta) tiedot ja tiedonvaihto néilta osin
tulee siirtad huoltokirjaan.

e Luovutaan Koki-jarjestelmastd kun uusi kiinteistotietojarjestelmé on saatu toimintaan v.
2020 alusta.

Kuva 37. Tietojarjestelmien kaaviokuva.

Toimitilajohtamisen tietojarjestelméat 2020 - Tavoite

Enerkey

Cloudia / Hilma

Hankinnat Energianseuranta

Huoltokirja

Vuokraus, PTS, investoinnit

PRIS

Rakennuttamistieto Projektipankki

Toiminnanohjaus

Kiinteistotieto ﬁ RES

HAAHTELA

K-asema

Taloushallinnon jarjestelmat Piirustustiedostot

57



Uusi Kouvola -loppuraportti

6. Kooste johdon ja palvelujen
tyopajatyoskentelysta

Kouvolan kaupungin ylimmalle johdolle jérjestettiin kaksi tyopajaa Uusi Kouvola -tydskentelysta.
Ty0Opajoissa haettiin vastauksia kahteen kysymykseen:

o Miten kuntalainen saa palvelun ilman pompottelua?
o Miten muuttaisit nykyista organisaatiota - mik& on hyvaa/séilytettdvad, mitd on syytd muuttaa,
misté on syyté luopua?

Kaupungin vastuulle jadvat palvelut ryhmiteltiin kokonaisuuksiksi kahdesta ndkdkulmasta: asukas ja
yritys:

. Ne on sijoitettu alla olevassa
Kouvolan kaupunki e o
Olosuhteita luova * Mahdollistava 'erkosloiluvu kuvassa keha”ei Iahemmas Slta

kohderyhmaa, jota palvelu
eniten koskee. Kolme ohjaavaa

a nakokulmaa ovat elinvoima,
SRR - hyvinvointi ja osallisuus.
2 A2 £ o, &
=a Tl = Kadut ja liikenn gy © . ..
eonatetyerid B g Palvelujen organisoimista
- S Sy s peilataan vastaamaan Kouvolan
-\ {‘_;%J ; — kasvustrategiaa: asukasmaaran,
PO N phi i e S elinvoiman seka hyvinvoinnin
UK E% Bl kasvu.
; tit
T ' P Yrittdjdyhteistys & — .. - s .
57 | AY ﬁ’)& . Johdon tydpajan lisaksi palvelut
Vapaa-aika Hankinnat k . . .. -
$io o avivat tyopajoissaan lapi samat
s e/ . . .
- e A kysymykset palveluittain seka
FisleiMleore ﬁ kehitigminen henkilostolla oli mahdollisuus
Tilapalvelut Kouvola vastata samoihin kysymyksiin
" séhkoisesti.

KESKEISET YLEISET HUOMIOT

ASIAKAS JA PALVELUJEN KEHITTAMINEN:
o asiakaslahtdisen toimintakulttuurin vahvistaminen kaikissa palveluissa
o asiakastarpeiden ennakointi ja palveluaukkojen tunnistaminen
o asiakkaan osallistaminen
o palveluohjauksen/neuvonnan rooli korostuu — yhden luukun periaate
e palvelujen integrointi esim. harrastetoiminta/kulttuuri osaksi koulupéiva
e palveluprosessien virtaviivaistaminen asiakasndkékulmasta, LEAN
e nopeat ratkaisut ja ketteryys asiakassuhteissa
e vuorovaikutteinen asiakaspalautejarjestelma.
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ORGANISAATIORAKENNETTA KOSKEVAT HUOMIOT JA EHDOTUKSET:

¢ liikunnan toiminnat hajallaan eri toimialoilla; tilaaja- tuottaja — malli pitéisi purkaa; liikaa toimijoita
(pompottelua virastojen valillakin..).

o ammatillisen koulutuksen rooli

e kasvun ja oppimisen tuki kiintedmmin osaksi varhaiskasvatusta ja perusopetusta, yhteista johtamista.

o KSAOnN maksullisen palvelutoiminnan yhtigittdminen

o kesayliopiston toiminta

e hyvinvoinnin edistdminen keskitetd&n ohjelmaksi Kopaan:

o0 hyvinvointikoordinaattorin/suunnittelijan kaupunkitasoiset tehtavat Kouvolassa
o0 hyvinvointikertomusty6

o0 hyvinvointiohjelma ja muut strategiset ohjelmat

0 hyte hankkeet ja muu kehittdmisty®.

e liikenteen turvallisuuden johtaminen — mihin organisoituu jatkossa?

e Resurssien mitoitus tulisi tarkastella esim. alueiden hoidossa: mité tehddén itse, mitka kilpailutetaan.

e Mihin yksityistietehtavat ovat menossa? Yhdistdminen yhdyskuntatekniikkaan?

e Suunnittelua tehd&én nyt seka kaupunkisuunnittelussa ettd yhdyskuntatekniikan suunnittelussa,
erityisesti viherpuolella (eri johtajan alaisuudessa). Voisiko yhtendistaa?

e Palvelujen/osastojen sijainti organisaatiossa: Esimerkiksi paikkatietojen palvelut liittyvat entista
useamman tahon tyéhon. Nyt palveluyksikkd on organisatorisesti syrjassd. Maastotietopalvelut olisi
hyva saada saman katon alle muun palvelun kanssa.

e Markkinoinnin kokonaisuus otettava tarkasteluun.

o joukkoliikenteen sijainti organisaatiossa

o Tulisiko yleiskaavoitus strategisena ja tavoitteellisena maankayton suunnittelun muotona olla
samassa paikassa kaupungin strategisen suunnittelun kanssa (+ maapolitiikka)?

o paikkatietopalvelut konsernipalveluihin, koska tuottavat koko organisaatiolle tukipalveluja

o tilapalveluihin kiinteistojen hoito.
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