KOUVOLA Osavuosikatsaus 1-8/2023

Kaupungin hallituksen alainen toiminta
Toimiala Kaupunginhallitus
Sitovuustaso Kaupunginvaltuuston hyvaksymat toimintakate ja toiminnalliset tavoitteet

Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Talous on toteutunut kokonaisuudessaan alle talousarvion. Toimintatuottojen toteuma elokuun
lopussa oli hieman budjetoitua suurempi, toteuma 67,1 % (laskennallinen toteuma 66,7%).

Toimintakulut ovat toteutuneet hieman alle talousarvion, toteuma 62,8 %. Suurin poikkeama
talousarvioon nahden on lammitys- ja sdhkokustannuksissa, joiden odotetaan tasoittuvan
loppuvuotta kohden.

Ennusteessa on huomioitu kustannusten jakautuminen epatasaisesti vuodelle seka tydmarkkinatuen
budjetoitua alhaisempi toteuma.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seurataan saannodllisesti ja mahdollisiin poikkeamiin
puututaan ja reagoidaan valittomasti.

Sahkoisen arkiston kayttéonotto on edennyt, mika mahdollistaa toimintojen jatkokehittamista Hallinto
ja hankinnat-palvelussa ja kaupunkiorganisaatiossa.

Suomen Terveystalo Oy irtisanoi vuoden 2022 lopussa henkiloston tyoterveyspalveluja koskevan
hankintasopimuksen paattymaan 30.6.2023. Kilpailutus toteutettiin kevaan aikana. Kilpailutuksen
perusteella  palveluntuottajaksi  valittin ~ 1.7.2023 alkaen Suomen Terveystalo Oy.
Tyoéterveyspalveluissa on ollut kiintedhintainen sopimus. Uuden sopimuksen hinnoittelumalli on
suoriteperusteinen. Talousarvioon varattu vanhaan sopimukseen perustuva tydterveyshuollon
maararaha ei tule todennakdisesti riittdmaan vuonna 2023. Asia tarkentuu syksyn aikana. Ylitys
pystyttanee kattamaan henkilostopalvelujen muista maararahoista. Tyoterveyspalvelujen kilpailutus
vaati paljon resurssia ja joitakin kehittamistoimenpiteitd on siirtynyt sen vuoksi eteenpain.

Raportointikauden aikana on valmistunut kaksi verkkosivustouudistusta: turvallisuuskonferenssi,
tapahtumatalot. Visitkouvola-sivustouudistus on kesken. Sivustoilla on otettu kayttdon uusi Google
Analytics 4-analytiikkatyOkalu. Kouvola.fi-sivuston suosituinta sisaltéa ovat joukkoliikenteeseen
liittyvat asiat.

Kouvola tavoittaa omissa sosiaalisen median kanavissaan hyvin yleis6d orgaanisten (ei
mainostettujen) postausten avulla, vaikka seuraajamadara kasvaakin hitaasti. Kepeat mobiilivideot
ovat suosittuja sisaltdja eivatkd vaadi suurta editointitydtd. Somemainonta lisda selvasti
somekanavien kattavuutta ja tuo uusia yleisgja.

Viestinta ja VisitKouvola-tiimi on tydstanyt uudet tiedote- seka juttuvinkki-toimintamallit, joiden avulla
haetaan tavoitteellisesti ansaittua medianakyvyytta. Toistaiseksi valtakunnan median puhkaisevia
uutisia saadaan vaatimattomasti. Tammi-elokuun aikana Kouvolan kaupunki lahetti 193 tiedotetta,
joista syntyi 339 lapimenoa mediassa. Ansaitun mediandkyvyyden arvo oli lahes 4 miljoonaa euroa.
Keskeisia viestinnan teemoja olivat eduskuntavaalit, investoinnit, Kuninkuusravit, Repoveden
julkinen liikenne, TE2024-uudistus, RRT:n valmistuminen, asumisen markkinoinnin Nakdisesi
paikka-juttusarja seka kaupungin kehittamis- ja sopeuttamistyo.

Strategiaa on jalkautettu ja toimialojen tiekarttaty6ta on ohjattu kevaan aikana. Strategiatavoitteet
on kirkastettu toimenpidekokonaisuuksiksi, joita kaupungin johtoryhma on jalostanut vuoden 2024
toiminnan painopistealueiksi. Painopisteita on esitelty myds valtuutetuille seminaarissa.
Palveluyksikk® on laatinut toimialojen kanssa palveluverkkojen nykytilakuvausta, joka on
edesauttanut vuoden 2024 talouden sopeuttamistoimenpiteiden laadintaa. Yksikdssa tyostetaan
kuluvan syksyn aikana "lakisaateiset/ei-lakisdateisten” -palvelujen analyysia, jota tarkastellaan
vuoden 2024 alkupuolella osana talouden sopeuttamista.
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Strategiayksikké on vetanyt myds maaseutupoliittisten linjausten valmistelua ja linjaukset
hyvaksyttiin kesakuun valtuustossa. Yksikko osallistuu myds valtakunnallisiin kaupunkipoliittisiin
suunnitteluryhmien tydhdén omalla panoksellaan.

Hyvinvointikertomuksen vuosikertomus ja — suunnitelma hyvaksyttiin valtuustossa. Erityisesti sielta
nousi esiin nuorten pahoinvointi, johon mietitdan yhteisia poikkihallinnollisia toimenpiteita. Mielen
hyvinvoinnin edistamisen toimintamallia edistetty toimialojen kanssa yhdessa.

Kouvolan digituen toimintamalli on valmistunut. Tyon koordinointi on toteutunut Digitaidoilla
osalliseksi —hankkeen kautta, joka on aloittanut 1.3.2022. Digituki koordinaatiossa Kouvolan
kuntalaisille tarjotun palveluverkoston osalta on koulutettu 15 vapaaehtoista digiopastajaa ja
valmennettu digituki tehtaviin. Kouvolan sisdisessa organisaatiossa on koulutettu 15 digimentoria
ja he ovat aloittaneet omien yksikdidensa osalta digimentorointi tyon. Hanke paattyi 31.8.2023.
Digituki jatkuu osana osallisuuskoordinaattorin tehtavaa.

Osallisuudessa keskeistad on asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka yhteinen
tekeminen. Vuoden 2023 aikana tavoitteena on kehittaa yhteisoétilojen toimintaa. Vuoden 2023
aikana toteutetaan 2022 vuoden osallistuvan budjetoinnin pilotit maararahan puitteissa.

Kaikkien Kouvola monikulttuurisuustyon kehittdmissuunnitelma 2023-2025 hyvaksyttiin
valtuustossa. Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapiste Moonan toiminta on vakiintumassa
osaksi kotoutumisen tukea ja sen tunnettuus on vahvistunut. Kotoutumisen ohjaajien ty6 on
mallinnettu, tydnjakoa hyvinvointialueen suuntaan on selkiinnytetty ja verkostoyhteisty6ta tehdaan
eri toimijoiden kanssa. Maahanmuuttotyon verkostoa uudistetaan.

Tydllisyys- ja kotoutumispalvelujen siirto kuntiin tapahtuu vuonna 2025 alusta ja osaltaan
muutoksia tapahtui jo vuoden 2023 alusta hyvinvointialueiden aloittaessa. Tama iso muutos tulee
laajentamaan ja lisddmaan kunnan vastuuta seka sita kautta tehtavia. Muutoksen valmistelu
etenee suunnitellusti. Laki tydvoimapalvelujen jarjestamiseksi hyvaksyttiin 1.3.2023 ja se tulee
voimaan 1.1.2025.

Yhteistyd TE-palveluiden ja hyvinvointialueen kanssa on tiivista ja monipuolista. Yhteistyota
vahvistaa myo0s, etta hyvinvointipaallikko ja TE24-projektipaallikkd ovat jasenind Kymenlaakson
tyollisyysjohtoryhmassa. Laissa tydvoimapalvelujen jarjestamiseksi (380/2023) on nostettu lain
tasoiseksi asiakirjaksi suunnitelma tydvoimapalvelujen jarjestamisesta (158).
Jarjestdmisvastuupaatds ja em. suunnitelma olivat valtuuston paatettavana 4.9.2023. Vaikuttavat
tyollisyyspolut - hanke on aloittanut toimintansa 1.4.2023 ja tyo etenee suunnitellusti.

Tyollisyydenhoidossa 2023 tavoitteena on 290 alkavaa palkkatukijaksoa, 31.8 .2023 mennessa on
toteutunut 197.

Sahkon oston osalta hinnan suojaus on hyvalla tasolla. Tiukka ohjeistus ja priorisointi koko yllapidon
ja erityisesti kunnossapidon osalta. Energiasaastotoimia edelleen jatketaan, muun muassa
rakennusten yllapitoa laskemalla tyhjien/vajaakayttoisten rakennuksien osalta.

Investointien toteutuminen

ICT-investointien toteutuminen on edennyt maltillisesti. Kdynnisséa olevia projekteja: Digitalisaation
edistdmisen osalta HR- ja taloustietojen raportoinnin kehittdminen, Rakennusvalvonnan aineiston
digitointi, S&hkoisten paikkatietopalveluiden kehitysprojektit, Varhaiskasvatuksen
asiakastietojarjestelman uusiminen ja Kaupunkitasoinen CRM-jarjestelma.
Paikkatietosovellushankkeet etenevat viiveella ja painottuvat loppuvuoteen. Visitkouvola.fi -
verkkosivuston uudistamisessa on menossa konseptivaihe, jonka myota tarkentuu teknisen
toteutuksen osuus eli investoinnin osuus.
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Rakennusinvestointien osalta kilpailutus- ja rakentamisvaiheessa olevat ovat edenneet padosin
suunnitellusti. Inkeroisten monitoimitalon rakentamisvaihe alkoi kesdkuussa 2023. Teatterista
arkkitehtuurikilpailu etenemassa. Pieninvestoinnit edenneet paasaantdisesti suunnitellusti.

Kaunisnurmen paivakodin, Marjoniemen yhtenaiskoulun, Eskolanmaen liikuntahallin, keskuskeittion
ja Mansikkamaen koulun ruokalan laajennuksen hankesuunnitelmaprosessit edenneet arvioitua
hitaammin. Lisaksi keskuskeittion ja Mansikkamaen koulun ruokala jaa odottamaan valitusprosessin
(Hemso) paatosta.

Riskianalyysi

Tunnistetut keskeiset toiminnallisuuden riskit liittyvat henkildstdn tydhyvinvointiin, jaksamiseen ja
avainosaamiseen, joita on jossain maarin realisoitunut. Tydkuorma on ajoittain liilan suuri
resursseihin ndhden. Tehtavakuvia on muokattu ja tehtavia jaettu uudelleen. Osaamista on
laajennettu eri sopimusalojen osalta. Tulevat talouden sopeuttamiset tuovat epavarmuutta tyéhon.

Rakennusvalvonnan digitointiprojektin osalta tunnistettuna riskina on, etta siirto tapahtuu
ennakoitua hitaammin, milld on suora vaikutus projektin toteutumiseen maaraajassa ja siten muulle
arkistotoiminnan jatkokehitystyolle. Digitointiprojektia seurataan kuukausittain ja riskia pyritaan
minimoimaan suunnitelmallisella edistamisella sekd mahdollisimman hyvalla siirtonopeudella ja
riskien ennakoinnilla, mm. haastavampien aineistojen kasittelyssa.

Henkildstdpalvelujen tunnistamia riskeja on kirjattu Graniten riskienhallintajarjestelmaan. Strategiset
riskit littyvat muun muassa yhteistybkumppaneiden toimintaan ja avainosaamiseen.
Henkilostohallinnon prosessien kehittdminen vaatii yhteisty6ta ja resursseja myds Sarastialta seka
muilta yhteistydkumppaneilta. Toiminnalliset riskit liittyvat erityisesti kdytossa oleviin HR-jarjestelmiin
ja niiden valisten integraatioiden toimivuuteen seka henkiloston tyohyvinvointiin. Henkiloston
vaheneminen on lisannyt avainhenkiloriskeja.

Tapahtumatalojen myynnin toimintamallin  mukaan liiketoimintasuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kahden myynti- ja markkinointiosaajan tyOpanosta seka
yhteistyon toimivuutta myynnin ja tapahtumatalojen tuotannon henkildston kesken. Riskeina
puutteellinen myynnin ja markkinoinnin resursointi tarkoittaa myynnin hidastumista ja
toimintakyvykkyyden haavoittuvaisuudessa esimerkiksi sitd, ettd sijaistamista ei ole mahdollista
jarjestaa.

Kiinteistdkaupat voivat heilauttaa hyvinkin paljon taloutta, pitkittyneet kiinteistdmyynnit ja etuosto-
oikeudet kiinteistjen vastaanottoon.

Riskind huonokuntoisten rakennuksien yllatykset; liittyen vuotoihin, rakenteiden pettdmiseen ja
terveysturvallisuuteen. Kiinteistbmassaa pitaa saada pienemmaksi, jotta seka henkilostoresurssit
etta talousresurssit saadaan jossain maarin riittdmaan. Laastarikorjauksia tehty jo hyvin kauan.

Tybkuorma on korkealla tasolla, seka investointien etta yllapidon osalta, mahdolliset lisdselvitykset
nakyvat paaprosessien hidastumisena. Myods rakennuskustannukset edelleen korkealla, joka
osaltaan hidastaa paatoksentekoprosessia seka haastaa yllapidon priorisointia.

Rakennusalan haasteellisuus, urakoitsijoiden konkurssit ja suoritusvaikeudet kohonneena riskin3,
vaikutukset hankkeiden aikataulutuksiin ja talouteen.
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Valtuuston hyviaksymien toiminnallisten tavoitteet toteutuminen

Kaupunginhallitus

Kaupunkistrategian tavoite: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

Talousarviotavoite: Ekologisesti ja sosiaalisesti
kestava kehitys.

Tilannekuvaus: Edunvalvontasuunnitelmaa on toteutettu
suunnitellusti. Suunnitelmasta on nostettu kaupungin
hallitusohjelmatavoitteisiin isoista liikennehankkeista Itérata ja VT 15,
yliopistotasoinen koulutustarjonta alueella seka turvallisuus siséltéden
huoltovarmuuden. Yhteistyd LUT:n kanssa on lisdantynyt meneilldan
olevan Logistiikan maisteriohjelman vuoksi. Vuonna 2024 kaynnistyy
Elintarviketekniikan maisteriohjelma. Kaupungin
hallitusohjelmatavoitteisiin on nostettu yliopistotasoinen
koulutustarjonta.

Mittarit

Kaupungin hankintojen paikallisuusaste (%)

Lahtdarvo 12/2021
52,4

Toteuma-arvo 8/2023
Ei arvoa

Tavoitearvo 12/2023
52,4

Kaupunkistrategian tavoite: Kestava elaméantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite: Hyvinvointipalveluiden
saatavuuden varmistaminen ja vaikuttavuuden
edistaminen.

Tilannekuvaus: Yhteisty6ta tehdaan laajasti eri toimijoiden ja
sidosryhmien kanssa. Kymenlaakson hyvinvointialueen ja kuntien
\valinen strateginen yhteistydsopimus valmisteilla.

Kaupunkistrategian tavoite: Tyéeldama: Kouvola on moderni tydmahdollisuuksien keskus

Talousarviotavoite: TE-palvelujen hallittu siirto
kunnalle.

Tilannekuvaus: Jarjestdmisvastuupaatds ja jarjestdmissuunnitelma oli
\valtuuston paatettdvana 4.9.2023. Vaikuttavat tyodllisyyspolut - hanke
on aloittanut toimintansa 1.4.2023 ja ty6 etenee suunnitellusti.

Mittarit

Maara (Kpl)

Lahtoarvo 12/2021 Toteuma-arvo 8/2023
0 1

Tavoitearvo 12/2023
5

Kaupunkistrategian tavoite: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite: Digitalisaatio on nakyvassa
roolissa toimintaprosessien kehittamisessa

Tilannekuvaus: Organisaation digitalisointikyvykkyytta on kasvatettu
(OSKU osaava kunta -hankkeen toimesta jarjestamalla syksylla
prosessikoulutuksia toimialoille. Digitalisaatiosuunnitelman ylatason
tavoitteita on edelleen tarkennettu. MS Azure -ympaéristdn osalta on
tarkennettu teknista arkkitehtuurikuvaa, tavoitetilaa ja hallintamallia.

Mittarit

Koulutustilaisuuksien maara (kpl)

Lahtbéarvo 12/2022
0

Toteuma-arvo 8/2023
7

Tavoitearvo 12/2023
4
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Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvoiva henkil6sto ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite: Henkilostéjohtaminen
kehittyy ja tydhyvinvointi paranee.

Tilannekuvaus: Henkildstéohjelman kehittdmistoimenpiteitd maaritelty
0sana strategian tiekarttojen valmistelua. Johtoryhmien valmennukset
paattyivat helmikuussa. Kehityskeskusteluprosessin ja
tydhyvinvointikyselyn uudistamiseen liittyvat toimenpiteet ovat
kaynnissa. Palkkausjarjestelmien kehittdminen kaynnissa TS-
sopimuksen osalta. Palkkausjarjestelmid kehitetty 1.6.2023 alkaen
kaytetyilla paikallisilla jarjestelyerilla.

Mittarit

Sairauspoissaolot (kpv /htv)

Lahtbéarvo 12/2021
17

Toteuma-arvo 8/2023
12,3

Tavoitearvo 12/2023
16,8

Kaupunkistrategian tavoite: Hallittu vakaa talous

Talousarviotavoite: Talouden
tasapainottaminen ja toiminnan tehostaminen.

Tilannekuvaus: Osana talousarviovalmistelua tehddaan merkittavaa
talouden sopeuttamissuunnittelua.

Mittarit

Toimintakatteen muutosprosentti (%)

Lahtdarvo 12/2021
53

Toteuma-arvo 8/2023
- 62,6

Tavoitearvo 12/2023
- 65,7

Mittarit

Oman organisaation toteutuneet
palkkatukijaksot (kpl)

Lahtbéarvo 12/2021
276

Toteuma-arvo 8/2023
197

Tavoitearvo 12/2023
290

Mittarit

kiinteistdjen myynti m2

Lahtdarvo 12/2021
25803

Toteuma-arvo 8/2023
937

Tavoitearvo 12/2023
25000

Talous
Kaupunginhallitus Alkuperéainen Ta- Muutettu Toteuma Poik- Ennuste
1000 e talousarvio muutokset talousarvio 1-8/2023 keama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 68 653 0 68 653 46 090 -22 563 67,1 68 691
Myyntitulot 132 0 132 839 707 634,3 231
Tuet ja avustukset 3077 0 3077 1869 -1208 60,7 3067
Muut toimintatulot 65 443 0 65 443 43381 -22062 66,3 65 393
Valmistus omaan kaytt6on 400 0 400 12 -388 3,0 400
Toimintamenot -69 644 0 -69644 -43708 25936 62,8 -68 759
Henkilostdmenot -13 616 0 -13 616 -9710 3906 71,3 -13 656
Palkat ja palkkiot -10 992 0 -10 992 -7 875 3117 71,6 -11 031
Henkilosivumenot -2 624 0 -2 624 -1 835 789 69,9 -2 625
Elakemenot -2 185 0 -2 185 -1 511 674 69,2 -2 186
Muut henkildsivumenot -439 0 -439 -324 115 73,7 -439
Palveluiden ostot =27 117 0 -27 117 17700 9417 65,3 -26 598
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -13774 0 -13 774 -6 546 7 228 47,5 -13 770
Avustukset -9 901 0 -9 901 -5 950 3951 60,1 -9 501
Muut toimintamenot -5 236 0 -5 236 -3 801 1434 72,6 -5 234
Toimintakate -591 0 -591 2394 2985 -405,0 333
Laskennalliset kustannukset -13 156 0 -13 156 -4 693 -8 282
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Poistot ja arvonalentumiset -13 156 0 -13 156 -9 567 3 588 72,7 -13 156
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 4874 4874
Kokonaiskustannukset -13 747 0 -13 747 -2 299 -7 949
Investoinnit
Investoinnit, 1000 e TA 2023 TA-muutos MTA 2023 Tot 8/2022 TPE 2023
Aineettomat hyddykkeet -0,9 0,0 -0,9 -0,1 -0,5
Aineelliset hyodykkeet -12,5 0,0 -12,5 -4,1 -9,2
Sijoitukset -0,3 -3,0 -3,3 -3,0 -3,3
Investointimenot yhteensa -13,7 -3,0 -16,7 -7,2 -13,0
Rahoitusosuudet 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Investointien luovutustulot 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Investointitulot yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Nettoinvestoinnit yhteensa -13,7 -3,0 -16,7 -6,9 -12,6
Investoinnit projekteittain/kohteittain Menot/ KUST. MTA TOT Poikkeam
Kaupunginhallituksen alainen toiminta, 1 000 e KI/Ul Tulot ARVIO TA 2023 2023 8/2023 a
ATK-ohjelmat ja laitteet ul Menot -900 -900 -128 772
Kaupunkitasoinen CRM-jarjestelma ul -160 -160 -80 80
Paikkatietosovellushankkeet ul -48 -48 -8 40
Sahkoisen paikkatietopalveluiden kehitysprojekti ul -118 -118 -1 117
Primus/Wilma oppilastietojarjestelma ul -50 -50 0 50
Varhaiskasvatuksen asiaskastietojarjestelman uusiminen Ul -80 -80 0 80
Visitkouvola-verkkosivuston uudistus ul -90 -90 0 90
Digitalisaation edistaminen Ul -154 -154 -9 145
Rakennusvalvonnan aineiston digitalisointi ul -200 -200 -30 170
Osakkeet ja osuudet ul Menot -260 -3260 -3000 260
Osakkeet ja osuudet Ul Tulot 0 0 49 49
Tilojen hankesuunnittelu Ki Menot -300 -300 -181 119
Paapelastusasema ja VPK-laaj. Ki Tulot 0 0 239 239
Kouvolan jaahalli Kl Menot -9 500 -1 000 -1000 -1010 -10
Pieninvestoinnit, Kl Kl Menot -5 000 -5000 -2393 2 607
Tulot
Netto -5 000 -5000 -2393 2607
Hovioikeus-talo Kl -345 -345 -123 222
Myllykosken yhteiskoulu Kl -40 -40 0 40
Urheilupuiston koulu Kl -220 -220 -115 105
Kymintehtaan koulu Kl -45 -45 0 45
Kuusankosken kalliosuoja Kl -380 -380 -345 35
Inkeroisten jaghalli Kil -320 -320 -12 308
Radiomuseo Kl -60 -60 -16 44
Kuusankosken urheilutalon korjaustyot Kl -90 -90 -59 31
Kuusankosken kirjaston tilamuutos Kl -70 -70 -43 27
Jaakonpuiston paivakodin korjaustyot Kl 0 0 -37 -37
Mansikkaméaen Koulukort.véesténsuoja Kl -80 -80 -48 32
Tuulensuojan korjaukset Kl -150 -150 0 150
Lammitysjarjestelmien muutokset Kl -150 -150 0 150
Motiva energiakatselmuksen korjaustoimenpiteet Kl -320 -320 =77 243
Paakirjasto Kl -90 -90 -44 46
Savonkadun varikon korjaukset Kl -140 -140 -28 112
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Valkealatalo Kl 0 0 -10 -10
Valkealan urheilukentan huoltorakennus Kl 0 0 -3 -3
Naukion koulu Kl -35 -35 0 35
Valkealan jaahalli, Valkeala Kl 0 0 -16 -16
Kymintehtaan paivakoti Kl -105 -105 -15 90
Koulurinteen koulu ja pk piha Kl -30 -30 0 30
Pieninvestointien suunnittelu Kl -80 -80 -23 57
Myllykosken kirjaston katon korjaus Kl -300 -300 -65 235
Mielakan rinteiden korjausty6t Kl -100 -100 -185 -85
Elimaen koulukeskus RAU uusinta Kl -50 -50 0 50
Kuusankoskitalon korjaukset Kl -100 -100 -3 97
Valkealatalon uimahalli rak.korjaus Kl -560 -560 -567 -7
Anjalan kentan uusi huoltorakennus Kl -200 -200 -137 63
Eskolanmaen koulu, parkkipaikka Kl -90 -90 -129 -39
Lyseon lukio, Rau ja pannuhuone Kl -100 -100 -130 -30
Kouvolan Teatterin hissi Kl -120 -120 -40 80
Ksnk jaahalli energiansaastétoimenpiteet Kl -65 -65 -12 53
Jaakonpuiston paivakod.korjaustyd Kl -120 -120 0 120
Korian Pioneeripuisto tekonurmikko Kl -180 -180 -13 167
Mielakan rinteiden korjaustyot Kl -50 -50 0 50
Lehtomaen urheilupuisto peruskorjaus Kl -165 -165 -6 159
Eskolanméen koulu, parkkipaikka Kl -50 -50 -92 -42
Myynnit, Muut rakennukset Ki Tulot 0 0 9 9
Maa- ja vesialueet, kiinteistojen liitytmismaksut Ul Menot 0 0 -27 -27
Teatteri, uudisrakennus Ul Menot -30 000 -250 -250 -79 171
Sarkolan koulu ul Menot -11 200 0 0 -85 -85
Marjoniemen yhtendiskoulu ul Menot -57 220 -3 000 -3 000 -2 2998
Uusi uimahalli Ul Menot -37 382 -1 000 -1 000 -192 808
Liikuntahalli Eskolanméki Ul Menot -3 673 -1 800 -1 800 -29 1771
Myynti, asuinrakennukset Ul Tulot 0 0 34 34
Kalustusrakennushankkeisiin Ki Menot -170 -170 -76 94
Naukion paivakoti Kl 0 0 -76 -76
Yhteensa Menot -148975 -13680 -16680 -7 201 9479
Tulot 0 0 0 331 331
Netto -148975 -13680 -16680 -6 869 9812
Vaihtoehtoiset rahoitusmuodot KUST.ARVIO TA 2023
Valkealan monitoimitalo -31 694 -9 000
Inkeroisten monitoimitalo -27 500 -18 000
Naukion paivakoti -3420 -600
Kaunisnurmen paivakoti -4 550 -2270
Yhteensi -67 164 -29 870
Henkiloresurssit
Henkil6ston maara henkilétyévuosina TP 2022 TA 2023 Tot. 1-8/2023
Kaupunginhallituksen alainen toiminta yhteensa 143,1 141,0 167,0

Yhteisotyo on 1.1.2023 siirtynyt liikunnasta ja kulttuurista kaupunginhallituksen alaiseksi

toiminnaksi hyvinvoinnin palveluyksikkdon. Yhteisotydssa huolehditaan yhdistyksien
palkkatukijaksojen edelleen sijoituksesta ja palkkatukijaksojen henkilétyévuodet sisaltyvat
kaupunginhallituksen alaisen toiminnan toteutumaan 1-8/2023.



KOUVOLA Osavuosikatsaus 1-8/2023

Hallinto ja hankinnat
Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Talous on toteutunut kokonaisuudessaan alle talousarvion. Toimintatuottojen (tuet ja avustukset)
toteuma elokuun lopussa oli budjetoitua pienempi, toteuma 47,1 % (laskennallinen toteuma 66,7%).
Tyollistamistuki ei ole toteutunut arvioidun suuruisena.

Toimintakulut ovat toteutuneet hieman alle talousarvion, toteuma 58,7 %.
Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seurataan palvelussa kuukausittain. Mahdollisiin merkittaviin
poikkeamiin puututaan ja niiden syyt selvitetaan seka raportoidaan.

Sahkodisen arkiston kayttéonotto on edennyt, mikd mahdollistaa toimintojen jatkokehittamista
palvelussa ja kaupunkiorganisaatiossa.

Riskianalyysi

Rakennusvalvonnan digitointiprojektin osalta tunnistettuna riskina on, etta siirto tapahtuu
ennakoitua hitaammin, milld on suora vaikutus projektin toteutumiseen maaraajassa ja siten muulle
arkistotoiminnan jatkokehitystyolle. Digitointiprojektia seurataan kuukausittain ja riskia pyritaan
minimoimaan suunnitelmallisella edistamisella sekd mahdollisimman hyvalla siirtonopeudella ja
riskien ennakoinnilla, mm. haastavampien aineistojen kasittelyssa.

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet

Hallinto ja hankinnat

Kaupunkistrategian tavoite: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite, Hallinto ja hankinnat: Digitalisaatio on nakyvassa roolissa toimintaprosessien kehittdmisessa

Kayttosuunnitelman toimenpide: Cloudia- Tilannekuvaus: Cloudia-integraatiosta on saatu tarjous Triplanilta ja
kilpailutus- ja sopimusjarjestelmat integroidaan |on oltu yhteydessa Cloudiaan. Integraatiota viedaan eteenpain syksyn
sahkdiseen arkistoon. 2023 aikana tavoiteaikataulun mukaisesti.

Mittarit

Lahtoarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023 |Tavoitearvo 12/2023

Toteutuminen (kpl) 0 0 >

Kayttosuunnitelman toimenpide: Digitaalisen [Tilannekuvaus: Helga-ohjelman kayttddnottoa on arvioitu kuluvan

Helga-ohjelman kayttdénotto vuoden aikana ja tarkasteltu hankintaa myds kustannus- ja

pysakoéinninvalvonnassa. hyotynakdkulmasta. Asian valmistelua jatketaan kuluvan
arviointikauden aikana, tarkoituksena ottaa ohjelma kaytt66n
myShemmin.

Mittarit

Lahtoarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023 |Tavoitearvo 12/2023

Toteutuminen (kpl) 0 0 1




KOUVOLA

Osavuosikatsaus 1-8/2023

Kayttosuunnitelman toimenpide: Dynasty-
asianhallintajarjestelman loppukayttda tuetaan
koulutusmateriaalien ja —videoiden
paivittamisella.

Tilannekuvaus: Loppukayttdjien osaamisen tueksi on kevaan aikana
toteutettu laaja koulutuskokonaisuus: - Luotu uusi nk. avoimen
kyselytunnin -kayttajatukimalli. - Kaikki Dynasty-
asianhallintajarjestelman ohjekokonaisuudet on paivitetty ja saatavilla
Kontrassa. - Lisaksi toukokuussa on jarjestetty kaupungin henkildstolle
neljan isoimman aihekokonaisuuden (asianhallinta,
viranhaltijapaatokset sekd kokousvalmistelu) koulutussarja, joka on
saatavilla my0s tallenteina ja kaytettavissa myds

perehdytysmateriaalina.

Mittarit

Toteutumisaste (%)

Lahtdarvo 12/2022
0

Toteuma-arvo 8/2023
100

Tavoitearvo 12/2023
100

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Hankintapaatosten volyymin
raportointimahdollisuuksien kartoitus 30.6.2023
mennessa sekad mahdollisen raportoinnin
kayttdonoton valmistelu.

Tilannekuvaus: Selvitysty6ta jatkuu syksyn aikana. Tehdyn
kayttdonottotarvearvion perusteella edistetdan raportoinnin
kayttdonottoa tarvittaessa loppuvuoden aikana.

Mittarit

Toteutuminen (kpl)

Lahtbarvo 12/2022
0

Toteuma-arvo 8/2023
0

Tavoitearvo 12/2023
1

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Joukkoliikenteen liikenndintisopimusten
tekeminen siirretdan Cloudia-jarjestelmaan ja
sopimuspohjat uudistetaan.

Tilannekuvaus: Hankinnat ja joukkoliikenne ovat yhteistydssa
siitdmassa sopimuspohjia tydstettavaksi Cloudiaan sitd mukaa, kun
uudistumis- ja uudistamistarve etenee.

Mittarit

Toteutumisaste (%)

Lahtbarvo 12/2022
0

Toteuma-arvo 8/2023
50

Tavoitearvo 12/2023
100

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Organisaation kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
prosessia aletaan tukea sahkoisella
riskienhallintajarjestelmalla.

Tilannekuvaus: Granite-riskienhallintajarjestelman koulutukset on
toteutettu organisaatiossa ja jarjestelma on otettu kaupungilla kayttéon
\vuoden alusta kaikkien moduulien osalta. Organisaation
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan prosessia on siten alettu tukea
sahkoisella riskienhallintajarjestelmalla vuoden 2023 aikana ja
riskienhallintaa toteutetaan ja seurataan jarjestelmasta saanndllisesti.

Mittarit

Toteutumisaste (%)

Lahtdarvo 12/2022
0

Toteuma-arvo 8/2023
100

Tavoitearvo 12/2023
100

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Rakennusvalvonnan arkisto digitalisoidaan
vuosien 2022 — 2024 aikana.

Tilannekuvaus: Rakennusvalvonnan arkistoa on digitoitu n. 100
hyllymetrid. Tavoitteena on, etta arkistosta olisi digitoitu 1/3 31.12.2023
mennessa ja ndyttaa siltd ettd tavoitteeseen paastaan. Digitoidun
aineiston arkistotallennukset paasivat alkamaan vasta syksylla
(tiettyjen metatieto-ongelmien vuoksi) mutta nyt tyé on hyvassa
vauhdissa ja aineistoa tallennetaan arkistoon viikoittain.
Kauppapaikkaintegraatiota arkistoon paastaan aloittamaan taman
\vuoden puolella. Digitointiprojektista on ajantasainen seura.

Mittarit

Toteutumisaste (%)

Lahtbéarvo 12/2022
5

Toteuma-arvo 8/2023
25

Tavoitearvo 12/2023
45




KOUVOLA

Osavuosikatsaus 1-8/2023

Kayttosuunnitelman toimenpide: Toimialojen [Tilannekuvaus: Toimialojen manuaalitallennuksia on tehty
erillisaineistojen vienti sdhkoiseen arkistoon. suunnitelman mukaisesti. Tana vuonna on arkistoon tallennettu

talouden, viestinnan seka liikuntapalveluiden aineistoja.
Loppuvuodesta arkistoon tallennetaan digitoituja rakennuspiirustuksia
(viikoittain) seké& ymparistdterveydenhuollon materiaalia. Toteuma
31.8.2023 mennessa on noin 70 %:a. Tyo6ta jatketaan suunnitelman
mukaisesti loppuvuoden aikana, jolloin suunnitellaan myds vuoden
2024 siirtoaikataulua.

Mittarit
Toteutuminen (kpl) Iééhtéarvo 12/2022 ;’oteuma-arvo 8/2023 '1I'(e)1voitearvo 12/2023
Talous
Hallinto ja hankinnat Alkuperédinen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste
1000 e talousarvio muutokset talousarvio 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 473 0 473 223 -250 471 476
Myyntitulot 0 0 0 3 3 3
Tuet ja avustukset 103 0 103 1 -102 1,3 103
Muut toimintatulot 370 0 370 219 -151 59,1 370
Toimintamenot -6 805 0 -6 805 -3 991 2813 58,7 -6 805
Henkildstdmenot -2 875 0 -2 875 -1 871 1004 65,1 -2 875
Palkat ja palkkiot -2 373 0 -2 373 -1 533 840 64,6 -2 373
Henkildsivumenot -503 0 -503 -338 165 67,2 -503
Elakemenot -423 0 -423 -286 137 67,6 -423
Muut henkilésivumenot -79 0 -79 -52 28 65,1 -79
Palveluiden ostot -2 831 0 -2 831 -1727 1104 61,0 -2 831
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -33 0 -33 -24 9 72,4 -33
Avustukset -523 0 -523 -20 503 3,8 -523
Muut toimintamenot -543 0 -543 -350 194 64,4 -543
Toimintakate -6 332 0 -6 332 -3768 2 563 59,5 -6 329
Laskennalliset kustannukset 0 0 0 1499 1499
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 1499 1499
Kokonaiskustannukset -6 332 0 -6 332 -2 270

10



KOUVOLA Osavuosikatsaus 1-8/2023

Henkilosto
Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Toiminta on toteutumassa talousarvion mukaisena. Toimintatulojen toteuma on 65,5 % ja
toimintamenojen 59,8 %. Toimintakate on 58,6 %. Kehittdmistoimenpiteitd toteutetaan
henkiléstdohjelman ja talousarvion kayttésuunnitelman mukaisesti.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seurataan kuukausittain. Olennaisiin poikkeamiin reagoidaan
valittémasti. Suomen Terveystalo Oy irtisanoi vuoden 2022 lopussa henkiloston tydterveyspalveluja
koskevan hankintasopimuksen paattymaan 30.6.2023. Kilpailutus toteutettin kevaan aikana.
Kilpailutuksen perusteella palveluntuottajaksi valittin 1.7.2023 alkaen Suomen Terveystalo Oy.
Tyo6terveyspalveluissa on ollut kiintedahintainen sopimus. Uuden sopimuksen hinnoittelumalli on
suoriteperusteinen. Talousarvioon varattu vanhaan sopimukseen perustuva tyoterveyshuollon
maararaha ei tule todennakdisesti riittdmaan vuonna 2023. Asia tarkentuu syksyn aikana. Ylitys
pystyttanee kattamaan henkilostopalvelujen muista maararahoista. Tyoterveyspalvelujen kilpailutus
vaati paljon resurssia ja joitakin kehittamistoimenpiteita on siirtynyt sen vuoksi eteenpain.

Riskianalyysi

Henkilostopalvelujen tunnistamia riskeja on kirjattu Graniten riskienhallintajarjestelmaan. Strategiset
riskit liittyvdt muun muassa yhteistybkumppaneiden toimintaan ja avainosaamiseen.
Henkildstéhallinnon prosessien kehittdminen vaatii yhteisty6ta ja resursseja myos Sarastialta seka
muilta yhteistydkumppaneilta. Toiminnalliset riskit liittyvat erityisesti kaytossa oleviin HR-jarjestelmiin
ja niiden valisten integraatioiden toimivuuteen seka henkiloston tyohyvinvointiin. Henkiloston
vaheneminen on lisdnnyt avainhenkildriskeja. Henkilostopalveluissa on siirtynyt elakkeelle kaksi
tyontekijaa vuoden 2023 aikana. Toinen vapautuneista tehtavista on jatetty tayttamatta. Henkiloston
tehtavakuvia on muokattu ja tehtavia jaettu uudelleen. Osaamista on laajennettu eri sopimusalojen
osalta.

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet

Henkilosto

Kaupunkistrategian tavoite: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite, Henkilosto: Digitalisaatio on nakyvassa roolissa toimintaprosessien kehittamisessa

Kayttosuunnitelman toimenpide: HR- Tilannekuvaus: Sahkdisen arkistoinnin ja allekirjoituksen kayttéonoton

prosessien digitalisoinnin jatkaminen suunnittelu palvelussuhdeasioissa on aloitettu.

Kayttosuunnitelman toimenpide: HR- Tilannekuvaus: HR-raportoinnin kehittdminen on kaynnissa.

raportoinnin kehittdminen ja visualisointi Raporttipohjat ja ajastukset on maaritelty. Jatkoeteneminen edellyttaa
yhteistydkumppanin toimenpiteita.
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KOUVOLA

Osavuosikatsaus 1-8/2023

Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvoiva henkil6sto ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite, Henkil6std: Henkildstdjohtaminen kehittyy ja tydhyvinvointi paranee.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Henkiloston
tyoterveyspalvelujen kilpailutus ja jarjestdminen

Tilannekuvaus: Tyoterveyspalvelujen kilpailutettiin kevaalla.
Kaupunginhallitus valitsi palveluntuottajaksi 15.5.2023 Suomen
Terveystalo Oy:n. Uusi sopimus tuli voimaan 1.7.2023 alkaen.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Henkiléstdohjelman paivittdminen uuden
kaupunkistrategian mukaisesti

Tilannekuvaus: Henkildstéohjelman kehittdmistoimenpiteitd on
valmisteltu osana strategian jalkauttamiseen liittyvien tiekarttojen ja
talousarvion valmistelua.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Johtamisen
lia esihenkildtydn kehittdminen

Tilannekuvaus: Kaupungin johtoryhmien valmennukset paattyivat
helmikuussa. Kehityskeskusteluprosessin kehittdminen on kaynnissa.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Palkkausjarjestelmien ja palkitsemisen
kehittdminen

Tilannekuvaus: Asiantuntijahinnoittelun TVA:n péivitys valmistui
alkuvuodesta. Teknisten sopimuksen palkkausjarjestelman
uudistaminen on kdynnissa. Palkitsemisjarjestelman paivittdminen on
aloitettu. Palkkausjarjestelmid on kehitetty kunta-alan paikallisilla
1.6.2023 alkaen jaetuilla jarjestelyerilla.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
TyOkykyjohtamisen kehittaminen

Tilannekuvaus: Tyokyvyn toimintamalli on paivitetty maaliskuussa.
Korvaavan tyon kayton edistdminen on aloitettu kevaalla yhteistytssa
palvelujen kanssa.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Tydnantajamarkkinoinnin ja rekrytointiprosessin
kehittdminen

Tilannekuvaus: Kaynnistetty tydnantajamielikuva- ja
rekrytointimarkkinointiprojekti yhteistydssd FCG Kuntarekryn kanssa.
Maalis-huhtikuussa kartoitettiin rekrytoinnin nykytilaa
hakijakokemuskyselylla ja rekrytoinnin dataa analysoimalla. Liséksi
laadittiin markkinointisuunnitelma. Toimenpiteita on toteutettu
markkinointisuunnitelman mukaisesti.

Talous
Alkuperdinen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste
Henkilosté 1000 € talousarvio muutokset talousarvio 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 551 0 551 361 -190 65,5 551
Tuet ja avustukset 530 0 530 350 -180 66,0 540
Muut toimintatulot 21 0 21 11 -10 51,9 11
Toimintamenot -3 306 0 -3 306 -1 976 1330 59,8 -3 306
Henkildstémenot -1424 0 -1 424 -967 456 67,9 -1 424
Palkat ja palkkiot -1127 0 -1127 =771 356 68,4 -1127
Henkildsivumenot -296 0 -296 -196 100 66,1 -296
Elakemenot -250 0 -250 -164 85 65,9 -250
Muut henkilésivumenot -47 0 -47 -32 15 67,6 -47
Palveluiden ostot -1 693 0 -1 693 -894 798 52,8 -1 693
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -59 0 -59 -22 37 37,3 -59
Muut toimintamenot -131 0 -131 -93 38 70,7 -131
Toimintakate -2755 0 -2 755 -1 616 1140 58,6 -2755
Laskennalliset kustannukset -22 0 -22 1594 1594
Poistot ja arvonalentumiset -22 0 -22 -22 -22
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 1616 1616
Kokonaiskustannukset 2777 0 2777 -22 -1 162

12



KOUVOLA

Osavuosikatsaus 1-8/2023

Talous ja strategia
Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Talous on elokuun lopussa toteutunut kokonaisuudessaan hieman yli talousarvion. Osa tuotoista
painottuu loppuvuoteen ja muiden toimintatuottojen ennakoidaan jadadvan arvioitua pienemmiksi, jos
osakkeiden myyntivoitot eivat toteudu. Osku-hankkeeseen varattujen palvelujen ostojen arvioidaan
jaavan talousarviota pienemmiksi. Myos tyomarkkinatuen kuntaosuuden ennakoivaan jaavan
arvioitua alhaisemmaksi. Palvelun talouden ennustetaan toteutuvan Idhes talousarvion mukaisesti.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seurataan sdannodllisesti ja niita kasitellaan tiimipalavereissa.
Mahdollisiin poikkeamiin puututaan ja niiden syyt selvitetddn seka raportoidaan. Mahdollisiin

riskeihin ja poikkeamiin reagoidaan valittdomasti.

Riskianalyysi

Tunnistetut keskeiset toiminnallisuuden riskit liittyvat henkildston tydhyvinvointiin, jaksamiseen ja
avainosaamiseen, joita on jossain maarin realisoitunut. Tyokuorma on ajoittain liian suuri
resursseihin ndhden. Tulevat talouden sopeuttamiset tuovat epavarmuutta tydhon.

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet

Talous ja strategia

Kaupunkistrategian tavoite: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

Talousarviotavoite, Talous ja strategia: Ekologisesti ja sosiaalisesti kestava kehitys.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Kuninkuusravit-suurtapahtuma hyédyttaa
Kouvolan elinkeinoelamaa.

Tilannekuvaus: Karkitapahtuma Kuninkuusravit saavutti strategiset
tavoitteet: 1) Kouvolan tunnettuuden kehittyminen, 2) matkailutulon
kasvu, 3) yhteisollisyyden vahvistuminen. Tapahtumajarjestajalta
odotetaan tulo- ja tyollisyysvaikutustutkimuksen tuloksia. Kouvolan
kaupungin viestintdkanavissa ja mediaseurannassa Kuninkuusravit
toivat Kouvolalle eniten nakyvyytta kesalla 2023. Tapahtuma synnytti
uutta tilapaismajoitusta, joka palvelee tulevissa suurtapahtumissa.
Oheistapahtumat elavaéittivat koko kaupunkia.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Kayralammen alueen matkailutarjontaa
kehitetaan.

Tilannekuvaus: Kayralammen alueen kannattavuus- ja
tapahtumaselvitykset ovat valmistuneet. Valmistelussa on
etenemissuunnitelma alueen matkailu- ja
tapahtumaliiketoimintamahdollisuuksien edistamiseksi.
Matkailutarjontaa kehitetaan yritysyhteistydssa Koe Kayralampi - ja
Matkailuinvestointien edistdminen Kymenlaaksossa -hankkeissa
ulkopuolisen rahoituksen avulla. Lisaksi on valmisteltu
Matkailukompassi-hanke JTF-rahoitushakuun. Paaskosken majan ja
Kayrajoen saunan myymisestéd odotetaan KH:n linjauksia.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Maaseutupoliittisten linjausten laadinta ja
jalkautuksen kaynnistdminen

Tilannekuvaus: Maaseutupoliittiset linjaukset 2023-2027 kasiteltiin
kaupunginhallituksessa 14.8.2023 ja palautettiin uudelleen
valmisteluun.

Mittarit

Toteutuminen (kpl)

Lahtodarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023 |Tavoitearvo 12/2023
0 1 1
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KOUVOLA

Osavuosikatsaus 1-8/2023

Kayttosuunnitelman toimenpide: Oppilaitos- ja
yritysyhteisty6td markkinoinnissa vahvistetaan
osaavan tydvoiman houkuttelemiseksi.

Tilannekuvaus: Tavoitteena on etsia sopiva rahoitusinstrumentti ja
valmistella Kouvolan kaupungin, Xamk:n seka LUT:n yhteinen hanke,
ljosta saadaan resursseja opiskelijakaupunkibrandaykseen ja -
tapahtumiin. Kaupunki on mukana valmistelemassa oppilaitosten
jarjestamaa hackathonia, jossa ratkaistavana tehtavana on ideoida
Kouvolasta pito- ja vetovoimaisempi opiskelijakaupunki. Xamk:n
kanssa on neuvoteltu yhteistyosta, jossa opiskelijat suunnittelevat ja
toteuttavat videoita kaupungin somekanaviin.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Osallistuvan
budjetoinnin mallintaminen.

Tilannekuvaus: Osallistuva toimintamalli hyvaksytty hallituksessa ja
syksyn 2023 aikana toteutetaan 2022 vuoden osbupilotit maararahan
puitteissa.

Kaupunkistrategian tavoite: Kestava elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

edistaminen.

Talousarviotavoite, Talous ja strategia: Hyvinvointipalveluiden saatavuuden varmistaminen ja vaikuttavuuden

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Hyvinvointialue edunvalvonta ja yhdyspintatyo —
hyvinvointialueen palvelujen saatavuuden
\varmistaminen.

Tilannekuvaus: Hyvinvointialueen kanssa valmisteilla kuntien ja
hyvinvointialueen valista yhteistydsopimusta, jolla varmistetaan
yhteistydn sujuvuus ja siihen liittyvat reunaehdot.

Kayttosuunnitelman toimenpide: lkaantyneen
vaeston hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden
toteutuminen verkostotyona.

Tilannekuvaus: lkatydéryhma kokoontuu saanndllisesti tarkastelemaan
tavoitteiden etenemista ja tekee jatkosuunnitelmia niiden
toteuttamiseksi.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Jatketaan
tyollisyydenhoidon tavoitteellista toimintaa
yhteistydssa TE-palveluiden ja hyvinvointialueen
kanssa.

Tilannekuvaus: Yhteistyd TE-palveluiden ja hyvinvointialueen kanssa
on tiivistd ja monipuolista. Yhteisty6ta vahvistaa myos, etta
hyvinvointipaallikkd ja TE24-projektipaallikkd ovat jasenina
Kymenlaakson tyéllisyysjohtoryhmassa.

Mittarit

Oman organisaation toteutuneet
palkkatukijaksot (kpl)

Lahtdarvo 12/2022
289

Toteuma-arvo 8/2023
197

Tavoitearvo 12/2023
290

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapiste
Moonan toiminnan vakiinnuttaminen ja
kotoutumisen ohjaajien tydn mallintaminen seka
\verkostotyon selkiyttdminen.

Tilannekuvaus: Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapiste Moonan
toiminta on vakiintumassa osaksi kotoutumisen tukea ja sen tunnettuus
on vahvistunut. Kotoutumisen ohjaajien tydn mallintaminen on aloitettu,
tydnjakoa hyvinvointialueen suuntaan on selkiinnytetty ja
verkostoyhteisty6ta tehdaan eri toimijoiden kanssa. Maahanmuuttotyén
verkostoa uudistetaan.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Mielen
hyvinvoinnin edistdmisen toimintamallin
juurruttaminen kunta-jarjestét-hyvinvointialue
yhteistydssa ja sitoutuminen varhaisen vaiheen
tydn kehittamiseen.

Tilannekuvaus: Mielen hyvinvoinnin toimintamallin edistamisen ty6 on
ljatkunut kohdennetuilla tapaamisilla palvelujen kanssa.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
\Vapaaehtoistydn toimintamallin rakentaminen ja
juurruttaminen.

Tilannekuvaus: Vapaaehtoistydn toimintamallin koordinointi
toteutetaan Kipina ry:n kanssa. Vapaaehtoistoimijat ovat liittyneet
Kansalaisareena ry:n valtakunnalliseen verkostoon toiminnan
koordinoinnin edistdmiseksi.
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Kaupunkistrategian tavoite: Ty6eldma: Kouvola on moderni tydmahdollisuuksien keskus

Talousarviotavoite, Talous ja strategia: TE-palvelujen hallittu siirto kunnalle.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Laaditaan
tydvoimapalveluiden palvelustrategia ja sita
tarkentavat suunnitelmat. Edetdaan TE24
\valmistelussa kohti toimeenpanoa.

Tilannekuvaus: Laissa tydvoimapalvelujen jarjestdmiseksi (380/2023)
on nostettu lain tasoiseksi asiakirjaksi suunnitelma tyévoimapalvelujen
jarjestamisesta (158). Jarjestamisvastuupaatds ja em. suunnitelma on
ollut valtuustossa paatettavana 4.9.2023. Vaikuttavat tyollisyyspolut -
hanke on aloittanut toimintansa 1.4.2023 ja ty6 etenee suunnitellusti.

Mittarit

Maara (Kpl)

Lahtdarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023 [Tavoitearvo 12/2023
0 3 5

Kaupunkistrategian tavoite: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite, Talous ja strategia: Digitalisaatio on nakyvassa roolissa toimintaprosessien kehittdmisessa

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Digitalisaatiokyvykkyyden edistdminen

Tilannekuvaus: Kaupungin henkilstdn digitalisointikyvykkyyden
kasvattamiseen on saatu valtion digikannustinjarjestelmasta
hankeavustusta yhdessa Kotkan kaupungin kanssa. Hanke on
kaynnissa ja hankkeen toimesta on jarjestetty molemmille
organisaatioille koulutuksia. Uusia koulutuksia on kilpailutettu ja
suunniteltu syksylle 2023. Digitalisointisuunnitelman ylatason
tavoitteiden osalta on jarjestetty toimialakohtaisia digitydpajoja, joissa
ylatason tavoitteita on tarkennettu kesan ja alkusyksyn aikana.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Digitalisointimallien kehittdminen

Tilannekuvaus: Digitalisointimalleja kehitetdan OSKU osaava kunta -
hankkeessa. Mallien kehittdminen alkaa syksylla 2023.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Digituki
koordinaatio ja digimentorointi osaksi Kouvolan
toimintaa.

Tilannekuvaus: Digituki koordinaation osalta Kouvolan kuntalaisille
tarjotun palveluverkoston osalta 15 vapaaehtoista digiopastajaa on
koulutettu ja valmennettu digituki tehtaviin. Kouvolan sisdisen
organisaation osalta 15 digimentoria on koulutettu digimentorointiin ja
ovat aloittaneet omien yksikdidensa osalta digimentorointi tydn. Hanke
paattynyt 31.8.2023 ja tyo siirtynyt osaksi osallisuuskoordinaattorin
tehtavaan

Mittarit

Maara (Kpl)

Tavoitearvo 12/2023
15

Lahtoarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023
0 15

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Kaupunkiviestinnan ja markkinoinnin

vaikuttavuutta tehostetaan digitalisaation avulla.

Tilannekuvaus: Toteutettu verkkonakyvyytta korostavaa viestinta- ja
markkinointisuunnitelmaa, kehitetty analytiikan raportointimalli seka
muita tavoitetta edistavia toimintamalleja. Tavoitteen saavuttamista on
hidastanut digipainotteisten tiedotuspaallikdn ja digiasiantuntijan
vakanssien tayttamatta jattdminen. Raportointikauden tuloksellisimmat
toimenpiteet: Kuninkuusravit, Repovesi-kampanja, Nakdisesi paikka -
kampanja. Tiedotejakelu- ja mediaseurantatydkalun kilpailutus on
valmistelussa.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Prosessien
digitalisoinnin edistdminen yhteistydssa
toimialojen kanssa.

Tilannekuvaus: Raportoinnin kehittdmisen osalta toteutetut
Talousraportit on olleet testattavana, kdyttékokemusten perusteella
raportointia jatkokehitetddn. CRM-, kotoutumispalvelut- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman toteutusprojektiin osallistuminen
yhdessa toimialojen kanssa. Opetustoimen kanssa yhteistydssa
tyostetty useita uusia toimintamalleja, mm. sovellustarjotinta. Valkealan
monitoimitalon AV -laitteiden, infonayttdjarjestelman ja
tilavarausratkaisun suunnittelua tehty yhdessa toimialojen kanssa.

Kayttosuunnitelman toimenpide:

Talousraportoinnin kehittdminen ja visualisointi.

Tilannekuvaus: Resurssivajauksen vuoksi kehittaminen ei ole
edennyt.
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Kayttosuunnitelman toimenpide:
'Tapahtumatalojen myynti- ja
markkinointitoimintojen kayttéonotto.

Tilannekuvaus: Viestintdkanavien uudistus on valmis. Myynti- ja
markkinointikampanjat ovat kaynnissa, mutta vuoden 2023
myyntitavoitteeseen ei ylletd. Myynti- ja markkinointitoimintoa ei ole
resursoitu hyvaksytyn liikketoimintasuunnitelman mukaisesti. CRM- ja
tilavarausjarjestelman implementointi valmistuu aikataulussa. Myynnin
ja tuotannon yhteistydprosessien kayttdonotossa on edelleen
haasteita. Tapahtumatalojen myynti ja markkinointi on tukenut
osaamisellaan ravintolatoimijan kilpailutuksen valmistelua.

Kaupunkistrategian tavoite: Hallittu vakaa talous

Talousarviotavoite, Talous ja strategia: Talouden tasapainottaminen ja toiminnan tehostaminen.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Investointisuunnitelman toteutumisen seuranta ja
paivittdminen tarpeen mukaan.

Tilannekuvaus: Investointien kayttdtalouslaskelmia on edelleen
kehitetty. Investointisuunnitelma paivitetty vuoden 2024 talousarviota
varten. Investoinneissa tehty uudelleen arviointeja.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Kaupunkistrategia jalkautetaan toimialoille,
palveluyksikdihin ja palveluihin

Tilannekuvaus: Koko kaupungin yhteinen ylatason tiekartta on luotu,
mika auttaa kokonaisuuden hallinnassa ja priorisoi kaikille yhteisia
kaupungin tavoitteita ja toimenpiteitd. Toimiala- ja palvelukohtaisissa
tiekartoissa kaupunkistrategiaa on jalkautettu yksityiskohtaisemmin,
jotta ne toimivat apuvalineina toiminnan ja talouden suunnittelussa
alemmilla tasoilla.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Palveluverkkokuvauksen paivittdminen ja yllapito

Tilannekuvaus: Palveluverkkopaivitys on valmis ja sitd hyddynnetaan
osana Sopeuttamis- ja kehittamisty6ta. Palveluverkkoa yllapidetaan
saanndllisesti.

Mittarit

Toteutuminen (kpl)

Lahtdarvo 12/2022
0

Toteuma-arvo 8/2023
1

Tavoitearvo 12/2023
1

Kayttosuunnitelman toimenpide: Talouden ja
toiminnan kehittamissuunnitelman koordinointi.

Tilannekuvaus: Ohjausryhma paatti tydnsa kesakuun alussa 2023.
Tyota on jatkettu osana talousarviovalmistelua.

Talous

Talous ja strategia Alkuperdinen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste
1000 e talousarvio muutokset talousarvio 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 2704 0 2704 1609 -1 095 59,5 2 641
Myyntitulot 82 0 82 19 -63 23,5 80
Tuet ja avustukset 2444 0 2444 1518 -926 62,1 2434
Muut toimintatulot 177 0 177 71 -106 40,2 127
Toimintamenot -22 517 0 -22 517 15419 7 098 68,5 -22300
Henkilostdmenot -8 078 0 -8 078 -5 925 2153 73,3 -8 118
Palkat ja palkkiot -6 514 0 -6 514 -4 815 1699 73,9 -6 552
Henkildsivumenot -1 564 0 -1 564 -1 110 454 71,0 -1 566
Elakemenot -1 293 0 -1 293 -901 392 69,7 -1 294
Muut henkilésivumenot =272 0 =272 -209 63 77,0 =272
Palveluiden ostot -4 286 0 -4 286 -2 984 1302 69,6 -4 435
Aineet, tarvikkeet ja tavarat =77 0 =77 -99 =22 129,2 -73
Avustukset -9 378 0 -9 378 -5930 3448 63,2 -8 978
Muut toimintamenot -697 0 -697 -480 217 68,8 -695
Toimintakate -19 813 0 19813 -13810 6 003 69,7 -19 659

Laskennalliset kustannukset -53 0 -53 2018
Poistot ja arvonalentumiset -53 0 -53 -82 -29 155,4 -82
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Muut laskennalliset kust. 0 0 0 2100
Kokonaiskustannukset -19 866 0 -19866 -11792 -1

2100
7 641

Palveluyksikké Viestinta ja VisitKouvola
Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Kokonaisuutena toiminta ja talous on toteutunut lahes suunnitellusti alkuvuoden osalta eika
talousarvion ennakoida ylittyvan. Suurin osa tuotoista tulee EU-hankerahoituksista, jotka painottuvat
loppuvuoteen. Yksi uusi matkailuelinkeinon kehittdmisen EU-projekti (Elinvoimaa Kaakkois-
Suomeen matkailuyhteistydlld) on saanut mydnteisen rahoituspaatdksen talousarviovalmistelun
jalkeen. Ko. hankkeen vastinraha on Konsernipalveluiden budjetissa, ei Viestinta ja VisitKouvola-
palveluyksikon kustannuspaikalla. Kaikki talla hetkella kdynnissa olevat hankkeet paattyvat vuoden
2023 aikana. Valmistelussa on tapahtumakehittamiseen liittyva EU-hanke.

Yksikdn henkiloston tehtavankuvat organisoidaan tehtyjen saastdjen seurauksena uudelleen, silla
digisuuntautuneen tiedotuspaallikdn rekrytointi keskeytettiin eikd elakdityneen matkailuneuvojan
vakanssia ole taytetty.

Toiminnallisten tavoitteiden osalta on edetty pitkalti suunnitelman mukaisesti ja toteumat ovat
edenneet hyvin. Niista on raportoitu omana kokonaisuutenaan. Kayttdsuunnitelman tavoitteiden
aikatauluissa on paaosin pysytty.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seurataan saannollisesti ja niita kasitellaan tiimipalavereissa.
Mahdollisiin poikkeamiin puututaan ja niiden syyt selvitetdan seka raportoidaan.

Raportointikauden aikana on valmistunut kaksi verkkosivustouudistusta: turvallisuuskonferenssi,
tapahtumatalot. Visitkouvola-sivustouudistus on kesken. Sivustoilla on otettu kayttdédn uusi Google
Analytics 4-analytiikkatyOkalu. Kouvola.fi-sivuston suosituinta sisaltéa ovat joukkoliikenteeseen
liittyvat asiat.

Kouvola tavoittaa omissa sosiaalisen median kanavissaan hyvin yleisdd orgaanisten (ei
mainostettujen) postausten avulla, vaikka seuraajamaara kasvaakin hitaasti. Kepeat mobiilivideot
ovat suosittuja sisaltdja eivatkd vaadi suurta editointity6td. Somemainonta lisda selvasti
somekanavien kattavuutta ja tuo uusia yleisgja.

Viestinta ja VisitKouvola-tiimi on tydstanyt uudet tiedote- seka juttuvinkki-toimintamallit, joiden avulla
haetaan tavoitteellisesti ansaittua medianakyvyytta. Toistaiseksi valtakunnan median puhkaisevia
uutisia saadaan vaatimattomasti. Tammi-elokuun aikana Kouvolan kaupunki lahetti 193 tiedotetta,
joista syntyi 339 lapimenoa mediassa. Ansaitun mediandkyvyyden arvo oli lahes 4 miljoonaa euroa.
Keskeisia viestinndn teemoja olivat eduskuntavaalit, investoinnit, Kuninkuusravit, Repoveden
julkinen liikenne, TE2024-uudistus, RRT:n valmistuminen, asumisen markkinoinnin N&kdisesi
paikka-juttusarja seka kaupungin kehittamis- ja sopeuttamistyo.

Riskianalyysi

Viestinta ja VisitKouvolan riskit on kirjattu kaupungin uuteen riskienhallintajarjestelmaan. Tunnistetut
keskeiset toiminnallisuuden riskit liittyvat henkildston tydhyvinvointiin, jaksamiseen ja
avainosaamiseen, joita on jossain maarin realisoitunut. Matkailuneuvojan elakoidyttya VisitKouvolan
perustoimintaa tehdaan kahden vakinaisen tyontekijan 100% tydpanoksella. Palkkatukitydllistettyjen
rekrytointia on jatkettu tasaamaan resurssivajeita seuraavissa tehtavissa: graafinen suunnittelu,
tapahtumaviestinta, tapahtumatalojen myynti ja markkinointi seka matkailumarkkinointi.
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Tapahtumatalojen myynnin toimintamallin  mukaan liiketoimintasuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kahden myynti- ja markkinointiosaajan tyopanosta seka
yhteistydn toimivuutta myynnin ja tapahtumatalojen tuotannon henkildston kesken. Riskeina
puutteellinen myynnin ja markkinoinnin resursointi tarkoittaa myynnin hidastumista ja
toimintakyvykkyyden haavoittuvaisuudessa esimerkiksi sita, etta sijaistamista ei ole mahdollista
jarjestaa.

Talous
Visit Kouvola ja viestinta Alkuperéainen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste
1000 e talousarvio muutokset ta 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 335 0 335 82 -253 244 335
Myyntitulot 35 0 35 18 -17 51,6 35
Tuet ja avustukset 283 0 283 62 -221 21,9 283
Muut toimintatulot 17 0 17 2 -15 11,4 17
Toimintamenot -2 844 0 -2 844 -1 694 1149 59,6 -2 844
Henkilostomenot -1 377 0 -1 377 -767 611 55,7 -1 377
Palkat ja palkkiot -1 088 0 -1 088 -609 479 56,0 -1 088
Henkil6sivumenot -289 0 -289 -158 132 54,5 -289
Elakemenot -244 0 -244 -133 111 54,7 -244
Muut henkilésivumenot -45 0 -45 -24 21 53,3 -45
Palveluiden ostot -905 0 -905 -469 436 51,8 -905
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -52 0 -52 -33 19 64,3 -52
Avustukset -361 0 -361 -330 31 91,3 -361
Muut toimintamenot -149 0 -149 -96 53 64,3 -149
Toimintakate -2 509 0 -2 509 -1 612 896 64,3 -2 509
Laskennalliset kustannukset -2 0 -2 367 367
Poistot ja arvonalentumiset -2 0 -2 -42 -42
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 409 409
Kokonaiskustannukset -2 510 0 -2 510 -1 245 -2 142

Palveluyksikké Talous ja tietohallinto
Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Talous tulee toteutumaan lahes talousarvion mukaisesti. Muiden toimintatuottojen arvioidaan jaavan
arvioitua pienemmiksi, jos osakkeiden myyntivoitot eivat toteudu. Osku-hankkeeseen varattujen
palvelujen ostojen arvioidaan jaavan talousarviota pienemmiksi.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Tavoitteiden toteumaa seurataan saanndllisesti, mahdollisiin riskeihin ja poikkeamiin reagoidaan
valittdomasti.

Riskianalyysi

Resurssivajaus yhden henkildn osalta seka talousyksikdssa etta tietohallinnossa aiheuttavat luovat
riskin yksikdiden muiden henkildiden jaksamiselle seka tehtavien hoitamiselle.

Talous
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Alkuperdinen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste

Talous ja tietohallinto 1000 e talousarvio muutokset ta 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 165 0 165 17 -148 10,1 102
Myyntitulot 5 0 5 1 -3 2
Tuet ja avustukset 90 0 90 0 -90 80
Muut toimintatulot 70 0 70 15 -55 21,9 20
Toimintamenot -1 979 0 -1 979 -1 295 684 65,5 -1 932
Henkildstdémenot -1 240 0 -1 240 -898 342 72,4 -1 280
Palkat ja palkkiot -979 0 -979 -718 261 73,3 -1018
Henkildsivumenot -260 0 -260 -180 81 69,0 -262
Eldkemenot -220 0 -220 -150 69 68,5 -221

Muut henkildsivumenot -41 0 -41 -29 12 71,6 -41
Palveluiden ostot -581 0 -581 -297 284 51,2 -500
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 0 -6 -1 5 17,8 -2
Muut toimintamenot -152 0 -152 -99 53 65,3 -150
Toimintakate -1 814 0 -1 814 -1279 536 70,5 -1 830
Laskennalliset kustannukset -51 0 -51 1279 1257
Poistot ja arvonalentumiset -51 0 -51 -29 -51
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 1308 1308
Kokonaiskustannukset -1 865 0 -1 865 0 -553

Palveluyksikko Strategia
Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Palveluyksikk® on pysynyt hyvin budjetissaan eika ylityksia ole nakopiirissa.
Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Toiminta on ollut tavoitteiden mukaista. Strategiaa on jalkautettu ja toimialojen tiekarttatyéta on
ohjattu kevaan aikana. Strategiatavoitteet on kirkastettu toimenpidekokonaisuuksiksi, joita
kaupungin johtoryhma on jalostanut vuoden 2024 toiminnan painopistealueiksi. Painopisteita on
esitelty myds valtuutetuille seminaarissa. Palveluyksikkd on laatinut toimialojen kanssa
palveluverkkojen nykytilakuvausta, joka on edesauttanut vuoden 2024 talouden
sopeuttamistoimenpiteiden laadintaa. Yksikossa tydstetaan kuluvan syksyn aikana
"lakisdateiset/ei-lakisdateisten” -palvelujen analyysia, jota tarkastellaan vuoden 2024 alkupuolella
osana talouden sopeuttamista.

Strategiayksikkd on vetanyt myds maaseutupoliittisten linjausten valmistelua ja linjaukset
hyvaksyttiin kesakuun valtuustossa. Yksikko osallistuu myos valtakunnallisiin kaupunkipoliittisiin
suunnitteluryhmien tydhon omalla panoksellaan.

Riskianalyysi

Merkittavia riskeja ei ole nakopiirissa. Tyokuorma on ajoittain liian suuri resursseihin nahden.
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Talous
Alkuperdinen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste
Strategia 1000 e talousarvio muutokset ta 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 17 0 17 0 17 0,0 17
Myyntitulot 17 0 17 0 -17 0,0 17
Toimintamenot -3 847 0 -3 847 -2 505 1341 65,1 -3 847
Henkiléstdmenot -332 0 -332 -191 141 57,4 -332
Palkat ja palkkiot -262 0 -262 -151 111 57,5 -262
Henkildsivumenot -70 0 -70 -40 30 57,1 -70
Elakemenot -59 0 -59 -33 25 57,0 -59
Muut henkilésivumenot -1 0 -1 -6 5 57,8 -11
Palveluiden ostot -2 511 0 -2 511 -1 407 1104 56,0 -2 511
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 0 -1 -18 -17  1406,4 -1
Avustukset -975 0 -975 -876 100 89,8 -975
Muut toimintamenot =27 0 =27 -14 14 50,7 -27
Toimintakate -3 830 0 -3 830 -2 505 1324 65,4 -3 830
Laskennalliset kustannukset 0 0 0 -7 -7
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 -7 -7
Kokonaiskustannukset -3 830 0 -3 830 -2 512 -3 836

Palveluyksikké Hyvinvointi

Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Hyvinvoinnin toimintatuoton toteutuma on 1,5 milj. euroa ja vastaavasti toimintakulun toteutuma 9,9

milj. euroa. Toimintakate 8,4 milj. euroa. Ent. Kymsoteen liittyvat erat nostavat kokonaisuutena

toiminnan ja talouden toteutumista suunnitellusta. Toteuma on 72,2 %.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Hyvinvointi vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, osallisuudesta, kotouttamisesta,

ehkaisevasta paihdetydsta ja tydllisyydesta. Taman lisdksi hyvinvointi tekee yhteistyota
Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa edunvalvonnan ja verkostoyhteistydn nakokulmasta.

Taloutta seurataan kuukausittain ja olennaisiin poikkeamiin pyritaan reagoimaan valittdomasti.

Hyvinvointikertomuksen vuosiraportti 2023 ja — suunnitelma 2024 hyvaksyttiin valtuustossa.
Erityisesti sieltd nousi esiin nuorten pahoinvointi, johon mietitdan yhteisia poikkihallinnollisia
toimenpiteitd. Mielen hyvinvoinnin edistamisen toimintamallia edistetty toimialojen kanssa yhdessa.

Kouvolan digituen toimintamalli on valmistunut. Tyon koordinointi on toteutunut Digitaidoilla
osalliseksi —hankkeen kautta, joka on aloittanut 1.3.2022. Digituki koordinaatiossa Kouvolan
kuntalaisille tarjotun palveluverkoston osalta on koulutettu 15 vapaaehtoista digiopastajaa ja
valmennettu digituki tehtaviin. Kouvolan sisaisessa organisaatiossa on koulutettu 15 digimentoria
ja he ovat aloittaneet omien yksikdidensa osalta digimentorointi tydn. Hanke paattyi 31.8.2023.
Digituki jatkuu osana osallisuuskoordinaattorin tehtavaa.

Osallisuudessa keskeista on asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka yhteinen
tekeminen. Vuoden 2023 aikana tavoitteena on kehittaa yhteisotilojen toimintaa. Vuoden 2023
aikana toteutetaan 2022 vuoden osallistuvan budjetoinnin pilotit maararahan puitteissa.

Kaikkien Kouvola monikulttuurisuustyon kehittdmissuunnitelma 2023-2025 hyvaksyttiin
valtuustossa. Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapiste Moonan toiminta on vakiintumassa
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osaksi kotoutumisen tukea ja sen tunnettuus on vahvistunut. Kotoutumisen ohjaajien tyo on
mallinnettu, tydnjakoa hyvinvointialueen suuntaan on selkiinnytetty ja verkostoyhteisty6ta tehdaan
eri toimijoiden kanssa. Maahanmuuttotyon verkostoa uudistetaan.

Tyollisyys- ja kotoutumispalvelujen siirto kuntiin tapahtuu vuonna 2025 alusta ja osaltaan
muutoksia tapahtui jo vuoden 2023 alusta hyvinvointialueiden aloittaessa. Tama iso muutos tulee
laajentamaan ja lisddmaan kunnan vastuuta seka sita kautta tehtavia. Muutoksen valmistelu
etenee suunnitellusti. Laki tydvoimapalvelujen jarjestamiseksi hyvaksyttiin 1.3.2023 ja se tulee
voimaan 1.1.2025.

Yhteistyd TE-palveluiden ja hyvinvointialueen kanssa on tiivista ja monipuolista. Yhteisty6ta
vahvistaa myos, etta hyvinvointipaallikkod ja TE24-projektipaallikkd ovat jasenind Kymenlaakson
tydllisyysjohtoryhmassa. Laissa tydvoimapalvelujen jarjestamiseksi (380/2023) on nostettu lain
tasoiseksi asiakirjaksi suunnitelma tydovoimapalvelujen jarjestamisesta (158).
Jarjestdmisvastuupaatds ja em. suunnitelma olivat valtuuston paatettavana 4.9.2023. Vaikuttavat
tyollisyyspolut - hanke on aloittanut toimintansa 1.4.2023 ja tyo etenee suunnitellusti.

Tydllisyydenhoidossa 2023 tavoitteena on 290 alkavaa palkkatukijaksoa, 31.8 .2023 mennessa on
toteutunut 197.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuonna 2023 ja tdma muutos puolestaan vaikuttaa monelta
osin hyvinvoinnin palvelujen tulevaan tydhon ja tehtaviin. Yhteisty6ta ja mallintamista tehdaan
yhdyspintojen ja hyte-tyon osalta hyvinvointialueen kanssa.

Riskianalyysi

Tulevat talouden sopeuttamiset tuovat epavarmuutta tydhon. Kuormittuminen tydssa tuo ajoittain
haastetta tydhon.

Talous
Alkuperdinen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste
Hyvinvointi 1000 e talousarvio muutokset ta 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 2187 0 2187 1510 -677 69,1 2187
Myyntitulot 26 0 26 0 -26 0,9 26
Tuet ja avustukset 2071 0 2071 1456 -615 70,3 2071
Muut toimintatulot 90 0 90 54 -36 90
Toimintamenot -13 848 0 -13848 -9 924 3923 71,7 -13 678
Henkilostdmenot -5129 0 -5 129 -4 070 1059 79,4 -5129
Palkat ja palkkiot -4 184 0 -4 184 -3 337 847 79,8 -4 184
Henkilésivumenot -945 0 -945 -733 212 77,6 -945
Elakemenot -770 0 -770 -584 187 75,8 -770
Muut henkilésivumenot -174 0 -174 -149 25 85,6 -174
Palveluiden ostot -289 0 -289 -812 -522 280,4 -519
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -18 0 -18 -47 -29 266,1 -18
Avustukset -8 042 0 -8 042 -4 725 3317 58,8 -7 642
Muut toimintamenot -369 0 -369 -271 98 73,4 -369
Toimintakate -11 661 0 -11661 -8 414 3 246 72,2 -11 491
Laskennalliset kustannukset 0 0 0 380 380
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 -10 -10
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 390 390
Kokonaiskustannukset -11 661 0 -11661 -8 035 11111
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Tilapalvelut
Toiminnan toteutuminen talousarvion suhteen

Talous on elokuun lopussa toteutunut kokonaisuudessaan hieman yli talousarvion, toteuma 76,3%.
Toimintatuotot ovat toteutuneet I1dhes talousarvion mukaisina (67,6 %), suurin poikkeama on
myyntituotoissa. Toimintakulut ovat toteutuneet vastaavasti hieman alle talousarvion. Suurin
poikkeama on lammityskustannuksissa. Tuottojen ja kulujen erojen talousarvioon nahden
odotetaan tasoittuvan loppuvuotta kohden.

Toimenpiteet toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi

Sahkdn oston osalta hinnan suojaus on hyvalla tasolla. Tiukka ohjeistus ja priorisointi koko yllapidon
ja erityisesti kunnossapidon osalta. Energiasaastotoimia edelleen jatketaan, muun muassa
rakennusten yllapitoa laskemalla tyhjien/vajaakayttoisten rakennuksien osalta.

Riskianalyysi

Kiinteistokaupat voivat heilauttaa hyvinkin paljon taloutta, pitkittyneet kiinteistomyynnit ja etuosto-
oikeudet kiinteistdjen vastaanottoon.

Riskina huonokuntoisten rakennuksien yllatykset; liittyen vuotoihin, rakenteiden pettamiseen ja
terveysturvallisuuteen. Kiinteistbmassaa pitdad saada pienemmaksi, jotta sekd henkildstoresurssit
etta talousresurssit saadaan jossain maarin riittdmaan. Laastarikorjauksia tehty jo hyvin kauan.

Tybkuorma on korkealla tasolla, seka investointien etta yllapidon osalta, mahdolliset lisdselvitykset
nakyvat paaprosessien hidastumisena. Myos rakennuskustannukset edelleen korkealla, joka
osaltaan hidastaa paatdksentekoprosessia seka haastaa yllapidon priorisointia.

Rakennusalan haasteellisuus, urakoitsijoiden konkurssit ja suoritusvaikeudet kohonneena riskina,
vaikutukset hankkeiden aikataulutuksiin ja talouteen.

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet

Tilapalvelut

Kaupunkistrategian tavoite: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

Talousarviotavoite, Tilapalvelut: Ekologisesti ja sosiaalisesti kestava kehitys.

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Energiatehokkuusinvestoinnit, mukaan lukien
Iammitysjarjestelmamuutokset,
energiakatselmoinnit ja niihin liittyvat
toimenpiteet.

Tilannekuvaus: Tavoite 1 000 000 milj euroa. Laskutuksen toteuma
viela vahaista alku vuonna. Toteuma 156 000e / 1 milj e.

Mittarit

Lahtdarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023
91 156

Tavoitearvo 12/2023

Nettoinvestointitaso (t€) 1000

Kaupunkistrategian tavoite: Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite, Tilapalvelut: Digitalisaatio on ndkyvassa roolissa toimintaprosessien kehittdmisessa

Kayttosuunnitelman toimenpide:
Energiakatselmointien aloittaminen ja
juurruttaminen toimintatavaksi. Katselmointien
maara:

Tilannekuvaus: Tavoitteena 20 kpl/vuosi. Katselmointeja tehty 16 kpl
alkuvuoden aikana. Loput 4 kpl tehdaan lammityskauden alkaessa.

Mittarit

Maara (Kpl)

Lahtoarvo 12/2022
0

Toteuma-arvo 8/2023
16

Tavoitearvo 12/2023
20
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Kayttosuunnitelman toimenpide: Tilannekuvaus: 2023 ei toistaiseksi edistetty. Tavoitteena edelleen
Tilapalveluiden paperisten lahipiirustusarkistojen |esimerkiksi palkkatukitydllistetyn mahdollistamana saada
digitalisointi sdhkodiseen arkistomuotoon. I&hipiirustusarkistoa digitalisoitua.

Mittarit

Lahtdarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023 |Tavoitearvo 12/2023

Prosenttia (%) 0 0 30

Kaupunkistrategian tavoite: Hallittu vakaa talous

Talousarviotavoite, Tilapalvelut: Talouden tasapainottaminen ja toiminnan tehostaminen.

Kayttosuunnitelman toimenpide: Kiinteistdjen |Tilannekuvaus: Erdpolku 16 ja Upseeritie 11 myyty. Myyntitulot 320t
myynti, muussa kuin omassa kaytéssa olevat, e, 937 m2.

mukaan lukien toimistot ja asunnot. Erityisesti
pela- ja soterakennukset.

Mittarit
Kiinteistdjen myynti brutto (m2) Lahtdarvo 12/2022 Toteuma-arvo 8/2023 |Tavoitearvo 12/2023
25803 937 25500

Talous
Alkuperdinen Ta- Muutettu Toteuma Ennuste
Tilapalvelut 1000 e talousarvio muutokset talousarvio 1-8/2023 Poikkeama Tot-% tp 2023
Toimintatulot 64 925 0 64 925 43 898 -21 027 67,6 65 023
Myyntitulot 50 0 50 817 767 1634,0 149
Muut toimintatulot 64 875 0 64 875 43 080 -21 794 66,4 64 875
Valmistus omaan kaytt6én 400 0 400 12 -388 3,0 400
Toimintamenot -37 016 0 -37016  -22 321 14 695 60,3 -36 348
Henkildstdmenot -1 238 0 -1 238 -946 292 76,4 -1 238
Palkat ja palkkiot -978 0 -978 -756 222 77,3 -978
Henkildsivumenot -260 0 -260 -191 69 73,3 -260
Elakemenot -219 0 -219 -160 60 72,8 -219
Muut henkilésivumenot -41 0 -41 -31 10 76,1 -41
Palveluiden ostot -18 308 0 -18 308 -12095 6213 66,1 -17 640
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -13 605 0 -13 605 -6 401 7 205 47,0 -13605
Muut toimintamenot -3 864 0 -3 864 -2 879 985 74,5 -3 864
Toimintakate 28 309 0 28 309 21 588 -6 721 76,3 29 076
Laskennalliset kustannukset -13 081 0 -13 081 -9 804 -13 421
Poistot ja arvonalentumiset -13 081 0 -13 081 -9 463 3618 72,3 -13081
Muut laskennalliset kust. 0 0 0 -340 -340
Kokonaiskustannukset 15 228 0 15 228 11785 15 654
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