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Sopimus yhteistydsta hygieenikkoelainlaakarin viranomaistehtavien
hoitamisessa

Sopijapuolet
Kouvolan kaupunki
Tekniikka ja ymparistd / Ymparistbpalvelut

Torikatu 10, PL 85
45101 Kouvola

Yhteyshenkilona Kouvolan ymparistoterveyspaéallikko Veera Varo p. 020 615 7914.
Jaljempana "Kouvolan kaupunki”

Kotkan kaupunki

Konsernihallinto / Ymparistopalveluiden toimintayksikko
Kotkantie 6

48200 Kotka

Yhteyshenkiléna Kotkan ymparistoterveyspaallikké Tuomas Hiltunen p. 040 577 2198.
Jaljempana "Kotkan kaupunki”

Haminan kaupunki
Ympaéristopalvelut
PL 70

49401 Hamina

Yhteyshenkiléna Haminan ymparistépaallikké Tapio Glumoff p. 040 511 9819.

Jaljempana "Haminan kaupunki”.

Toimialue

Kouvolan ymparistdterveydenhuollon toimialueena on Kouvolan kaupunki.

Kotka ja Pyhtaa ovat muodostaneet ymparistdterveydenhuollon ja ymparistonsuojelun tehta-

vien hoitamista varten yhteistoiminta-alueen. Kotka vastaa viranomaistehtavien hoidosta alu-
eella.

Hamina, Virolahti ja Miehikkala ovat muodostaneet ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-
alueen siten, ettd Hamina toimii vastuukuntana ja tuottaa palvelut. Hamina hoitaa valtiolle kuu-
luvan elainsuojeluvalvonnan myds Virolahden ja Miehikkalan puolesta.

Sopimuksen tausta

Kouvolan kaupunki, Kotkan kaupunki ja Haminan kaupunki ovat neuvotelleet kuntalain 54 §:n
mukaisesta yhteistydmahdollisuudesta hygieenikkoeldinlaakarin viran perustamiseksi ja teh-
tavien hoitamiseksi.

Terveydensuojelulaki (7 8 2 mom), elintarvikelaki (27 8 2 mom) ja eldinlaakintahuoltolaki (7 8§
2 mom) mahdollistavat kuntien ja kuntayhtymien vélisen sopimuksen toimivallan siirrosta
"Kunta voi sopia toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa, etta kunnalle tai sen viranomaiselle
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tassé laissa saadetty tehtava, jossa toimivalta voidaan siirtda viranhaltijalle, annetaan virka-
vastuulla toisen kunnan tai kuntayhtyman viranhaltijan hoidettavaksi. Kuntayhtyma voi tehda
edella tarkoitetun sopimuksen, jos siihen on kuntayhtyman jasenkuntien suostumus.”

Sopimuksen tarkoitus

Sopimuksella on tarkoitus turvata kunnille laissa maéarattyjen elainlaakarin valvontatehtavien
hoitaminen ja parantaa elintarvikelain mukaisen hyvaksyttyjen elintarvikehuoneistojen seka
muun eldinperdisten elintarvikkeiden valvonnan resurssia ja asiantuntemusta. Hyvaksyttyja
elintarvikehuoneistoja ovat elainperaisia elintarvikkeita kasittelevat elintarvikehuoneistot, joi-
den toiminnan aloittaminen edellyttéda valvovan viranomaisen hyvaksymispaatosta.

Sopimuksen kohteena olevat tehtavat

Tama sopimus on kuntalain 54 8:n tarkoittama sopimus viranomaisen vastuulla olevan tehta-
van hoitamisesta toisen kunnan viranomaisen toimesta.

Sopijaosapuolet aloittavat yhteistytn seuraavien tehtévien hoitamisessa
sopimuksessa mainitulla alueella:

o Virkaelainlaékarille lainsaadanndllisesti kuuluvien elintarvike- ja alkutuotantovalvonnan
tehtavien hoitaminen.

o Elainperaisia elintarvikkeita valmistavien tai varastoivien hyvaksyttyjen elintarvikehuoneis-
tojen seka muiden erityisosaamista vaativien elintarvikehuoneistojen valvonta.

o Elainperaisten elintarvikkeiden vienti- ja tuontivalvonta.

¢ Viranomaisen hygieenikkoeldinladkarille delegoima paatdksenteko ja paatdsten valmistelu
kunkin kunnan delegointipdatoksen mukaisesti.

e Muut virkaan kuuluvat tehtavat.

Valvontatehtavien hoitaminen

Kouvolan kaupunki palkkaa hygieenikkoelainladkéarin hoitamaan paaasiassa tassa sopimuk-
sessa tarkoitettavia valvontatehtavid. Palkattava hygieenikkoeldinlaakéri on virkasuhteessa
Kouvolan kaupunkiin ja hallinnollisesti virka sijoittuu Kouvolan kaupungin organisaatioon.

Hygieenikkoelainlaakari hoitaa sopimuksessa mainittuja lakisaateisia tehtavia Kouvolan, Kot-
kan, Pyhtaan, Haminan, Virolahden ja Miehikkalan alueella.

Tarkastettavan kohteen valvonnassa noudatetaan kohteen sijaintikunnan ymparistdterveyden-
huollon valvontasuunnitelmaa.

Valvonnasta perittdva maksu maaraytyy tarkastuksen kohteen sijaintikunnan ymparistttervey-
denhuollon taksan perusteella. Maksu tuloutetaan kohteen vastuukunnalle.

Hallinnollisten pakkokeinojen osalta paatoksenteko kuuluu aina sille ymparistéterveyden yh-
teistoiminta-alueen yhteiselle toimielimelle, jonka alueella valvontakohde sijaitsee.

Hygieenikkoelainlaékarille osoitetaan tydskentelytila seka Kouvolassa, Kotka-Pyhtéaan yhteis-
toiminta-alueella ettd Hamina-Virolahti-Miehikk&lan yhteistoiminta-alueella.

Kustannukset sopimusosapuolille

Kouvolan kaupunki perustaa hygieenikkoelainlaékarin viran, jonka kustannuksista (palkkakulut
sosiaalikuluinen, ty6terveyshuolto, henkildstéedut, yleishallinnon ja muut kulut) 50 % vastaa
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Kouvolan kaupunki, 30 % Kotkan kaupunki ja 20 % Haminan kaupunki. Tyoaika pyritd&n jaka-
maan samassa suhteessa. Viranhaltija tekee tydajan seurantaa, josta kay ilmi kunkin kunnan
tehtavien hoitoon kaytetty aika.

Kilometrikorvaukset ja kaupunkien autojen kustannukset jaetaan sopijaosapuolten kesken sa-
massa suhteessa kuin muutkin kustannukset (50/30/20).

Kustannuksista laaditaan laskelma, joka tarkistetaan vuosittain kustannusjaon tarkistamisen
yhteydessa.

Kouvolan kaupunki laskuttaa Kotkan ja Haminan kaupungeilta tehtavan kulut 31.12. mennessé
kuluvaa vuotta.

Toimivalta viranomaistehtavissa

Kouvolan kaupungille palkattava hygieenikkoelainlaékari on toimivaltainen tekemaan tassa so-
pimuksessa sovittavia tehtavia koko sopimusalueella. Hygieenikkoel&inla&kéari toimii virkavas-
tuulla koko sopimusalueella.

Valvontaa tekevalla hygieenikkoelainlaakarilla on toissa ollessaan ensisijainen vastuu sopi-
muksessa mainituista tehtavista koko tassa sopimuksessa mainitulla alueella. Hanen virkava-
paalla/viran toimituksesta poissa ollessaan kaikista sopimuksessa tarkoitetuista valvontateh-
tavista on ensisijainen vastuu silla kaupungilla/kunnalla, jonka alueella kohde sijaitsee.

Vahingonkorvausvastuu

Vastuu tassa sopimuksessa tarkoitetun viranomaistehtavan hoitamisen yhteydessé aiheutu-
neen vahingon korvaamisesta kuuluu sille sopimuksen osapuolelle, jonka lakisdateisen tehta-
van hoitamisesta on kyse. Tama vastuu kattaa seka valittomat etta valilliset esine- ja henkil®-
vahingot seka taloudelliset vahingot.

Hygieenikkoelainlaakarille tydaikana tai tydmatkalla sattuneet tapaturmat korvataan tyonanta-
jan tydtapaturmavakuudesta voimassa olevan vakuutuksen ehtojen mukaisesti.

Mikali Kouvolan kaupunki ei saa tdssa sopimuksessa tarkoitettua hygieenikkoeladinlaakaria
palkattua, yhteisesti todetaan, ettd Kouvolan kaupunki ei ole vahingonkorvausvelvollinen toi-
sille osapuolille.

Arkistointi, salassapito ja tietojen anto

Asiakirjojen arkistoinnista, sailytyksestd ja luovuttamisesta vastaa kukin sopijaosapuoli oman
alueensa osalta. Hygieenikkoelainlaakari toimittaa kullekin sopijakunnalle sita koskevat asia-
kirjat arkistointia varten.

Henkilttietojen kasittelyssa noudatetaan liitteissa esitettyja ehtoja.
Sopimusrikkomukset

Tata sopimusta koskevat riitaisuudet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mi-
kali neuvotteluissa ei ldydeta ratkaisua, riitaisuus voidaan saattaa Itd-Suomen hallinto-oikeu-
den ratkaistavaksi.

Mikali jokin sopimusosapuoli rikkoo t&t& sopimusta, on se velvollinen korvaamaan toisille osa-
puolille mahdollisesti aiheutuneen vahingon.
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Muutokset sopimukseen

Muutokset tahan sopimukseen on tehtava kirjallisesti.
Sopimuksen soveltamiseen liittyvista asioista voidaan sopia yhteisessa neuvottelussa.
Neuvottelusta on laadittava muistio, josta ilmenee sovitut asiat.

Sopimuksen toimivuuden ja kustannusjaon tarkistaminen

Kunnat sitoutuvat vuosittain tarkistamaan viranhaltijan ty6aika- ja kustannusjakoa ja tarvitta-
essa muuttamaan kustannusjakoa viranhaltijan ty0ajanseurannan mukaisesti. Ensimmainen
tarkistusajankohta on 31.12.2023.

Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun sen hyvaksymista koskevat kuntien toimielinpaétokset ovat
lainvoimaisia ja sopimus on allekirjoitettu. Sopimus on voimassa toistaiseksi, kuitenkin enin-
taan siihen saakka, kunnes ymparistéterveydenhuollon tehtavat siirtyvat kunnilta Kymenlaak-
son hyvinvointialueelle.

Taman sopimuksen mukainen toiminta aloitetaan, kun virka on saatu taytettya.

Sopimus voidaan irtisanoa 6 kuukauden irtisanomisajalla kirjallisesti. Yhdessa sopien sopimus
voidaan irtisanoa lyhyemmalla irtisanomisajalla.

Allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kolme samasanaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle. Sopi-
japuolet vastaavat siita, etta ne tiedottavat edustamiaan kuntia sopimuksesta seka erikseen
mahdollisesta sopimuksen taytantdédnpanosta.

Kouvolan kaupunki

Paikka ja paivamaara:

Hannu Friman
Kouvolan ymparistdjohtaja

Kotkan kaupunki omasta puolestaan ja Pyhtd&n kunnan puolesta

Paikka ja paivamaara:

Heli Ojala
Kotkan ymparistonsuojelupaallikko

Haminan kaupunki omasta puolestaan seké Virolahden ja Miehikk&lan kuntien puolesta

Paikka ja paivamaara:

Tapio Glumoff
Haminan ympéaristopaallikko
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HenkilGtietojen kasittelyn ehdot / HenkilGtietojen kasittelysopimus

Tama sopimusliite “Henkilotietojen kasittelyn ehdot” on osa Sopimus yhteistyosta hygieenikkoelainladkarin
viranomaistehtavien hoitamisessa -sopimusta (Dnro ), jdljempana “Sopimus”, jonka Tilaaja on
tehnyt Toimittajan kanssa.

Tassa sopimusliitteessa (jaljempana myos “erityisehdot”) maaritelldan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Toimittaja Tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkilotietoja Tilaajan puolesta tai lukuun. Naissa erityisehdoissa kuvatuista
Toimittajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta.

1. Maaritelmat

1.1  Mikali asiayhteydesta ei muuta johdu, sovelletaan tassa Henkilotietojen kasittelysopimuksessa
kaytettyihin kasitteisiin ja ilmauksiin seuraavia maaritelmia;

Tietosuojalainsdadantod: Henkilotietojen kasittelyd ja tietosuojaa koskevalla lainsdadannolla (jaljempana
"Tietosuojalainsdadants”) tarkoitetaan Suomessa sovellettavaa henkilotietojen kasittelyd ja tietosuojaa
koskevaa lainsdaadantoé, kuten Tietosuojalaki (1050/2018) sekd EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
(jaliempana "Tietosuoja-asetus”) sekd oikeuskaytdntod ja tietosuojavalvontaviranomaisten paatoksia ja
ohjeistusta.

Muilla tietosuojaa koskevilla keskeisilla kasitteilla, kuten ”“Henkilotieto”, “kasittely”, ”“rekisterinpitaja”,
"kasittelija” seka “rekisteroity” tarkoitetaan kullakin samaa kuin Tietosuoja-asetuksessa.

Jarjestelma: Sopimuksen kohteena oleva tietojarjestelmd, sovellus, ohjelmistopalvelu tai vastaava.
Jarjestelmaa koskevia ehtoja sovelletaan myds ohjelmistoja sisaltaviin laitteisiin seka kayttoliittyman kautta
yllapidettyihin tai tuotettuihin palveluihin.

Tietoturvaloukkaus: Tietoturvaloukkaus, jonka seurauksena henkilGtietoja tai muuta salassa pidettavaa
materiaalia vahingossa tai lainvastaisesti tuhoutuu, havida, muuttuu, luovutetaan luvattomasti taikka
henkilotietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.

Toimittajan seloste kasittelytoimista: Toimittajan esittdma kirjallinen kuvaus niista kasittelytoimista, joita
suoritetaan rekisterinpitdjana toimivan Tilaajan lukuun, sisdltden Toimittajan edustajan yhteystiedot,
kasittelyiden ryhmat, mahdolliset henkil6tietojen siirrot seka tekniset ja organisatoriset suojauskeinot.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

Kouvolan kaupunki Puhelin 020615 11
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2.1 Kasiteltdessa henkil6tietoja Tilaaja on rekisterinpitaja ja Toimittaja on henkil6tietojen kasittelija
(jaliempéana myos “kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilGtietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitdjana.

2.2 HenkilGtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterodityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Sopimuksessa,
naissa erityisehdoissa, ndiden erityisehtojen liitteessa 1 olevassa Toimittajan seloste
kasittelytoimista tai muussa Tilaajan kirjallisessa ohjeistuksessa. Toimittaja sitoutuu noudattamaan
Sopimuksen, naiden erityisehtojen Kasittelytoimien kuvauksessa tai ohjeistuksessa olevia ehtoja ja
kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

2.3 Jos liitteessd 1 kuvattavaa Toimittajan seloste kasittelytoimista ei ole tehty tai se on puutteellinen
eika Tilaaja ole antanut muuta oheistusta, Toimittaja laatii tai tdydentada Kasittelytoimien kuvausta
tarvittaessa yhteistyossa Tilaajan kanssa.

2.4  Sopijapuolet vastaavat, ettd Sopimuksen mukaiset tehtavat suoritetaan huolellisesti, ja ettei
Tilaajan aineiston tai luottamuksellisten tietojen luottamuksellisuus, saatavuus tai eheys vaarannu
osapuolten henkiléston huolimattomuuden, virheellisten tyotapojen tai muun sopimuksen
vastaisen toiminnan johdosta.

2.5 Sopijapuolten tulee maaritelld omassa organisaatiossaan tietoturvallisuuteen liittyvat tehtavat ja
vastuut. Osapuolten tulee nimeta tietosuojavastaava tai tietosuojasta vastaava yhteyshenkilo
Tilaajan henkil6tietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Osapuolten tulee ilmoittaa kirjallisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon tai ndiden yhteystietojen
muutoksesta toiselle osapuolelle.

2.6 Sopijapuolilla voi olla erillisia tietosuojaan liittyvia sisdisia ohjeita. Sopijapuolten tulee noudattaa
niita silta osin kuin ne eivat ole ristiriidassa Sopimuksen kanssa. Sopijapuolet pyrkivat
mahdollisuuksien mukaan huomioimaan toistensa tietosuojaan liittyvat sisdiset ohjeet.

3. Toimittajan yleiset velvollisuudet

3.1 Toimittaja kasittelee henkil6tietoja tietosuojalainsaddannon, Sopimuksen, naiden eritysehtojen ja
Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana naiden erityisehtojen
velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka
osallistuvat henkil6tietojen kasittelyyn.

3.2 Toimittajaksi hyvaksytty on vaitiolovelvollinen viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 22-23§ mukaisesti. Toimittaja ei saa ilmaista sivullisille mitdan asiaa, mink3 han on
tehtadvissdaan saanut tietoonsa. lImaiseminen merkitsee paitsi tiedon antamista suullisesti, myos
passiivisesti tapahtuvaa tiedon paljastamista sivulliselle, esimerkiksi asiakastietoja sisaltavan
asiakirjan jattamista ulkopuolisten saataville. Vaitiolovelvollisuus kattaa Sopimuksen ja
lainsdaddannon mukaan salassa pidettavat tiedot koskien Toimittajaa tai sen henkildst6a, asiakkaita,
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3.4

3.5

3.6

3.7

sidosryhmia, sopimuskumppaneita tai muita yhteistyotahoja. Vaitiolovelvollisuus koskee
Toimittajaa myos tehtdvan padttymisen jalkeen. Sivullisella tarkoitetaan kaikkia henkil6ita, joille
vaitiolovelvollisuuden alaiset asiat eivat kuulu lainkaan. Tilaajalla on rekisterinpitdjana oikeus vaatia
lisdselvityksia, jos annetut tiedot eivat ole riittavia.

Toimittaja kasittelee henkiltietoja tietosuojalainsddadannon, Sopimuksen, naiden eritysehtojen ja
Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Tilaajan aineistoa kasitellessaan Toimittaja noudattaa
julkisuuslaissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa siten, etta Tilaajan hyvan
tiedonhallintatavan yllapitamiseksi ja toteuttamiseksi huolehditaan asiakirjojen ja
tietojarjestelmien seka niihin sisaltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kaytettavyydesta
ja suojaamisesta seka eheydesta ja muista tietojen laatuun vaikuttavista tekijoista. Toimittajan
tehtavia ja edellytettyjen toimien merkitysta voidaan tasmentaa Tilaajan ohjeistuksen mukaisesti.

Toimittajan tulee arvioida henkil6tietojen kasittelyyn rekisterdityjen kannalta liittyvat riskit seka
toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa, etta Tilaajan
henkilotietojen kasittely tapahtuu tietosuojalainsdadannon, sovittujen vaatimusten ja kdytantdjen
mukaisesti. Toimittaja on velvollinen tayttamaan naiden erityisehtojen liitteena 1 olevan
Toimittajan seloste kasittelytoimista-lomakkeen. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
henkilotietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus,
eheys, saatavuus ja vikasietoisuus. Toimittajan tulee laatia teknisista ja organisatorisista toimista
kirjallinen dokumentaatio, joka on pidettava ajan tasalla.

Toimittaja saa kdyttaa Tilaajan palveluntuottamiseksi luovuttamia henkil6tietoja tai muuta
aineistoa vain Sopimuksen kohteen toteuttamiseen ja vain sopimuksen kohteen toteuttamisen
edellyttdmassa laajuudessa. Toimittaja ei saa kasitelld eikd muulla tavoin hyddyntaa sopimuksen
perusteella tietoonsa saamiaan henkil6tietoja tai muita aineistoja muutoin kuin sopimuksen
tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa. Toimittajan tulee huolehtia siita, etta
Tilaajan luovuttamia henkildtietoja tai muita aineistoja kasittelevat vain ne Toimittajan alaisuudessa
tyoskentelevat henkilot, joiden tydtehtavien suorittamiseen Tilaajan henkiltietojen tai aineiston
kasittely kuuluu. Toimittajalla ei ole oikeutta siirtda Tilaajan henkilGtietoja tai muita aineistoja
sopimuksen ulkopuolisille osapuolille.

Toimittajalla tulee olla valmius poistaa tietoja seka asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia
koskevia rajoituksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestotietolain mukaisesta rekisterdidyn
turvakiellosta tai suostumusperusteisissa kasittelytilanteissa rekisterdidyn antaman suostumuksen
peruuttamisesta. Toimittajalla tulee olla valmius toteuttaa rekisterdidyn oikeudet tdysimaaraisesti,
joten Toimittajan tulee teknisesti pystya esimerkiksi poistamaan Tilaajalle suostumuksen
peruuttaneen rekisterdidyn henkilotiedot omilta taltioiltaan seka rajoittamaan rekisterdidyn
henkilotietojen kasittelya osittain tai kokonaan rekisterdidyn tai Tilaajan vaatimalla tavalla.
Rekisteroidyn henkilotietojen rajoittaminen ei saa johtaa muiden rekisteroityjen henkilotietojen
rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja Toimittajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

Toimittaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén Tilaajan
henkildtietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Toimittaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan
tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.
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3.8 Toimittaja saattaa Tilaajan saataville tdman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjalle ja Toimittajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten,
ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-
asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Ellei toisin ole sovittu, Toimittaja tekee
nama tehtdvat Sopimuksessa tai sen hintaliitteessa sovituilla hinnoilla.

3.9 Rekisteroityjen oikeuksien kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Toimittaja sitoutuu
toteuttamaan rekisterdidyn tai valillisesti Tilaajan esittdmat pyynnot maksutta kerran vuodessa,
kun ne koskevat rekisteroityjen oikeuksien kayttamista. Maksullisuudessa noudatetaan
tietosuojalakien, oikeuskaytannon seka kansallisten toimivaltaisten valvontaviranomaisten antamia
maarayksia ja ohjeita. Kun kyse on henkilokohtaisesta oikeudesta ja henkilokohtaisen oikeuden
kayttamisestd, sovelletaan tata ehtoa kunkin rekisterdidyn osalta erikseen siten, ettei Tilaajalle
aiheudu lisakustannuksia rekisterdityjen Iahtokohtaisesti maksuttoman oikeuden kayttamisesta.
Ellei toisin ole sovittu, Toimittajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa Sopimuksessa tai sen hintaliitteessa
sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa Toimittajalle kohtuuttomia lisdkuluja. Toimittaja on
velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.

3.10 Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisteroidyn oikeuksien kayttamista. Toimittaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin. Toimittaja avustaa
Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin
tietosuojalainsdddannon mukaisissa maaraajoissa. Pyynnot voivat edellyttda Toimittajalta
esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn
paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn
rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkilotietojen siirtdmisessa jarjestelmasta
toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Toimittajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa Sopimuksessa tai sen
hintaliitteessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa Toimittajalle kohtuuttomia lisdkuluja.
Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista.

3.11 Toimittaja sitoutuu reagoimaan viimeistddn 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistaan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin ja muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan tdman sopimusliitteen alaluvussa 8.1 maaritettyja
maaraaikoja.

3.12 Toimittaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallistuu
niihin. Tarkastus tulee suorittaa siten, ettei se johda Toimittajan salassapitoa koskevien
velvoitteiden rikkomiseen suhteessa kolmansiin osapuoliin tai vaarantaa sen tietoturvaa. Tarkastus
ei saa aiheuttaa haittaa Toimittajan toiminnalle. Ellei tarkastusmenettelya koskevista ehdoista ole
Sopimuksessa toisin sovittu, sopijapuolet vastaavat kumpikin tarkastuksesta aiheutuvista omista
kustannuksistaan.
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4. Tilaajan ohjeet

4.1 Toimittaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa Sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa
sovittuja ehtoja seka Tilaajan toimittamia kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Toimittaja epailee niita lainvastaisiksi.

4.2 Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentda ja paivittaa Toimittajalle antamiaan henkilotietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan Sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa tai muutoshallintamenettelyn puuttuessa kirjallisella
muutossopimuksella. Toimittajalle merkittavaa lisatyota (yli yksi (1) henkilotyopaivaa) aiheuttavien
muutosten lisdkustannuksista sovitaan erikseen Sopimuksen tai sen hintaliitteen hintojen
mukaisesti.

4.3 Toimittajalla on oikeus keskeyttda tai rajoittaa Tilaajan henkil6tietojen kasittely tai olla
noudattamatta Tilaajan antamia kirjallisia ohjeita silta osin, kuin henkilotietojen kasittely Tilaajan
ohjeita noudattaen olisi ilmeisen lainvastaista. HenkilGtietojen kasittelyn keskeyttaminen tai
rajoittaminen on sallittu ainoastaan tilanteen selvittdmisen ajaksi. Tassa kuvattuaja toimia ei pideta
Sopimuksen, naiden erityisehtojen tai Tilaajan ohjeiden mukaisten Toimittajan velvollisuuksien
laiminlyonting, viivastyksena, virheena tai sopimusrikkomuksena.

4.4 Tilaajalla on oikeus niin halutessaan maaritella Tilaajan aineistolle eri tietoturvallisuus- ja
tietosuojatasoja ja sen mukaisia erityisia tietoturvatoimenpiteita ja ohjeita. Toimittaja kasittelee
Tilaajan aineistoa sen tietoturvallisuus- ja tietosuojatason edellyttamalla tavalla. Jos
turvallisuustasojen muutokset aiheuttavat Toimittajalle merkittavaa lisatyota (yli yksi (1)
henkilotyopaivaa), lisdkustannuksista sovitaan erikseen Sopimuksen tai sen hintaliitteen hintojen
mukaisesti.

5. Palveluhenkilosto

5.1 Toimittaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan henkildtietojen kasittelyssa voimassa
olevaa tietosuojalainsaadantoa ja sen perusteella annettuja viranomaismaarayksia. Toimittaja
varmista, ettd sen alaisuudessa toimivat henkil6t ovat sitoutuneet noudattamaan Sopimuksessa
sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee lakisdaateinen tai sopimusperusteinen
salassapitovelvollisuus.

5.2 Toimittaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan. Toimittaja
varmistaa myds sen, ettd jokainen toimittajan alaisuudessa toimiva henkild, joilla on paasy
kayttovaltuushallintaan tai lokitietoihin, ovat tietoisia kdyttovaltuuksien ja kdyttolokien
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seurantavelvollisuuksista ja kasittelee niitd ainoastaan Sopimuksen, naiden erityisehtojen ja
Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

5.3 Toimittaja esittda pyynnosta viivytyksetta yksiloityina henkilot, jotka kasittelevat Tilaajan
henkiltietoja.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

6.1 Siltd osin kuin Toimittaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan samoja ehtoja kuin Tilaajan ja Toimittajan valilla.

6.2 Jos Toimittajan muu kuin Sopimuksen solmimishetkelld kdyttama alihankkija kasittelee Tilaajan
henkilotietoja, alihankkijan kdyttaminen edellyttaa sitd, etta Tilaaja on kirjallisesti hyvaksynyt
Toimittajan kdyttaman alihankkijan.

6.3 Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttdamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan Sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa Toimittajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvia ohjeita. Toimittaja varmistaa, etta Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa Toimittajan
alihankkijaan.

6.4 Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos
Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla
on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.

6.5 Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan tai henkilotietojen kasittelijana toimivan alihankkijan
lisdédmisesta tai vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle etukateen kirjallisesti. IImoituksen tulee
sisaltaa Toimittajan seloste kasittelytoimista ja siina tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee
Tilaajan henkil6tietoja tietosuojalainsdddannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta
vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

6.6 Jos Toimittaja ei edelld alaluvussa 6.4 ja 6.5 maaritellyn mukaisesti suostu vaihtamaan alihankkijaa
Tilaajan vaatimuksesta huolimatta tai tekee alaluvussa 6.4 ja 6.5 kuvatun mukaisesti
alihankkijamuutoksen Tilaajan vastustamisesta huolimatta, voi Tilaaja 30 paivan kulutta
vaatimuksen tai vastustamisen kirjallisesta ilmoittamisesta irtisanoa tai muutoin paattaa
Sopimuksen ilmoittamalla tasta kirjallisesti Toimittajalle.

7. Palvelun paikka

7.1 Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Toimittajalla ja sen alihankkijalla on oikeus
kasitelld Tilaajan henkilGtietoja ainoastaan EU-/ETA-alueella. Mitd Sopimuksessa ja ndissa
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erityisehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista Tilaajan
henkilotietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

7.2 Jos sopijapuolet sopivat, ettd Toimittaja saa siirtda Tilaajan henkilGtietoja EU-/ETA-alueen
ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat yhdessa siita, etta henkilotietojen siirto toteutetaan
lainsddadanndn mukaisesti. Toimittajan tulee kirjallisesti ilmoittaa tallaisen kasittelyn aloittamisesta
Tilaajalle viimeistaan 30 paivaa ennen suunniteltua aloitusajankohtaa.

7.3  Toimittaja sitoutuu siirtdamaan henkilotietojen kasittelyn EU-/ETA-alueelle ilman aiheetonta
viivastysta, jos henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus EU-/ETA-alueen ulkopuolisessa
kasittelypaikassa vaarantuu tai osoittautuu tietosuojalainsadadannon velvoitteiden vastaiseksi.
Toimittaja vastaa siirrosta aiheutuneista kustannuksista.

7.4 Toimittaja takaa saman tietoturvan ja tietosuojan tason riippumatta henkilétietojen
kasittelymaasta.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1 Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista tietoonsa tulleista henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksista ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan 36 tunnin kuluessa siita, kun
tietoturvaloukkauksesta on saatu varmistettu tai testattu tieto. Lisaksi Toimittajan on ilmoitettava
Tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta muista Sopimuksen kohteeseen liittyvista hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. lImoitus on
tehtdva edelld tassa alaluvussa mainitussa maaraajassa, ellei Sopimuksessa ole sovittu lyhemmasta
madaradajasta.

8.2 Toimittajan on annettava Tilaajalle vdhintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

a) tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

b) tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

c) kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

d) kuvaus toimenpiteista, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

8.3 IImoituksen tietoturvaloukkauksesta voi tehda Tilaajalle naiden erityisehtojen liitteena olevalla
IImoitus tietoturvaloukkauksesta-lomakkeella tai vastaavat tiedot sisaltavalla Toimittajan
kirjallisella ilmoituksella.

8.4 Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
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8.5 Tilaajan on ilmoitettava Toimittajalle ilman aiheetonta viivastysta, jos Tilaajan tietoon tulee
tietoturvaloukkaus, joka koskee Toimittajan kasittelemia Tilaajan henkilotietoja. Tilaajan on lisdksi
ilmoitettava Toimittajalle ilman aiheetonta viivastysta Sopimuksen kohteeseen liittyvista
vaarinkaytoksista tai havaitsemistaan turvallisuusongelmista.

9. Vahingonkorvaus

9.1 Tilaajalla on velvollisuus huolehtia siita, ettd henkilotietojen kasittely on jarjestetty
tietosuojalainsaadannon sekd mahdollisen muun lainsdadadanndn vaatimusten mukaisesti. Tilaajalla
on lisdksi velvollisuus huolehtia rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta. Jos Toimittajaa kohtaan
esitetadn naitd aiheita koskevia vaatimuksia tai jos Toimittaja joutuu ndissa aiheissa
korvausvelvolliseksi rekisteroitya kohtaan ja korvausvelvollisuus on aiheutunut Tilaajasta johtuvasta
syysta, Tilaaja sitoutuu korvaamaan Toimittajalle kaikki Toimittajalle aiheutuneet valittomat
vahingot, mukaan lukien mahdollisesta asian selvittelysta Toimittajalle aiheutuneet kohtuulliset
kulut.

9.2 Jos Toimittaja on toiminut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, muun tietosuojalainsaadannon,
Sopimuksen, tdma sopimusliitteen tai Tilaajan laillisten ohjeiden vastaisesti ja tastd on aiheutunut
Tilaajalle tai rekistercidylle aineellista tai aineetonta vahinkoa, on Toimittaja velvollinen
korvaamaan kyseisen valittéman vahingon taysimaaraisesti Sopimuksessa mahdollisesti olevasta
vastuunrajoituksesta riippumatta. Lisaksi edelld kuvattu toiminta muodostaa Sopimuksessa
tarkoitetun olennaisen sopimusrikkomuksen, jonka seurauksena Tilaajalla on halutessaan oikeus
turvautua Sopimuksessa madriteltyihin muihin oikeussuojakeinoihin tai purkaa sopimus.

9.3 Selvyyden nimissa todetaan, ettei kumpikaan osapuoli ole velvollinen korvaamaan toiselle
osapuolelle aiheutuneita valillisid vahinkoja. Sopimuksen vastuunjaon ja korvausten maaran
suhteen noudatetaan muilta osin tietosuojalainsadadanndssa maariteltyja vastuu- ja
korvaussdaannoksia.

10. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

10.1 Toimittaja saa kasitella Tilaajan henkilotietoja vain Sopimuksen voimassaolon ajan.

10.2 Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan
henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

10.3 Sopimuksen padattyessa tai purkautuessa Toimittaja palauttaa tietoturvallisella tavalla Tilaajalle
kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot 30 paivan kuluessa tai erikseen sovitun ajanjakson
aikana. Tilaajan henkilotiedot tulee palauttaa yleisesti kdytetyssa muodossa ja niiden tulee olla
kasiteltavissa myos muilla kuin Toimittajan kaytossa olevilla tietojarjestelmilla ilman rojalteja ja
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10.4

10.5

11.

111

11.2

11.3

11.4

Liitteet:
1) Toimittajan

lisenssimaksuja tai muita kasittelya rajoittavia ehtoja. Toimittajalla ei ole oikeutta
erillisveloitukseen Tilaajan aineiston palauttamisesta.

Toimittajalla on velvollisuus omalla kustannuksellaan tietoturvallisella tavalla havittaa omilta
taltioiltaan mahdolliset kopiot Tilaajan henkiltiedoista, ellei muuta ole sovittu. Toimittajan tulee
Tilaajan pyynndosta ilman erillisveloitusta esittaa havittamisesta kohtuullinen selvitys.

Tilaajan henkil6tietoja ei saa poistaa, jos lainsdaddannodssa tai viranomaisen maaraykselld on
edellytetty, etta Toimittaja sdilyttdd ndma henkilotiedot.

Muut ehdot

Tama sopimusliite on erottamaton osa Sopimusta. Mikali Sopimuksen ja taman sopimusliitteen
valilla on ristiriitoja, noudatetaan tata sopimusliitetta ensisijaisena.

Kaikki muutokset tahan sopimusliitteeseen on tehtava kirjallisesti ja sovittava Sopijapuolten kesken
yhteisymmarryksessa. Jotta muutokset olisivat patevia, molempien Sopijapuolten edustajien on
allekirjoitettava ne.

Mikali tietosuojalainsdadantoon tai sen tulkintaa koskeviin viranomaisen paatoksiin tai maarayksiin
tulee sellaisia muutoksia, jotka vaikuttavat Sopijapuolten asemaan tai velvollisuuksiin, tassa
sopimusliitteessa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin tai johtaisivat siihen, ettei tama
sopimus vastaisi tietosuojalainsadadanndn vaatimuksia, Sopijapuolet sitoutuvat tekemaan talta osin
tarvittavat muutokset kirjallisesti. Jos ndma muutokset aiheuttavat Toimittajalle olennaisia
lisdkustannuksia (yli yksi (1) henkilotyopaivaa), niiden korvaamisesta voidaan sopia erikseen
Sopimuksen hintaliitteen hintojen mukaisesti.

Silta osin, kuin tdssa sopimusliitteessa ei nimenomaisesti ole muuta sovittu, sovelletaan tdhan

sopimusliitteeseen Sopimuksen yleisia ehtoja seka maarayksia sovellettavasta laista ja riitojen
ratkaisusta.

seloste kasittelytoimista
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Dokumentin tarkoitus:

Tama dokumentti liitetddn Sopimuksen Dnro kiintedksi osaksi Henkilttietojen kasittelyn ehtojen
liitteend nro 1.

Toimittajan tiedot:
Yrityksen nimi

Kouvolan kaupunki
Y-tunnus

0161075-9
Yhteystiedot

Tekniikka ja ymparistd / Ymparistbpalvelut

Torikatu 10, PL 85

45101 Kouvola

Yhteyshenkilona Kouvolan ymparistoterveyspaallikkd Veera Varo p. 020 615 7914.

Tietosuojavastaavan tai vastuuhenkilon yhteystiedot

Tietosuojavastaava
020 615 3899
tietosuoja@kouvola.fi

Mitd asiakastietoja kerataan tai kasitellaan

Kouvolan kaupunki kasittelee Toimittajana Tilaajan henkilérekistereista luovutettavia rekisterdityjen ryhmia, jotka
koskevat ymparistdterveydenhuollon rekisterdityja, ymparistdterveydenhuollon asiakkaita (ml. esim. tilat,
tuotantolaitokset ja asiakastiedot). Tietoihin voi sisdltya suoraan tai valillisesti luonnollisen henkilén
tunnistamiseksi tarvittavia tietoja, kuten asiakkaita koskevia henkilttietoja, jotka koskevat esimerkiksi henkilon
nimeda, yhteystietoja tai muita Tilaajan asiakasrekistereisté l6ytyvia tietoja.

Kaupunki kasittelee tietoja seka rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi (TSA 6 art. 1 c-
alakohdan mukainen kasittely) etta rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi (TSA 6 art. 1 e-
alakohdan mukainen kasittely). Taman liitteen paasopimuksella on delegoitu rekisterinpitajan lakisdateisen
velvoitteen toteuttaminen henkil6tietojen kasittelijan (Toimittaja) tehtéavaksi. Tehtéviin kuuluvat:
o Virkaelainlaakarille lainsaadanndllisesti kuuluvien elintarvike- ja alkutuotantovalvonnan tehtavien
hoitaminen.
o Elainperaisia elintarvikkeita valmistavien tai varastoivien hyvaksyttyjen elintarvikehuoneistojen seka
muiden erityisosaamista vaativien elintarvikehuoneistojen valvonta.
e Eléainperaisten elintarvikkeiden vienti- ja tuontivalvonta.
e Viranomaisen hygieenikkoelainlaakarille delegoima paattksenteko ja paatdsten valmistelu kunkin
kunnan delegointipaatdksen mukaisesti.
e  Muut virkaan kuuluvat tehtavat.

Kuvaa tekniset ja organisatoriset turvatoimet henkildtietojen kasittelyn suhteen

Henkilttietoja kasitellaan vain siind maarin, kuin on valttdmatonté tehtavéan toteuttamiseksi. Kasittely tapahtuu
paasaantoisesti Vati-jarjestelmassa, johon rekisterinpitgjat luvittavat henkilttietojen kasittelijan. Mahdollisesti
toiminnasta syntyva manuaalinen aineisto, kuten kdynneista kertyvat tiedot ja kertomukset jatetaan ja/tai
toimitetaan kunkin rekisterinpitdjan haltuun dokumentin laadinnan jélkeen (kiinted viranhaltijan toimipiste
rekisterinpitajan alueella, jonne tiedot jatetaan). Kukin rekisterinpitdja vastaa itsendisesti omien tilojensa
tilaturvallisuudesta.

Tekniset turvatoimet operatiivisessa Vati-jarjestelméssa on toteuttanut Ruokavirasto ja jarjestelma on kullakin
rekisterinpitajalla jo entuudestaan kaytossa, taten tietoturva teknisen toteutuksen osalta on jo rekisterinpitdjien
tiedossa ja heidan hyvaksyma. Muu teknisesti tallennettava aineisto tallennetaan Toimittajan teknisesti
turvatulle tallennusalustalle, joka on suojattu ajantasaisin tietoturvamenetelmin (mm. kayttdoikeushallittu,
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palomuuri, virusturva jne.).
Hallinnollisen tietoturvan osalta Toimittajalla on voimassa olevat tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat politiikat
seka ajantasaiset koulutukset ja ohjeistukset henkilostélle.

Minne henkil6tiedot tallennetaan

A. Sahkdinen aineisto Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttéoikeudet perustuvat tydntekijoiden henkildkohtaisiin
kayttboikeuksiin ja niiden kayttdéa valvotaan. Kayttdoikeudet myénnetaan tehtavakohtaisesti siten, etta kaytto-,
luku- ja muokkausoikeudet ovat vain niilla, jotka tarvitsevat kyseisia kayttdoikeuksia tyétehtaviensa tekemiseen.
Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja salassapitositoumuksen. Asiakasrekisterin
tietoturvallisuus seka henkilétietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto Manuaalinen rekisteriaineisto, kuten asiakirjakopiot tai paperiarkistot sailytetdan
lukituissa tiloissa, joihin paésy on estetty kulunvalvonnan sekd muiden turvatoimien avulla. Lukittuihin
sailytystiloihin on paasy vain sellaisilla henkil6illd, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan. Tarpeettomia
manuaalisia aineistoja kasitellaan tuhottavana tietosuojamateriaalina, joten ne toimitetaan asianmukaisesti
tuhottavaksi.

Miten henkilGtietoja sailytetdan ja mika on tiedon elinkaari

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seké henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein edelléd olevassa kohdassa kuvatuilla tavoilla. Tiedot
sdilytetddn sen ajan, kun sopimus on voimassa ja Kouvolan kaupunki sopimusta muille kunnille toteuttaa.
Sopimuksen voimassaoloaikana Kouvolan kaupunki sailyttaa tietoja rekisterinpitdjan ohjeistuksen mukaisen
ajan.

Tietojen luovutus: kenelle ja milla perusteella, miten luovuttaminen tapahtuu

Rekisterin tietoja ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin tai sopimukseen perustuvaa oikeutta
tiedon saamiseen.
Henkil6tietoja ei sddnndnmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Toimittajaksi hyvéksytty on vaitiolovelvollinen viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 22—-238 mukaisesti.
Toimittaja ei saa ilmaista sivullisille mitd&n asiaa, mink& hén on tehtévisséén saanut tietoonsa. limaiseminen merkitsee paitsi
tiedon antamista suullisesti, my6ds passiivisesti tapahtuvaa tiedon paljastamista sivulliselle, esimerkiksi asiakastietoja
sisdltavan asiakirjan jattdmista ulkopuolisten saataville. Vaitiolovelvollisuus kattaa Sopimuksen ja lainsdddannon mukaan
salassa pidettavat tiedot koskien Toimittajaa tai sen henkilostdd, asiakkaita, sidosryhmia, sopimuskumppaneita tai muita
yhteisty6tahoja. Vaitiolovelvollisuus koskee Toimittajaa myds tehtavan paattymisen jalkeen. Sivullisella tarkoitetaan kaikkia
henkil6ita, joille vaitiolovelvollisuuden alaiset asiat eivat kuulu lainkaan. Tilaajalla on rekisterinpitdjana oikeus vaatia
lisaselvityksia, jos télla lomakkeella annetut tiedot eivat ole riittavia.

[J Sitoudumme kasittelemaan henkilétietoja voimassaolevan lainsdddannon ja rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti.



