Toimiala/vastuualue Sivistys

Toimielin Liikunta- ja kulttuurilautakunta
Vastuuhenkilo Veikko Niemi

SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN ARVIOINTI

Kaupunginhallituksen tulee antaa tilinpaatokseen sisaltyvassa toimintakertomuksessa selonteko sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, valvonnassa havaituista puutteista ja kehittamistarpeista.
Kaupunginhallituksen selonteon perusteena ovat tilivelvollisten toimielinten antamat selonteot oman
toimialueensa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta. Sisdisen valvonnan selonteon tulee perustua
dokumentoituun, kokonaisvaltaiseen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointiin. Arvioinnin
apuvalineena voidaan kayttaa oheista arviointimallia palveluketjun tai liikelaitoksen toimintaan soveltuvilta
osin. Arvioinnin perusteella laaditaan kehittdmisohjelma sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
parantamiseksi.

Arviointiasteikko

1 taysin erimielta

2 jonkin verran erimielta

3 jonkin verran samaa mielta

4 lahes samaa mielta

5 taysin samaa mielta

Mikali jokin kysymys ei koske organisaatiota, jatetaan siihen vastaamatta.

1. JOHTAMISTAPA JA VALVONTAKULTTUURI

Johtamisen ja hallinnon jarjestamisella tarkoitetaan kunnan johtamisjarjestelmaa, jolla maaritelldan
tehtavat, toimivaltuudet ja vastuut. Jarjestelmalld pyritdan edistdmaan tehokkaasti vastuunalaisuutta
toiminnan tuloksellisuudesta, henkildstén ammatillisen osaamisen kehittymisesta seka toiminnan lain- ja
hallintotavanmukaisuudesta. Johdon viesti sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksesta seka
asetetut raportointivelvoitteet luovat perustan organisaation johtamiselle.

Hyva hallintotapa, arvot Todentaminen 1-5
1) Hyva hallintotapa toteutuu organisaation Hyvan hallinnon sisalté tunnetaan
toiminnassa ja paatoksenteossa organisaatiossa ja hyvan hallinnon periaatteet
on sisaistetty ja kytketty kaikkeen toimintaan,
paatoksentekoon ja suunnitteluun. Hyvan 4

hallinnon periaatteiden vastaiseen toimintaan
puututaan valittdmasti.

2) Strategiassa maaritellyt arvot toteutuvat Arvokeskustelut kayty ja arvot ohjaavat 35
kaytannon toiminnassa toimintaa. Johto toimii esimerkkina. ’
3) Toiminta on asiakaslahtoista. 4
Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden

jakaminen

4) Organisaatiorakenne on Organisaatiorakenne tukee perustehtavan ja
tarkoituksenmukainen ja se palvelee toiminnan |[strategian toteutumista sekd mahdollistaa
asianmukaista suunnittelua, toteutusta ja tuloksellisen toiminnan. 3,9

seurantaa.




5) Tilivelvollisten toimielinten tehtavat, vastuut

Toimielinten jasenet ovat tietoisia

ja toimivalta on selkeasti maaritelty ja kirjattu tilivelvollisuudestaan ja sen sisallosta. 4
hallintosaantdon Tilivelvollisuus toteutuu paatoksenteossa.
6) Johdon ja henkildston tehtavat, vastuut ja Tilivelvolliset on maaritelty, toimivallan
toimivalta on selkeasti maaritelty. delegointi on asianmukaista ja tehtavakuvat 35
ovat ajantasaisia. ’
Henkilostoperiaatteet
7) Toiminnassa noudatetaan Ohjeet tunnetaan organisaatiossa ja niiden
henkiléstdpalvelujen antamia ohjeita seka noudattamista seurataan. 4
rekrytointi- ja perehdyttdmiskaytantdja.
8) Henkildstolla on tarvittava osaaminen ja Henkilosto osallistuu ammatilliseen
ammattitaidon yllapitaminen on koulutukseen. Ammatillista osaamista
suunnitelmallista. seurataan ja arvioidaan. Osaamisen 4
kehittdminen on kytketty toiminnan tarpeisiin.
9) Henkildston jaksamista, sairauspoissaoloja, |Tydhyvinvointikysely toteutetaan, poissaoloja
tydturvallisuutta ja tyotyytyvaisyyttd seurataan |seurataan ja tyoturvallisuutta kartoitetaan 5
systemaattisesti. henkildstdpalvelujen ohjeiden mukaisesti.
10) Aktiivisen tyGhyvinvoinnista valittamisen
toimintamallia ja muita tyohyvinvointia koskevia 4
ohjeita noudatetaan.
11) Henkilostékertomuksen ja Arviointien ja kyselyjen tuloksista
tyotyytyvaisyyskyselyn tms. tulokset otetaan keskustellaan henkiloston kanssa ja
huomioon toiminnan kehittamisessa. kehittamistoimista sovitaan. Kehittamistoimien 4
toteutumista seurataan.
Kehittamisehdotukset
JOHTAMISTAPA JA VALVONTAKULTTUURI KA. 4,0

2. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN JA TOTEUTUMISEN SEURANTA
Kunnan tavoitteilla ohjataan kunnan toimintaa ja resurssien kayttda. Tavoitteet luovat perustan toiminnan ja
sen tuloksellisuuden arvioinnille. Olennaisiin asioihin kohdistuvat ja mitattavat tavoitteet mahdollistavat
toiminnan ja siihen liittyvien riskien (poikkeamien) arvioinnin ja havaitsemisen. Kunnan toimintaa tulisi
johtaa tehokkaasti asettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta Todentaminen 1-5

12) Organisaatiolla on selkea perustehtava ja |Perustehtava ja strategia ovat lahtdkohtana

strategia ja ne ovat henkildston tiedossa. kaikessa suunnittelussa. Henkil6std tuntee
organisaation perustehtdvan ja oman 4
tehtavaalueensa roolin ja tavoitteet osana
kokonaisuutta.

13) Strategian suunnittelu-, toimeenpano- ja Hallintosaanto, strategia ja sen tydvalineet

seurantavastuut on selkeasti maaritelty ja ne 3,5

toteutuvat kaytanndssa

14)Toimintaymparistén muutosten seuranta,

ennakointi ja arviointi ovat keskeinen osa 4

strategiaty6ta




15) Strategisten tavoitteiden toteutumista Seurataan osavuosikatsauksissa ja

seurataan systemaattisesti. tilinpaatoksissa 4
Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja

niiden seuranta

16) Talouteen olennaisesti vaikuttavia tekijéitd |Omat selvitykset, asiantuntijoiden kayttd

ennakoidaan ja arvioidaan eri aikajanteilla 3,5

systemaattisesti.

17) Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet

tukevat strategisten tavoitteiden toteutumista.
Organisaation sisalla tavoitteet on johdettu 4
ylemman tason tavoitteista.

18) Tavoitteiden asettamisen yhteydessa on
tunnistettu ja arvioitu niiden saavuttamista 4
uhkaavia tekijoita.

19) Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
asettamisen yhteydessa on maaritelty
toimenpiteet, joilla tavoitteet saavutetaan

20) Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat | Tavoitteet kohdentuvat perustehtavaan ja
olennaisiin asiakokonaisuuksiin keskittyvia ja mittarit kuvaavat toiminnan tuloksellisuutta.
niilla on etukateen maaritellyt mittarit.

21) Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteutumista seurataan systemaattisesti
maariteltyjen mittareiden avulla.

22) Mikali toteutuneet tavoitteet poikkeavat Talousarvion taytantédnpano-ohjeet, ta-
merkittavasti asetetuista tavoitteista (ero muutosten kasittely

negatiivinen tai positiivinen), syyt poikkeamiin
selvitetaan ja niihin reagoidaan.

Kehittamisehdotukset

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN JA TOTEUTUMISEN SEURANTA KA. 3,7

3. RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista seka turvata
toiminnan jatkuvuus ja hairiottomyys puuttumalla uhkaaviin ja mahdollistaviin tapahtumiin
ennakolta. Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallisia menettelytapoja, joiden avulla tunnistetaan
riskeja ja arvioidaan toteutumisen todennakodisyytta ja vaikutusta seka maaritellaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja sdannonmukaiseksi raportoimiseksi.

Riskienhallinnan politiikka, vastuut ja Todentaminen 1-5

tehtavat

22 Riskienhallinta on toteutettu riskienhallintaa [Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

maarittelevien ohjeiden mukaisesti. perusteet, Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje seka muut 4
konsernipalvelujen ja oman tehtavaalueen
riskienhallintaa koskevat ohjeet.




23) Riskienhallinta on kytketty osaksi johtamista
seka toiminnan ja talouden suunnittelu-, ohjaus-
, Seuranta- ja raportointiprosessia.

Menettelytavat; kytkenta prosessikuviin

24) Riskienhallintaan liittyvat vastuut on
maaritelty ja vastuullisilla on riittava
asiantuntemus

25) Valmius-, jatkuvuus- ja
pelastussuunnitelmat ovat ajantasaisia ja niiden
toimivuutta testataan

Riskien tunnistaminen ja mahdollisuuksien
arviointi, hallinta keskeisilla osa-alueilla

26) Toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys:
paatokset valmistellaan huolellisesti vaikutusten
ennakkoarvioinnit huomioiden, perustellaan ja
annetaan kirjallisesti asianosaisille tiedoksi

Paatoksentekoa koskevat ohjeet, vaikutusten
ennakkoarvioinnit

27) Toimivaltuuksien, maaraysten ja ohjeiden
noudattamista valvotaan ja havaittujen
laiminlydntien johdosta ryhdytaan tarpeellisiin
toimenpiteisiin

28) Hankinnat kilpailutetaan hankintalain ja
kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti

29) Sopimukset tehdaan kirjallisesti ja
sopimuksille on maaritelty minimisisalto.

30) Sopimushallinta on asianmukaisesti
jarjestetty ja seuranta on ajantasaista.

Dynasty-sopimushallintajarjestelman kaytto,
seurantavastuu nimetylla henkil6lla

31) Ostopalvelujen kustannusten ja laadun
sopimuksenmukaisuus varmistetaan.

Valvontasuunnitelmat on tehty ja niita
noudatetaan.

Kehittamisehdotukset

RISKIENHALLINTA KA.

41

4. VALVONTA

Valvontatoimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa, ettd organisaatiot toimivat annettujen toimintaohjeiden

mukaisesti. Valvontatoimenpiteiden avulla voidaan estaa tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien

toteutumista

Valvontatoimenpiteet Todentaminen 1-5
32) Paivittaisvalvonta on osa esimiesten tyotad |Menettelytavat, raportointi 4
33) Hyvaksymismenettely on olemassa, Delegointipaatdkset, hyvaksymisluettelot

ajantasainen ja toimii asianmukaisesti. 4
34) Tarkistamis- ja tdsmaytysrutiinit ovat osa Dokumentointi 35

paivittaista tyota




35)Keskeiset toimintaprosessit on maaritelty ja
niihin liittyvat riskit ja valvontatoimenpiteet on

Toimintaprosessit on kuvattu ja niita
arvioidaan ja kehitetdan saanndllisesti.

kuvattu olennaisuuden edellyttdmassa Prosessikuvauksissa on huomioitu 4
laajuudessa. varmentavien ja varmistavien menettelyiden
ja rakenteiden tarve.

36) Tehtavat on eriytetty niin, ettei vaarallisia

P 4
tyoyhdistelmid muodostu
37) Jarjestelmien kayttdvaltuuksien hallinta on
asianmukaisesti jarjestetty ja seuranta on 4
ajantasaista
Kehittamisehdotukset

VALVONTA KA. 3,9

5. TIETO JA TIEDONVALITYS

Toimivat vuorovaikutus- ja raportointikanavat mahdollistavat sen, etta kunnan johto, henkildsto ja

sidosryhmat saavat oikea-aikaista, olennaista ja kayttokelpoista tietoa toimintaan vaikuttavista tekijoista.
Oikea, riittava ja luotettava tieto on valttamatonta paatoksenteossa ja toiminnan arvioinnissa.

Tiedonvalitys ja tieto

Todentaminen

38) Organisaatiolla on kaytdssaan sisaiset
tiedotuskanavat ja -menettelyt, joita kayttaen
yksikoiden johto ja henkildkunta saavat
tydtehtaviinsa liittyvaa ajantasaista tietoa esim.
uusista ohjeista ja lainsdadantémuutoksista

Kontra, tydpaikkakokoukset muut viestinnan
menetelmat

39) Organisaatiolla on systemaattiset ulkoisen
tiedottamisen kanavat ja menettelytavat, joita
kayttaen yksikoitd koskeva informaatio
valitetdan asiakkaille, yhteistydkumppaneille,
sidosryhmille, viranomaisille, jne.

Viestinnan menettelytavat, viestintastrategia
ja muu ohjeistus

40) Raportointijarjestelmat tuottavat johdolle
ajantasaista ja luotettavaa tietoa toiminnan
hairidttdomyydesta, tavoitteiden
saavuttamisesta, toiminnan lainmukaisuudesta
ja riskienhallinnasta.

41) Organisaatiolla on menettelytavat, joilla
henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien
palautteet saadaan johdon seka kyseisesta
toiminnasta vastaavien arviointiin ja kasittelyyn.

Asiakaspalaute- ja osallistamismenetelmat

42) Poikkeustilanteiden tiedotukselle on nopeat
ja selkeat tiedotusmenettelyt.

Ohjeet, ja vastuut on maaritelty ja vastuullisilla

on riittava asiantuntemus

Kehittamisehdotukset

TIETO JA TIEDONVALITYS KA.

4,0




