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Tekninen lautakunta

Toimiala Tekniikka ja ymparisto

Valtuuston/lautakunnan hyvaksymaét toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2023

Kaupunkistrategian tavoite: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

Tavoite: Infran korjausvelan kasvun
pysayttdminen ja pienentdminen.

Keskeisimmat toimenpiteet: Investointisuunnitelmaan varataan riittava
rahoitus infrasaneerauksiin. Kunnossapidossa panostetaan hulevesien
poisjohtamiseen tiealueelta.

Mittari(t)
Korvausinvestointien euromaarainen osuus Lahtdarvo o Tavoitearvo 65
investoinneista (%) 12/2022 12/2023

e r Lahtdarvo Tavoitearvo
Tarkastetut/huolletut ritilakaivot (kpl) 12/2022 0 12/2023 900

Tavoite: Rakentamislupaprosessin kesto
(hakemuksen jattamisesta lupapaatdkseen)
pois lukien asiakkaan taydentamiseen
kayttama aika.

Keskeisimmat toimenpiteet: Riittdvan henkildstdresurssin turvaaminen,
henkildstdn kouluttautuminen ja prosessien sujuvoittaminen,
automatisoivan digitalisaation hyddyntaminen.

Mittari(t)

Lupaprosessin keskiméérainen kesto
(kalenteri pv)

Tavoitearvo
24 12/2023 25

Lahtdarvo
12/2022

Tavoite: Ranta-asumisen edistaminen. Ranta-
asumisen edistamisprojektin tydohjelman
mukaiset kaavoituskohteet on ehdotusvaiheen
\valmistelussa.

Keskeisimmat toimenpiteet: Edistamisprojektin kaksi kaavahanketta ovat
Pyhajarvi-lso Ruhmas rantayleiskaava ja Rantaosayleiskaavan muutos,
maanomistajien aloitteet 2020. Jatketaan kyseisia kaavoja, jotka ovat
viivastyneet henkildstdvajeesta ja lisaselvitystarpeista johtuen. Samaan
aikaan on menossa kolme muutakin rantayleiskaavojen paivitysta
(Kymijoen pohjoisosa, Kymijoen keskiosa ja Alakylan kylayleiskaava ja
Vekarajarvi-Pesantajarvi). Maaomistajakaava saatetaan
hyvéksymiskasittelyyn vuoden 2023 aikana ja Pyhdjérvi-lIso Ruhmas
saatetaan luonnosvaiheeseen vuoden 2023 aikana. Muista
rantayleiskaavoista saatetaan hyvaksymiskasittelyyn Kymijoen keskiosa
ja ehdotusvaiheeseen Kymijoen Pohjoisosa. Vekarajarvi-Pesantajarvi
suunnittelua jatketaan.

Kaupunkistrategian tavoite: Liikunta ja kulttuu

ri: Kouvola on varikas pelikentta

Tavoite: Kéavelyn, pyoréilyn ja luonnossa
likkumisen mahdollisuuksien lisdaminen.

Keskeisimmaét toimenpiteet: Jalankulku- ja pydrailyvaylia kehitetdan
rakentamalla uusia tai parantamalla olemassa olevia vaylia.
Parantamisella tarkoitetaan my6s vaylien uudelleen paallystyksia.
Mahdollisuuksia lisd& myds liikkenteen rauhoittamistoimenpiteet.

Mittari(t)

Kéavelyn ja pyorailyn edistdmisen toimenpiteet
(kpliv)

Lahtdarvo
12/2022

Tavoitearvo
12/2023




Kaupunkistrategian tavoite: Kestava elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Tavoite: Kayrdlammen alueen kehittdminen.

Keskeisimmat toimenpiteet: Yhdyskuntatekniikka osallistuu alueen
kehittdmiseen vuonna 2023 rakentamalla alueelle johtavaa ja alueen
infraa. Kayralammen asemaa matkailun ja vapaa-ajan keskuksena
vahvistetaan lisdamalla likuntamahdollisuuksia ja rakentamalla kevyen
likenteen vayla ja puisto alueelle. Kayralammen ulkoilureitistda
vahvistetaan lammen ympari kulkevalla reitilla rakentamalla kevyen
likenteen vayla (Lautarontie) ja silta (Kayrajoki) seka parantamalla
keskustasta Kayralammelle johtavia kevyen liikenteen vaylia. Koirapuisto
sijoitetaan uuteen paikkaan lammen rannalla. toteutetaan esteeton kulku
laiturille ja veteen. Vt 6:n suuntaista melunsuojausta aletaan suunnitella.

Mittari(t)

Toteutetut toimenpiteet (kpl/v)

Tavoitearvo
12/2023

Lahtdarvo
12/2022

Tavoite: Ymparistovahti -palvelu otettu
kaupungin toimijoiden kayttéon
ympéaristdohjelman ja hinku-tavoitteiden
seurannassa. Tiedostetaan toiminnan
vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen ja
hiilineutraaliustavoitteisiin.

Keskeisimmat toimenpiteet: Ymparistovahtiin kootaan kaikki keskeinen
seurantatieto ja sieltd voidaan ottaa suoraan raportteja ja kuvaajia.
Tietojen tallentaminen on kunkin toimenpiteen vastuutahon tehtéava.
Ymparistévahti saadaan osaksi tydn seuranta- ja raportointipalettia
kaikilla toimialoilla. Jarjestetddn neuvontaa omana tyona, tarvittaessa
tydpajoja lisdpalveluna ymparistdvahdin konsultilta.

Osallistutaan maakunnalliseen lumo-selvitykseen, joka tuottaa tietoa
luontoarvoista maankaytdn suunnittelun tueksi, kaupungin paikkatiedon
saattaminen ajan tasalle.

Kestava kaupunki -hankkeessa tehtyjen ketokasvikylvjen jalkihoito ja
haitallisten vieraslajien poisto.

Mittari(t)

Ymparistdohjelman toimenpiteiden kirjaukset
(%)

Tavoitearvo
12/2023

Lahtdarvo

12/2022 16

100

Kaupunkistrategian tavoite: Yrittdminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkea

Tavoite: Kaupungin yritystonttivarannon
kasvattaminen.

Keskeisimmaét toimenpiteet: Yritystonttituotannon kérkihankkeella
kehitetdadn Kouvolan keskeisimpia yritysalueita rakentamalla uusia
yritystontteja, laajentamalla nykyisié ja parantamalla infraa huomioiden
nykyisten ja uusien yritysten tarpeet. Vuoden 2023 tydohjelmassa on
yritysalueille kohdistuvia maanhankinnan tarpeita,
asemakaavavalmisteluita, kunnallistekniikan rakentamista seka tonttien
esirakentamista. Toteutetaan kaupungin yritystonttituotannon
karkihankkeessa maaritellyt vuodelle 2023 asetetut toimenpiteet.

Mittari(t)

Toteutumisaste (%)

Tavoitearvo
12/2023

Lahtdarvo

12/2022 100

Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvoiva henkil

0Ostd ja osallistava johtaminen

Tavoite: Asiakastyytyvaisyyden pitdminen
hyvalla tasolla ja/tai kohottaminen.

Keskeisimmaét toimenpiteet: Asiakkuuspalaverien lisédminen.
Asiakastiedotuksen lisdaminen.

Mittari(t)

L . . " Lahtdarvo Tavoitearvo
Kiinteistopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-4) 12/2022 3,2 12/2023 3,2
Viranomaistoiminnan asiakastyytyvaisyys (1- |L&htéarvo 7 33 Tavoitearvo 7
10) 12/2022 ' 12/2023

Tavoite: Fiilismittauksen tulos hyvélla tasolla ja
\vastaajien maaran lisadminen.

Keskeisimmaét toimenpiteet: Palautteen ja arvostuksen antaminen.
Tydskentelytapojen kehittdminen. Ty6tehtévien resurssointi.

Mittari(t)




Erittain tyytyvdisten ja tyytyvaisten osuus (%)

Lahtdarvo
8/2022

65

Tavoitearvo
12/2023

70

Tavoite: Sairauspoissaolojen ja tydssa
tapahtuvien tapaturmien vaheneminen.

Keskeisimmat toimenpiteet: Tydsuojelukierrokset kiinteistoihin.
Ty6suojeluohjeiden tekeminen. Korvaavan tydn laajentaminen.
Tyo6terveyshuollon yhteistydn tiivistaminen.

Mittari(t)
. Lahtdarvo Tavoitearvo
0,
Terveysprosentti (%) 8/2022 23 12/2023 45
i . e Lahtdarvo Tavoitearvo
Ty6tapaturmien lukumaara (kpl) 8/2022 32 12/2023 30
Talous
Tekninen lautakunta 1000e TA 2023 KS 2023
Toimintatuotot
Myyntituotot 21781 21781
Maksutuotot 1384 1384
Tuet ja avustukset 19 19
Muut toimintatuotot 8 640 8 640
Toimintatuotot 31823 31823
Valmistus omaan kayttéon 1331 1331
Toimintakulut
Henkildstokulut -23722 -23722
Palkat ja palkkiot -18 490 -18 490
Henkildsivukulut -5 232 -5 232
Elakekulut -4 459 -4 459
Muut henkilésivukulut -773 -773
Palvelujen ostot -10 423 -10 423
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 318 -6 318
Avustukset -754 -754
Muut toimintakulut -4 910 -4 910
Toimintakulut -46 127 -46 127
Toimintakate -12 973 -12 973
Poistot ja arvonalentumiset -14 962 -14 962
Henkil6resurssit palveluittain
Henkildstén maaréa henkilotydvuosina TA 2023 KS 2023
Tekninen hallinto 2,50 2,50
Viranomaispalvelut 58,10 58,10
Kaupunkisuunnittelu 62,60 62,60
Yhdyskuntatekniikka 108,09 108,09
Kiinteistopalvelut 326,66 326,66
Tekniikka ja ympéaristo 557,95 557,95




Toiminnan volyymit

Volyymit TA 2023 KS 2023
Viranomaispalvelut

Rakentamisen luvat 800 800
Rakentamisen katselmukset 2 300 2300
Jhisensh, kol (intatAV). 183 163
Ympéristdlupapaatdkset ja annetut

lausunnot luvista/vuosi, kpl 10 10
Luvitettujen Iaitos@en 45 45
tarkastukset/vuosi, kpl (kunta+AVI)

Rekister6inti-ilmoitukset/vuosi, kpl 2 2
Muut (ei-ymparistolupa eika

rekisterdinti) ilmoitukset ja annetut 45 45
lausunnot, kpl

Maa-ainesluvat kpl 3 3
Maa-ainestarkastukset kpl 70 70
1k'§|rveysvalvonnan valvontakohteet, 2200 2200
;I;lerrk\;i)t/j\lgglt?r;;?n suunnitelmalliset 550 550
II(EFI)él'ainIé’lé’lkint&ihuollon potilask&ynnit, 8000 8000
Elainsuojelukaynnit, kpl 350 350
Valitetty EU-viljelijatuki, milj. € 26 26
Tiloja tukihaun piirissa 840 840
e e
\I;I:P:‘r(\ilc()?:rrsals{ijkset, kpl 35 35
Yksityistieavustukset, € 550 000 550 000
Kaupunkisuunnittelu

Asemakaavoitettu alue halv 80 80
Hyvaksytyt kaavat kpl/v 12 12
Maan osto ha 50 50
Luovutettuja AO-tontteja kpl 20 20
Metsaa ha 3450 3450
Peltoa ha 550 550



Yhdyskuntatekniikka

Kadut ja kevyen liikenteen vaylat

Kkm 951 951
Rakennettua puistoa ha 220 218
Leikkipaikat kpl 112 112
Sillat ja tunnelit kpl 124 128
Ulkovalaisimet kpl 28 000 28 000
Kiinteistopalvelut

Rakennusten hoito (m2) 491 039 497 449
Siivottavat neliot 274 380 275 644
Ateriamaaréat kpl 2873921 2 878 821

Tekniikan ja ympaériston hallinto
Toiminnan kuvaus

Tekniikka ja ymparisto -toimialan hallinto sisaltéaa teknisen lautakunnan kustannukset seka hallinnon
kustannukset. Liséksi hallintopalvelussa on vuoden 2023 loppuun saakka RRT-karkihankkeelle
perustettu Rail Gate Finland projektitoimisto, jonka toiminta keskittyy Tehola-Kullasvaaran
logistiikkakeskuksen toiminnan ja yritysyhteistydn kehittdmiseen seka RR-terminaalin toteuttamiseen.

Olennaiset muutokset toiminnassa

Kayralammen kehittdmisen karkihankkeen infrahankkeiden toteuttaminen on teknisen toimialan
vastuulla. Karkihankkeen projektitydntekijan palkkakustannuksista 50 % maksetaan teknisen
toimialan hallinnosta. RR-terminaali valmistui kokonaisuudessaan tammikuussa 2023. RRT:n
projektipaallikko laatii projektin loppuselvityksen hankkeen paatyttya ja koordinoi Teholan logistiikka-
alueen osaprojektien toteuttamista vuoden 2023 loppuun saakka.

Talous
Tekniikan ja ympéaristdn hallinto 1000e TP 2021 KS 2022 KS 2023
Toimintatuotot
Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot 0
Toimintatuotot

Toimintakulut

Henkildstokulut -518 -539 -294
Palkat ja palkkiot -200 -252 -242
Henkildsivukulut -318 -287 -51

Elakekulut -313 -279 -43
Muut henkilésivukulut -6 -8 -8

Palvelujen ostot -153 -117 -109

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17 -10 -11

Muut toimintakulut -71 -32 -24

Toimintakulut -759 -698 -437

Toimintakate -752 -698 -437



Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet 2023

Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvoiva henkildsto ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite: Asiakastyytyvaisyyden pitaminen hyvalla tasolla ja/tai kohottaminen.

Toimenpide: Palveluyksikdiden ty6tehtavia resursoidaan ja palveluprosesseja kehitetdén siten, ettd asiakaspalvelulle on
riittvasti aikaa. Sahkdisia palveluita kehitetdn ja rutiininomaisia tehtavia automatisoidaan, jotta aikaa on enemman
substanssitydn tekemiseen. Asiakaspalautejarjestelman vastausajat pidetaan lyhyina.

Mittari(t)
Viranomaistoiminnan asiakastyytyvaisyys (1- [L&htbarvo 733 Tavoitearvo 7
10) 12/2022 ' 12/2023

Talousarviotavoite: Fiilismittauksen tulos hyvalla tasolla ja vastaajien maaréan lisdééminen.

Toimenpide: Palveluyksikdiden tehtévien seuranta ja kehittdminen sekd henkildresurssien pitdminen tehtévien
edellyttdmalla tasolla. Tehtavankuvien seuranta, yllapito ja péivittdminen. Tyéhyvinvoinnin edistdminen palveluyksikdiden
tyéhyvinvointisuunnitelmien mukaisilla toimenpiteilla.

Mittari(t)

Erittdin tyytyvaisten ja tyytyvaisten osuus (%) Ié?zhég;rvo 65 Ig)lzogze; vo 70

Talousarviotavoite: Sairauspoissaolojen ja tydssa tapahtuvien tapaturmien véheneminen.

Toimenpide: TyShyvinvoinnin edistaminen palveluyksikdiden tydhyvinvointisuunnitelmien mukaisilla toimenpiteil 4.
Tydsuojelutiimien toiminnan vakiinnuttaminen kaikissa toimialan palveluissa.

Mittari(t)
Terveysprosentti (%) Ié?zhég;rvo 23 E)/zoc;tze; e
Ty6tapaturmien lukumaéara (kpl) gfzh(;(z)grvo 32 12720(;?; " 30

Viranomaispalvelut

Toiminnan kuvaus

Viranomaispalvelut jarjestaa rakennusvalvonnan, terveysvalvonnan, elainlaakintahuollon ja
ympdristdnsuojelun palvelut seké huolehtii niiden lainsdadannén mukaisista Kouvolan kaupungille
kuuluvista lupa-, valvonta- ja muista viranomaistehtavista. Lisaksi tehtdavana on maaseudun
elinvoimaisuuden sdilyttaminen ja kehittdminen hoitamalla sille laissa sdadetyt
maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavat, maaseudun ja kylien kansalaisosallistumiseen seké infra-
struktuuriin (yksityistiet ja valokuituavustukset) ja kehittamiseen liittyvat tehtavat.

Ymparistonsuojelun vastuulla on kaupungin Hinku- ja ympéaristdohjelmatydn edistaminen.
Terveysvalvonnalla on lakisdateinen velvollisuus osallistua ruoka- ja vesivélitteisten epidemioiden
selvitystydhon osana epidemioiden selvitystyéryhmaéa. Rakennusvalvonta hoitaa rakentamisen
arkisto- ja tietopalvelua.

Olennaiset muutokset toiminnassa

Rakennusvalvonnassa tyohon tulee vaikuttamaan merkittAvdmmin maankaytto- ja rakennuslain
(MRL) uudistus. Korvaava uusi Rakentamislaki (RL) on ollut syyskuusta 2022 asti
eduskuntakasittelyssa ja tavoitteena on ollut saada laki astumaan voimaan vuoden 2024 alusta.
Kasittely eduskunnassa on pitkittynyt ja lain voimaan tulo voi siirtyd myohemmaksi. Lain valmisteluun
on kohdistunut voimakasta kritiikkia kuntakentélta. Lakiin tulee siséaltymaan ajallisia




siirtymasaannoksia. Lakiluonnoksessa ehdotetaan, etta jatkossa olisi vain rakentamislupa, joka
koskisi 30 m2 ja sitéd suurempia rakennuksia, ellei toimenpide kohdistu asumiseen tai muutoin
terveellisyyteen ja turvallisuuteen keskeisesti vaikuttaviin seikkoihin. Toimenpideluvista ja —
ilmoituksista luovutaan. Samoin rakentamisalan digitalisoitumista edistetdan vaatimalla kaikissa
rakentamisluvissa digitaalinen malli, jolta osin lainvalmistelussa on samanaikaisesti Rakennetun
ympariston tietojarjestelma (RYTJ) -laki. Ainakin alkuvaiheessa mallin sisaltdvaatimuksen taso on
matala.

Rakennusjarjestys on uusittava muutoksen my6téa. Mikali laki tulee voimaan 2024, tulee uusittu
tietomallia hyddyntava rakennusjarjestys olla viimeistaan voimassa 2026 vuoden alusta.
Lakimuutoksen vaikutuksia rakennusvalvonnan toimintaan ja henkiléresurssin tarpeeseen on viela
vaikea arvioida. Oletettavasti lupamaéarat pienenevét ja rakennuslupamaksujen tuotot putoavat, mikali
taksan mukaiset maksut eivat vastaavasti nouse. Henkiléresurssia lienee tarpeen suunnata aikaista
enemman valvontatehtaviin, kun lupakynnys nousee ja yhteiskunta odottaa edelleen luvattomaan
rakentamiseen seka ymparistbhaittoihin puuttumista. Henkiléston koulutustarve lisdantyy.

Ympéristdterveydenhuolto

Aluehallinnon ja monialaisten maakuntien parlamentaarinen selvitystyéryhma on esittanyt, etta
1.1.2026 lahtien ymparistoterveydenhuollon tehtévat siirtyisivat kunnilta hyvinvointialueille. Poliittinen
paatos asiassa on maara tehda seuraavan hallituskauden aikana.

Vuoden 2022 aikana on otettu kayttoon lakisaateinen valvonnan perusmaksu, jonka laskuttaminen
tulee vakiintumaan tulevina vuosina. Perusmaksu mahdollistaa nykyistd monimuotoisemman
viranomaistyon ja tavoitteena on siirtda valvonnan painopistetta valvontakaynneista enemman kohti
toimijoiden ohjausta ja neuvontaa. Perusmaksun tuomista lisatuloista kaytettiin pieni osa (n. 10 %)
vuonna 2022 projektitydntekijan palkkakuluihin. Projektityontekijan tehtavat painottuvat toimijoille
suunnatun neuvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen sekéa ymparistéterveydenhuollon viestinnan
kehittdmiseen. Vuonna 2022 tydsuhteen pituus jai suunniteltua lyhyemmaksi, joten projektityontekijan
tydsuhdetta jatketaan vield alkuvuodesta 2023.

Alkuvuodesta 2023 on maara esittda kaupunginhallitukselle hygieenikkoelainlaakarin viran
perustamista. Virka perustettaisiin yhteistytéssa Kotkan ja Haminan valvontayksikoiden kanssa siten,
ettd noin puolesta viranhaltijan tytajasta ja kustannuksista vastaisi Kotka ja Hamina.
Hygieenikkoelainlaakarille siirtyisi elintarvikevalvonnan tehtavia ymparistéterveyspaallikolta
(hyvéksyttyjen elintarvikehuoneistojen valvonta) seka praktikkoeldinlaakareilta (elainperaisen
alkutuotannon valvonta).

Elainladkintédhuollossa avoimien praktikkovirkojen tayttdminen on ollut viime vuosina haasteellista
valtakunnallisen elainlaékaripulan vuoksi. Vuoden 2023 alussa tilanne nayttaa kuitenkin
valoisammalta ja avoimet virat saadaan todennéakdisesti alkuvuodesta taytettya. Myos kuudes
praktikkovirka pyritddn kevaan aikana tayttdmaan osa-aikaisesti siten, etta paivystysrinkiin saataisiin
kuudes eldinlaakari keventdmaan paivystyksen aiheuttamaa kuormitusta henkildstélle.
Elainlaakintahuollon resurssivajetta onnistuttiin helpottamaan vuonna 2022 perustamalla toinen
valvontaeldinlaakarin virka. Kahden viran turvin eldinsuojelutyén kuormittavuus on saatu
pienemmaksi ja kaksi viranhaltijaa lisad myo6s valvonnan kattavuutta seka laatua. Kahden
valvontaeldinlaakarin ansiosta praktikkoeldinlaakareiden tydaikaa ei enaa kulu eldinsuojeluvalvontaan
kuin satunnaisesti.

Ympaéristonsuojelussa Sahkoisen asiointijarjestelman kayttéonottoa jatketaan vaiheittain. Tavoitteena
saada kayttoon kaikkien lupa- ja ilmoitustyyppien osalta suunnittelukauden aikana. Maa-
ainesvalvontaan hankitaan maastopaikannusjarjestelma, jolla voi tallentaa maastohavainnot suoraan
paikkatiedoksi.

Ympéristdohjelman seuranta on siirtynyt verkossa olevaan ymparistdvahti-palveluun ja otetaan
taysipainoisesti kaytt66n vuoden 2023 alusta. Ymparistdvahti antaa mahdollisuuden ajantasaiseen



ymparistéohjelman toimenpiteiden seurantaan, mittaridataan ja raportointiin. Liséksi se mahdollistaa
toimenpiteiden kytkennan talousarviomenettelyyn. Kirjauksista vastaavat kunkin toimenpiteen
vastuutahot. Vuoden 2023 aikana aletaan toteuttaa ymparistéohjelmaan vuonna 2022 paivitettyja
toimenpiteita vuosille 2023-2026. Hinku-verkoston jasenend Kouvolan kaupunki on velvollinen
seuraamaan toimintansa kasvihuonekaasupaastoja ja raportoimaan SYKE:lle vuosittain keskeisista
ilmastotoimista. Ympaéristoryhma koordinoi ymparistbohjelman toteuttamista ja Hinku-ty6ta. Tyo
koskettaa laajasti koko kaupunkiorganisaatiota ja konserniyhtioita. Lisaksi tyon etenemisesta
tiedotetaan kaupungin kanavissa. Kouvola osallistuu kansallisen kiertotalousohjelman ns. Green
Deal’in valmisteluun vuosina 2022-2023. Kaytannon tyéhon osallistuvat ymparistonsuojelun ja Kinnon
edustajat. Tyon laajuuden mukaan on tarvittaessa varauduttava siihen, etta tarvitaan lisaa
osallistujia.

Kouvola on mukana Luontokuntien verkostossa, mika tarjoaa tukea ja mahdollisuuden levittaa tietoa
ymparistéohjelman luonnon monimuotoisuutta edistavista toimenpiteistd. Kymenlaakson kunnat,
maakuntaliitto ja Kaakkois-Suomen ELY-keskus ovat hakeneet YM:Ita rahoitusta luonnon
monimuotoisuudesta kertovan selvityksen teettamiseen Kymenlaakson alueelle. Selvityksen avulla
luonnon monimuotoisuus ja sen turvaaminen ja edistiminen voidaan huomioida nykyista kattavammin
maankayton suunnittelussa ja kaavoituksessa. Lisaksi selvitys on edellytys sille, ettd Kymenlaaksoon
voidaan laatia strategia monimuotoisuuden suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Summanjoen valuma-alueen vesistokunnostushanketta vuosille 2023-2025 on suunniteltu
yhteisty6ssa Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen, Kymijoen Vesi ja ymparisto ry:n ja Haminan
kaupungin kanssa. Liséksi Kouvolan keskeisen kehittamiskohteen, Kéayrdlammen veden laadun
sailymiseksi laaditaan vastaava vesistokunnostushankkeen suunnitelma Kayralammen ja Valivaylan
alueelle, jonka toteutus alkaisi Summanjoki-hankkeesta saaduin kokemuksin suunnittelukauden
aikana. Ymparistonsuojelusta nimetaan hankkeisiin kaupungin yhteyshenkilo.

Maaseutupalveluissa noudatetaan Ruokaviraston ja kaupungin valistd maksajavirastosopimusta, joka
maadrittelee lakisdateisten maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavien hoitamiseen tarvittavat resurssit
ja muut vaatimukset. EU:n ohjelmakausi (2021-2027) paasee viljelijatukien ja maaseudun
kehittamisen osalta kayntiin vuonna 2023. Maa- ja metsatalousministerién laatima CAP27-
suunnitelma maarittdé vuosille 2023-2027 suunnitellut maatalouden tukitoimet. Uusi CAP-kausi
muuttaa viljelijdiden haettavia tukia ja niiden ehtoja. Taman johdosta viljelijatukijarjestelméssa tulee
muutoksia, mika tuo muutoksia my6s maaseutupalvelujen tehtaviin seka uusia tehtavia.

Maaseudun kehittamistehtavia hoitava Pohjois-Kymen Kasvu ry jatkaa edelleen ohjelmakaudella
2021-2027 Leader-ryhmana, jolle maa- ja metsatalousministerio myontaé rahoituskehyksen EU:n ja
valtion varoista. Kouvolan kaupunki on sitoutunut rahoittamaan Leader-toimintaa kuntarahaosuudella.
Kuntarahan osuus on 20 % julkisesta kokonaisrahoituksesta eli Kouvolan kaupungin osuus vuodelle
2023 on n. 154 000 euroa, joka on varattu talousarvioon.

Kylien sekd maaseudun ja muiden haasteellisten alueiden avustukset ja yksityistieavustukset
pidetddn ennallaan. Kylien neuvottelukunnan ja vapaa-ajanasukastoimikunnan toiminta jatkuu.



Talous

Viranomaispalvelut 1000e

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Toimintakulut

Toimintakate

Poistot ja arvonalentumiset

TP 2021

3576
1511
11
32
5129

-5 800
-4 486
-1314
-1 088
-226
-778

-1116
-306
-8 083

-2 954

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet 2023

KS 2022

141
1162
29

20
1351

-3291
-2 610
-681
-582
-99
-420
-56
-652
-423
-4 843

-3 492

Kaupunkistrategian tavoite: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

KS 2023

238
1187

20
1444

-3 486
-2 755
-731
-616
-115
-403
-51
-754
-470
-5 165

-3721

-13

Talousarviotavoite: Rakentamislupaprosessin kesto (hakemuksen jattdmisesté lupapaatdkseen) pois lukien asiakkaan
tdydentamiseen kayttdama aika.

Toimenpide: Jarjestetdan sisaista koulutusta. Rakentamislupaprosessin kasittelyajan kestoon tehty tietojarjestelmaa
paremmin hyédyntava seurantajarjestely.

Mittari(t)

pv)

Lupaprosessin keskimaaréinen kesto (kalenteri

Lahtdarvo 8/2022

Tavoitearvo
12/2023

Kaupunkistrategian tavoite: Kestava elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite: Ymparistdvahti -palvelu otettu kaupungin toimijoiden kaytt6dn ymparistéohjelman ja hinku-
tavoitteiden seurannassa. Tiedostetaan toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen ja hiilineutraaliustavoitteisiin.

Toimenpide: Ymparistdvahdilla hankitaan kaupungin toimintoihin liittyvia paastélaskelmia, jotka mahdollistavat
ilmastotoimien vaikuttavuuden arvioinnin ja toimenpiteiden asettamisen.

Mittari(t)

Ymparistdohjelman toimenpiteiden kirjaukset

(%)

Lahtdarvo
12/2022

16

Tavoitearvo
12/2023

100




Kaupunkisuunnittelu

Toiminnan kuvaus

Kaupunkisuunnittelun vastuulle kuuluvat laaja-alaisesti kunnan maankayttoon liittyvat lakisaateiset
tehtavat. Kaupunkiymparistén suunnittelu vastaa asemakaavojen ja yleiskaavojen valmistelusta,
muusta yleispiirteisestéd maankayton suunnittelusta, kaupunkikuvaan ja rakennussuojeluun liittyvista
asioista seka katujen ja yleisten alueiden suunnitelmien laatimisesta.

Maaomaisuus hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka asemakaava-alueen
kiinteistotoimituksiin ja kiinteistorekisterin pitoon liittyvat tehtavat. Paikkatieto vastaa
paikkatietojarjestelmien yllapidosta, tiedonjakamiskanavista, maastomittaustoiminnasta,
maaperatutkimuksista seka tiedon jalostamisesta kaupunkiorganisaation eri tarpeisiin.
Kaupunkisuunnittelulla on kokonaisuutena merkittava rooli kaupungin kehittamisessa ja elinvoiman
vahvistamisessa.

Olennaiset muutokset toiminnassa

Palvelussa keskitytdan uuden yritysalueet karkihankkeen toteuttamiseen mm. maanhankinnan ja
asemakaavoituksen osalta. Yritysten sijoittumispalveluita kehitetdan yhteistydsséa Kinnon kanssa.
Henkildston vaihtuvuus on suunnittelukaudella edelleen voimakasta. Uusia pientaloalueita avattiin
vuodenvaihteessa ja niiden markkinointia jatketaan. Pientalotonttien kysynta vaihtelee suuresti
alueittain. Kaksi merkittdvaa rantaosayleiskaavaa etenee hyvaksymisvaiheeseen vuoden aikana.

Paikkatiedossa suunnittelukauden keskeisin painopiste on kaupunkitietomallin rakentamisessa kaiken
paatdksenteon ja suunnittelun tueksi. Kaupunkitietomallityé etenee keskeisen kaupunkialueen
teksturoinneilla vuoden 2022 viistoilmakuvausta hyédyntamalla. Sahkoisia palveluja kehitetaan ja
laajennetaan edelleen. Verkkokaupan valikoimaa tullaan laajentamaan dokumenttien osalta.
Paikkatiedolla on merkittava rooli digitalisaation ja nykyaikaisten tydmenetelmien kehittamisessa.

Kaavoitusyksikk® vastaa kaavoituksen lisdksi myds erilaisten sijoittumistarkastelujen laadinnasta
sisédltaen yritysten sijoittumismahdollisuudet. Liséksi hankekaavoja kaynnistyy pitkin vuotta ja
ennakoimattomasti. Hankekaavoihin on syyta reagoida heti, koska taustalla on aina akuutit yritysten
tai asumiseen liittyvat tarpeet. Hankekaavojen valmistelu on suoraan kaupungin strategian mukaista
toimintaa, jolla erityisesti mahdollistetaan paikallisten yritysten kasvua. Uusien yritysten saamiseksi
Kouvolaan ja tonttitarjonnan parantamiseksi on perustettu yritysalueet-karkihankeprojekti.

Yhdyskuntatekniikan suunnittelussa ei ole odotettavissa olennaisia muutoksia suunnittelukaudella.
Perustehtavan liséksi yksikkd osallistuu yleis- ja asemakaavoitustydhdn seka antaa tukea toimialan
seké kaupungin eri organisaatioiden infraan liittyvissa asioissa. Kehittamiskohteena on
suunnittelujarjestelméan uuden ohjelmaversion kayttéonotto.



Talous
Kaupunkisuunnittelu 1000e TP 2021 KS 2022 KS 2023

Toimintatuotot

Myyntituotot 940 1263 1070
Maksutuotot 161 139 139
Tuet ja avustukset 12 8 0
Muut toimintatuotot 3462 3442 3504
Toimintatuotot 4574 4851 4713
Valmistus omaan kayttéon 369 550 500

Toimintakulut

Henkildstokulut -3126 -3501 -3554
Palkat ja palkkiot -2 343 -2 688 -2 808
Henkildsivukulut -782 -812 -746

Elékekulut -692 -710 -628
Muut henkildsivukulut -90 -102 -117

Palvelujen ostot -1 055 -1 210 -1169

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -70 -39 -47

Muut toimintakulut -459 -502 -478

Toimintakulut -4 710 -5 252 -5 248
Toimintakate 233 149 -35
Poistot ja arvonalentumiset -62 -113 -133

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet 2023

Kaupunkistrategian tavoite: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

Talousarviotavoite: Ranta-asumisen edistdminen. Ranta-asumisen edistamisprojektin tydohjelman mukaiset
kaavoituskohteet ovat ehdotusvaiheen valmistelussa.

Toimenpide: Edistamisprojektin kaksi kaavahanketta ovat Pyhajarvi-lso Ruhmas rantayleiskaava ja Rantaosayleiskaavan
muutos, maanomistajien aloitteet 2020. Jatketaan kyseisié kaavoja, jotka ovat viivastyneet henkiléstévajeesta ja
lisdselvitystarpeista johtuen. Samaan aikaan on menossa kolme muutakin rantayleiskaavojen paivitysta (Kymijoen
pohjoisosa, Kymijoen keskiosa ja Alakylan kylayleiskaava ja Vekarajarvi-Peséntajarvi). Maaomistajakaava saatetaan
hyvaksymiskasittelyyn vuoden 2023 aikana ja Pyh&jarvi-Iso Ruhmas saatetaan luonnosvaiheeseen vuoden 2023 aikana.
Muista rantayleiskaavoista saatetaan hyvaksymiskasittelyyn Kymijoen keskiosa ja ehdotusvaiheeseen Kymijoen
Pohjoisosa. Vekarajarvi-Pesantajarvi suunnittelua jatketaan.

Kaupunkistrategian tavoite: Yrittdminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkea

Talousarviotavoite: Kaupungin yritystonttivarannon kasvattaminen.

Toimenpide: Yritystontit karkihankkeelle on méaritelty tydryhma ja ohjausryhma, jotka ohjaavat projektin edistymista
laadittavan projektisuunnitelman mukaisesti. Kéarkihankkeen koordinointivastuu on kaupunkiymparistén suunnittelun
yksikdssa.

Mittari(t)

Toteutumisaste (%) Iig/hztggrzvo 0 Ig;/zo(;tze;rvo 100




Investoinnit

Investoinnit, 1000 € TA 2023 KS 2023
Maa- ja vesialueet 2000 2000
Méaararahat 2 500 2500
Tuloarviot -500 -500

Yhdyskuntatekniikka

Toiminnan kuvaus

Yhdyskuntatekniikka hallinnoi ja hoitaa katujen ja erdiden yleisten alueiden rakentamista, kunnossa-
ja puhtaanapitoa seka vastaa kaupungin ajoneuvoista ja tyokoneista. Kymen jatelautakunnan
viranomaistehtavia hoitava henkilésté on yhdyskuntatekniikassa ja sen tehtavana on huolehtia
toiminta-alueensa kuntien jatelain mukaisista jatehuollon viranomaistehtavista.

Olennaiset muutokset toiminnassa

Yhdyskuntatekniikan tdissa ei ole odotettavissa olennaisia muutoksia suunnittelukaudella.

Polttoaineiden ja sahkon hintojen muutokset nakyvat taloudessa; materiaali- ym. kustannusten nousut
nakyvat myos rakennusurakoiden hinnoissa.

Katujen maara (km) lisdaantyy pikkuhiljaa uusien asuin- ja yritysalueiden rakentuessa. Mahdollisia
maanteiden muutoksia kaduiksi ei ole viela huomioitu volyymeissa. Muiden yleisten alueiden maara
(esim. rakennetut puistot) kasvaa suunnittelukaudella ja lisaykset tulee huomioida
talousarvioraameissa.

Kehittdmiskohteena ovat palveluverkkoselvitysten paivitykset, ml. sopeuttamiskohteiden [6ytaminen ja
hankintojen kilpailuttamisten oikea ajoittaminen.

Talous
Yhdyskuntatekniikka 1000e TP 2021 KS 2022 KS 2023

Toimintatuotot

Myyntituotot 843 551 473
Maksutuotot 166 59 58
Tuet ja avustukset 0 0 19
Muut toimintatuotot 4619 4 553 5116
Toimintatuotot 5628 5163 5 666
Valmistus omaan kayttdon 777 739 831

Toimintakulut

Henkildstokulut -4 553 -4 543 -4 541
Palkat ja palkkiot -3 346 -3385 -3578
Henkildsivukulut -1 207 -1 158 -963

Elakekulut -1 078 -1 027 -811
Muut henkildsivukulut -128 -131 -151

Palvelujen ostot -4 580 -4 907 -5 146

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 641 -2 388 2711

Muut toimintakulut -2733 -2 663 -2 881

Toimintakulut 14 507 -14 501 15 278

Toimintakate -8 103 -8 599 -8 781



Poistot ja arvonalentumiset -11 757 -12 656 -14 801

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet 2023

Kaupunkistrategian tavoite: Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

Talousarviotavoite: Infran korjausvelan kasvun pysayttaminen ja pienentaminen.

Toimenpide: Investointisuunnitelmaan varataan riittdva rahoitus infrasaneerauksiin. Kunnossapidossa panostetaan
hulevesien poisjohtamiseen tiealueelta.

Mittari(t)

Korvausinvestointien euromaarainen osuus Lahtoarvo Tavoitearvo

investoinneista (%) 12/2022 12/2023 65

Tarkastetut/huolletut ritilakaivot (kpl) Lahtoarvo Tavoitearvo o)
12/2022 12/2023

Kaupunkistrategian tavoite: Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on vérikas pelikentta

Talousarviotavoite: Kavelyn, pyorailyn ja luonnossa liikkumisen mahdollisuuksien lisddminen.

rauhoittamistoimenpiteet.

Toimenpide: Jalankulku- ja pyorailyvaylia kehitetddn rakentamalla uusia tai parantamalla olemassa olevia vaylia.
Parantamisella tarkoitetaan myds vaylien uudelleen paallystyksida. Mahdollisuuksia lisd& myds liilkenteen

Mittari(t)
Kévelyn ja pyorailyn edistamisen toimenpiteet [Lahtoarvo Tavoitearvo 7
(kpliv) 12/2022 12/2023

Kaupunkistrategian tavoite: Kestava elaméantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

Talousarviotavoite: Kayralammen alueen kehittdminen.

Toimenpide: Yhdyskuntatekniikka osallistuu alueen kehittdmiseen vuonna 2023 rakentamalla alueelle johtavaa ja alueen
infraa. Kayrdlammen asemaa matkailun ja vapaa-ajan keskuksena vahvistetaan lisdamalla liikuntamahdollisuuksia,
parantamalla esteettomyytté ja rakentamalla kevyen liikenteen vayla ja puisto alueelle. Kayralammen ulkoilureitistéa
tdydennetéén rakentamalla lammen ympéri kulkeva ulkoilureitti, ml. Kéyréjoen ylittéva silta seka Lautarontien jk-pp-tie.
Toimenpiteend on myds parantaa keskustasta Kayrdlammelle johtavia kevyen liikenteen vaylid. Vt 6:n suuntaista
melunsuojausta aletaan suunnitella.

Mittari(t)

Toteutetut toimenpiteet (kpl/v) Lahtéarvo 0 Tavoitearvo |

12/2022 12/2023




Investoinnit

Kaupunginvaltuusto on talousarviossa maaritellyt investointien sitovuuden seuraavasti:

Sitovuus kaupunginvaltuustoon nadhden, Sitovuus  Maara-rahat Tulo-arviot Netto
1 000 euroa

Kéarkihankkeet

Yritysalueet B 5000 -5 000
Kayralammen kehittaminen B 3452 289 -3163
Tekninen lautakunta

Maa- ja vesialueet B 2 500 500 -2 000
Muut pitkavaikutteiset menot B 1172 -1172
Kiinteéat rakenteet ja laitteet B 17 056 89 -16 967

B = sitovuus maararahat ja tuloarvio

Kiinteiden rakenteiden ja laitteiden investoinnit kohdistuvat projekteihin alla olevasti. Tekninen

lautakunta kasittelee mahdolliset muutokset talla tasolla.

Kiinteat rakenteet ja laitteet: (1.000 €, alv 0%)

KORVAUSINVESTOINNIT (yht.): 11 490
Kl Kadut, tiet ja kevyt liikenne 8 907
Kl Viheralueet 500
KI Sillat ja erikoisrakenteet 1163
KI Ulkovalaistus 400
KI Suunnittelu ja pieninvestoinnit 360
Kl Muut maa- ja vesirakenteet 160
Kl Liikenteen ohjauslaitteet 0
UUSINVESTOINNIT (yht.) 5566
Ul Kadut, tiet ja kevyt liikenne 3485
Kl Viheralueet 1102
Kl Sillat ja erikoisrakenteet 0
KI Ulkovalaistus 50
Kl Suunnittelu ja pieninvestoinnit 210
Ul Muut maa- ja vesirakenteet, méararahat 609

Ul Liikenteen ohjauslaitteet, maararahat 110



Muiden pitkavaikutteisten menojen investoinnit kohdistuvat projekteihin alla olevasti. Tekninen
lautakunta kasittelee mahdolliset muutokset talla tasolla.

Muut pitkavaikutteiset menot, (aineettomat hyddykkeet)

yht. 1172
KI muut pitkévaikutteiset menot 120
Ul muut pitkavaikutteiset menot 1052

Perusinvestointien erittely:

Perushankkeissa paapaino on infran saneeraamisessa. Investoinneissa keskitytaéan pitamaan
kaupungin infra liikenteen ja k&yton tarpeiden edellyttaméssa kunnossa (mm. katu-, silta- ja
leikkipaikkasaneeraukset). Vuoden aikana saneerataan katujen lisdksi myds kevyen liikenteen
verkostoa ja tehdaan silloille tarvittavia korjaustoimenpiteita.

Vuonna 2022 toteutettavia uusinvestointeja ovat mm. Jokelan teollisuusalueen laajennus
Liisakarhunmaella seké uudet asuinalueet Sepantiella ja Valkealassa (Lautaro vai Nurmiranta).
Vuoden aikana tavoitteena on saada Kuusankosken rantapuiston lédnsiosaan silta puistosta
Aronpellon suuntaan. Katuvalaistushankkeet jatkuvat puuttuvan valaistuksen rakentamisprojektina ja
maakaapelointina.

Kiinteistopalvelut

Toiminnan kuvaus

Kiinteistbpalvelujen perustehtdva on tuottaa ja kehittéaa tukipalveluja tehokkaasti hyddyntéaen joustavia
resursseja ja henkilostdn laajaa osaamista ja monipalveluty6ta. Naita palveluja ovat puhtaus-, ruoka-
kiinteistdnhoito- ja kunnossapitopalvelut. Tydskentelemme lahella asiakasta palvelusopimusten ja -
kuvausten, toimintasuunnitelmien ja pelisaantdjen mukaisesti. Ne ovat meidan palvelulupauksia
asiakkaillemme kustannustehokkaasti, laadukkaasti, vastuullisesti, luotettavasti ja ammattitaidolla
tehdysta tydstd. Moniammatilliset esihenkil6tiimit jatkavat kehittamisty6té yhdessa, tavoitteena
poistaa esteita tyon suorittamisessa sekd saumaton yhteisty6 asiakkuuksien parantamiseksi. Viestinta
ja vuorovaikutus seka palautteiden ja ideoiden kerddminen ovat osa tiimimaista ja vuorovaikutteista
toimintatapaamme.

Olennaiset muutokset toiminnassa
Vuoden 2023 alussa siirtyi yhteenséa 43 henkiléa puhtaus- ja ruokapalveluilta hyvinvointialueelle.

Kiinteistbpalveluissa nopeat muutokset palvelutarpeessa vaikeuttavat henkildstomaéaran arviointia ja
lisdavat maardaikaisten henkiloston tarvetta. Kiinteistopalvelujen elakdityminen on runsasta ja
avoimiksi jadvat toimet tulee tayttaa, jos palveluverkkoon ei tehda muutoksia ja jotta
palvelusopimuksen velvoitteet ja palvelulupaukset saadaan taytettya.

Kiinteisténhoitopalveluissa jatketaan energiatehokkuuden parantamista yhdessa tilapalvelujen
kanssa. Digitalisaatiota kehitetdan ja sen kayttoa lisataan. Puhtauspalvelujen henkiloston tyokyvyn
tukemista edistetddan moniammatillisen tydoryhman kokoamien toimenpiteiden pohjalta. Tiimikoulutusta
lisataan ja tiimien toimintaa tuetaan. Ruokapalveluissa ruokalistasuunnittelussa kuljemme kohti yha
vastuullisempaa suuntaa raaka-ainevalintojen osalta ja ndiden merkitys on suuri, kun kyseessé on
isot volyymit. Palveluraatien toimintaa kehitetdan ja asiakasyhteistyota tiivistetaan.

Kiinteistopalvelujen henkiloston tydméaaran kasvaminen ja tuki- ja liikkuntaelinsairauksien
lisdantyminen nakyy tytssdjaksamisen tunteen heikkenemisend, ja se lisda tyodterveysneuvotteluja ja
lisdd myos sairauslomia. Henkiléston osaamista ja hyvinvointia tuetaan sisdisin ja ulkoisin koulutuksin
ja kannustaen omaehtoiseen kouluttautumiseen seka toteuttaen kaupungin tyéhyvinvointia tukevia
toimenpiteita. Edistamme henkiloston tyéhén paluuta erilaisilla tukikeinoilla, kuten korvaavan tyén



kayton lisaamiselld ja muokkaamalla tilapaisesti tyontekijan tydnkuvaa tai jarjestamalla tyontekijalle
mahdollisuuden palata osa-aikaiseen tydhdn osasairauspaivarahan turvin. Tartumme tyokyvyn
haasteisiin tyontekijan, esihenkilon ja tyoterveyshuollon vélisella yhteisty6lla mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Kiinteistdpalvelut tukee kaupunkia tyéllistamiseen liittyvissa haasteissa tarjoamalla palkkatuki-
henkil6ille tydkohteita ja ammatinhallintaa. Esihenkildpassin suorittamista jatketaan, samoin
esihenkildiden tiimityon kehittdmista. Kiinteistopalvelujen henkildsto suorittaa
oppisopimuskoulutuksella Edukon jarjestaman ymparistonhuoltopalvelujen osatutkinnon.

Ruokapalvelujen vastuulla on yllapitaa ruokapalvelujen valmiussuunnitelmaa. Kiinteisténhoito-
palveluilla on tarkeéa rooli hoitaa valmius- ja suojautumistehtavia hairio- ja poikkeustilanteissa. Uusia
tyokohteita ovat Naukion paivékoti ja Viialan paivakodin ruokapalvelujen palvelukeittiotoiminta.

Talous

Kiinteistopalvelut 1000e TP 2021 KS 2022 KS 2023

Toimintatuotot

Myyntituotot 23 349 23782 20 001
Muut toimintatuotot 12 0 0
Toimintatuotot 23 360 23782 20 001

Toimintakulut

Henkildstokulut -13 928 -14 367 -11 847
Palkat ja palkkiot -10 897 -11 347 -9 107
Henkildsivukulut -3031 -3020 -2 740
Elakekulut -2 603 -2 588 -2 360
Muut henkilésivukulut -428 -432 -381
Palvelujen ostot -3292 -3428 -3 596
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5013 -4 713 -3499
Muut toimintakulut -1175 -1 220 -1 058
Toimintakulut -23 408 -23 728 -20 000
Toimintakate -48 54 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 -19 -15

Toiminnalliset tavoitteet/toimenpiteet 2023

Kaupunkistrategian tavoite: Hyvinvoiva henkilésto ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite: Asiakastyytyvaisyyden pitdminen hyvélla tasolla ja/tai kohottaminen.

Toimenpide: Asiakasyhteistyon tiivistdminen, tiedotuksen lisddminen ja palveluraatien toiminnan kehittdminen.

Mittari(t)

Lahtdarvo Tavoitearvo

Kiinteistopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-4
P J Y yys (1-4) 12/2022 3.3 12/2023




