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Valmistelija: henkilostojohtaja Paivi Karhu, puh. 020 615 4001,
paivi.karhu(at)kouvola.fi

Kouvolan kaupungin henkiléston tyéterveyshuoltopalvelut tuottaa talla
hetkelld Suomen Terveystalo Oy. Kouvolan kaupunki on kilpailuttanut
tyoterveyspalvelujen sopimuksen, koska nykyinen palveluntuottaja on
irtisanonut sopimuksen 22.12.2022. Sopimuksen mukainen
itisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Nain ollen sopimuksen
voimassaolo paattyy 30.6.2023.

Kouvolan kaupungin tavoitteena on laadukas tyéterveystoiminta, jossa
toiminnan painopisteet lahtevat kaupungin strategiasta. Tarkoituksena
on strateginen kumppanuus tyokykyjohtamisessa seka vaikuttava
tydterveysyhteistyd siten, etta tyéterveyshuollon toiminta tukee
kaupungin toimintaa ja on tarveldhtdista.

Kouvolan kaupungin henkiloston tyoterveyspalveluihin kuuluu
tyoéterveyshuoltolain (1383/2001) 12 §:n mukainen lakisdateinen ennalta
ehkaiseva tyoterveyshuolto, erikoislaakarikonsultaatiot
tyoterveyslaakarin lahetteella tydkyvyn tai hoitomahdollisuuksien
selvittdmiseksi ja tyéterveyshuoltolain 14 §:n mukainen
yleisldadkaritasoinen, tydterveyspainotteinen sairaanhoito siihen
kuuluvine laboratorio- ja kuvantamistutkimuksineen.

Sopimus on maaraaikainen 1.7.2023-31.12.2026. Sopimuskautta
voidaan jatkaa tdman jalkeen toistaiseksi voimassa olevana yhdeksan
(9) kuukauden molemminpuolisella irtisanomisajalla. Tilaaja paattaa
maaraaikaisen sopimuskauden jalkeisesta palveluiden kaytosta ja
sopimuksen jatkamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen
maaraaikaisen sopimuskauden paattymista.

Hankinnan arvioitu arvo arvonlisdverottomana on noin 4 135 000 euroa
laskettuna tarjouspyynnon mukaisella volyymilla ja sisallolla neljan
vuoden ajalle. Hinnoittelumalli on suoriteperusteinen hinnoittelu.
Suoriteperusteisessa hinnoittelussa valittu palveluntuottaja laskuttaa
Tilaajaa toteutuneen kaytén mukaan tarjouspyynndssa annettujen
hintojen mukaisesti. Ennen hinnoittelumallin valintaa asiasta tehtiin
ennakkovaikutusten arviointi (EVA) ja asiaa esiteltiin
kaupunginhallitukselle 6.3.2023 kokouksessa infoasioissa.

Kyseessa on terveyspalvelujen kilpailutus, josta saadetaan hankintalain
(1397/2016) luvussa 12. Kun terveyspalveluhankinnan arvo ylittaa
400.000 euroa, kilpailutusprosessi toteutetaan muutamaa poikkeusta



lukuun ottamatta kuten kansallinen hankinta. Tama tarkoittaa sita, etta
hankintaan ei sovelleta EU-hankinnan mukaisia yksityiskohtaisia
menettelysaanndksia, vaan hankintayksikk® voi maaritella vapaasti
soveltamansa kilpailutusmallin ollen kuitenkin syrjimaton ja tasapuolinen
kaikkia tarjoajia kohtaan. Kyseessa on olevaa
tyoéterveyspalveluhankintaa ei voi jakaa osiin palvelun luonteen vuoksi.

Kilpailutuksen valmistelu aloitettiin valittbmasti vuoden 2023 alussa.
Kouvolan kaupunki julkaisi 17.1.2023 Hilma -ilmoituskanavassa julkisen
markkinavuoropuhelukutsun. Markkinavuoropuheluun ilmoittautuivat
Suomen Terveystalo Oy, Mehildinen Oy ja Pihlajalinna Terveys Oy.
Jokaisen ilmoittautuneen yrityksen kanssa kaytiin erikseen 1,5 tunnin
mittainen avoin keskustelu. Markkinavuoropuhelukeskustelut pidettiin
viikolla 5. Lisdksi hankinnan valmisteluun liittyen jarjestettiin tekninen
vuoropuhelu. Pyynté kommentoida kirjallisesti tydryhman valmistelemia
hankinta-asiakirjoja lahetettiin markkinavuoropuheluun ilmoittautuneille
yrityksille 7.3.2023. Yrityksilla oli 14.3.2023 asti aikaa antaa kirjalliset
kommenttinsa. Kaikki ilmoittautuneet yritykset lahettivat kommenttinsa
maaraaikaan mennessa. Seka markkinavuoropuhelussa saadut
suulliset kommentit etta teknisessa vuoropuhelussa saadut kirjalliset
kommentit kaytiin 1api tydryhman kesken ennen tarjouspyynnén
julkaisua.

Hankinta toteutettiin avoimella menettelylla. Tarjouspyynto julkaistiin
24.3.2023. Yrityksilla oli mahdollisuus jattaa tarjouspyyntda koskevia
lisdkysymyksia 3.4.2023 klo: 12:00 saakka. Tarjousten jattamisen
maaraaikaan 14.4.2023 klo: 12:00 mennessa tarjouksensa jattivat
Pihlajalinna Terveys Oy ja Suomen Terveystalo Oy.

Tarjousten jattdmisen maaraajan jalkeen tarjoukset avattiin ja
tarkistettiin tarjoajien soveltuvuusvaatimusten tayttyminen.
Soveltuvuusvaatimuksena oli normaalit hankintalain mukaiset
edellytykset (kuten tilaajavastuulain mukaisten tilaajavastuutietojen
tayttdminen ja pakotteita koskevat selvitykset), referenssit, taloudellinen
vakavaraisuus seka toimipiste Kouvolassa hankintasopimuksen
allekirjoittamiseen mennessa. Tilaajavastuutiedot on tarkistettu valitulta
tarjoajalta.

Hankinnan valintaperusteena on ollut kokonaistaloudellinen edullisuus.
Hankinnassa hinnan painoarvoksi on maaritelty 50 % (50 pistetta) ja
laadun painoarvoksi 50 % (50 pistetta).

Hinnan osalta pisteet on jaettu suhteessa pienimpaan. Edullisimman
hinnan antanut tarjoaja saa taydet 50 pistetta ja muut tarjoajat saavat
pisteet suhteessa edullisimpaan tarjoukseen. Tilaajan tyéryhma oli
valmistellut tarjouspyynnén liitteeksi hintaliitteen, jossa pyydettiin
tarjoajaa syottamaan hinta listatuille palveluille. Tarjoajan palvelulle
syottama hinta kerrotaan painoarvolla (arvioitu kappalemaara per
vuosi), josta syntyy tarjoushinta. Liitteeseen listatut palvelut ja
painoarvot on arvoitu paasaantoisesti edellisen vuoden ostotilastoja



tukena kayttéaen. Tarjoushinta kaikkien palveluiden osalta lasketaan
yhteen, josta syntyy vertailuhinta. Hintaliitteessa esitettyjen palveluiden
laskutus tapahtuu tarjoajan hintaliitteeseen syéttamien hintojen
perusteella.

Lisaksi tarjoajille on annettu mahdollisuus antaa alennusprosentti muille
kuin hintalomakkeessa mainituille palveluille. Naiden palveluiden
laskutus tapahtuu alennusprosentin mukaisesti verrattuna tarjoajan
julkiseen hinnastoon. Alennusprosentit eivat vaikuta vertailuun.

Laatua on arvoitu seuraavilla kriteereilla:

1) Sairaanhoidossa otetaan huomioon sairauden yhteys tyéhon ja
tydkykyyn seka mahdollisuus korvaavaan tyéhén.

2) Pitkittyvia sairauspoissaoloja hoidetaan tehokkaasti ja
kuntoutustoimenpiteet tydhon paluun tukemiseksi kaynnistetaan
nopeasti.

3) Tyodkyky- ja elintapariskit tunnistetaan ennakoivasti
tyoterveyshuollon eri prosesseissa ja kaynnistetaan tarvittavat
toimenpiteet.

4) Tydterveyshuollon raportointi on analyyttista ja tyéterveyshuolto
tekee niiden perusteella ehdotuksia kehittdmistoimenpiteiksi.

5) Digitalisaation hyddyntaminen prosesseissa ja toiminnan
tehostamisessa.

6) Vaikuttava ja tiivis tyoterveysyhteistyo Tilaajan kanssa.

Laadun vertailussa arvostetaan sita, mita laajemmin ja
konkreettisemmin selvitys vastaa tilaajan edelld mainittuihin tavoitteisiin
(laadun vertailukriteerit). Konkreettisena pidetaan todellisia ja
perusteltuja keinoja, joiden toteutumista Tilaaja voi seurata.

Laatuvertailu on suoritettu seuraavista selvityksista:

Selvitys Enimmaispistemaara  Arvioitavat
kriteerit

-Tydpaikkaselvitysprosessi 10 pistetta 3-6

-Terveystarkastusprosessi 5 pistetta 3-6

-Mielenterveysongelmien hoitoprosessi 10 pistettd 1-6

-Tuki- ja liikuntaelinsairauksien
hoitoprosessi 10 pistetta 1-6

-Raportointi tydkykyjohtamisen ja
tiedolla johtamisen nakdkulmasta 10 pistettd  3-6

-Raportointi ja keinot kustannusten
hillitsemiseksi 5 pistetta



Raportoinnin ja keinojen kustannusten hillitsemiseksi osalta vertailussa
arvioidaan sita, mita selkeampi ja analyyttisempi raportointi tukee
saannollistd kustannusten seurantaa ja ennakointia seka mita
konkreettisempia ja vaikuttavampia toimenpiteita tarjoaja esittaa
kustannusten hillitsemiseksi.

Tarjouspyynndn mukaisesti pisteet on jaettu niin, etta ne selvitykset,
joissa enimmaispistemaara on ollut 10 pistetta, on parhain tarjous
saanut 10 pistetta ja toiseksi paras tarjous 6 pistetta. Ne selvitykset,
joissa enimmaispistemaara on ollut 5 pistetta, on parhain tarjous saanut
5 pistetta ja toiseksi paras tarjous 3 pistettd. Mikali tarjoajia olisi ollut
enemman kuin kaksi, olisi kolmanneksi parhain tarjous saanut 10
pisteen selvityksissa 3 pistetta ja 5 pisteen selvityksissa 1 pisteen.
Neljanneksi ja sitd seuraavaksi tulevat tarjoajat olisivat saaneet 0
pistetta.

Vertailun tulokset:

Terveystalo Pihlajalinna
Hinta 1033792,72 € 1 326 290,50 €
Hintapisteet 50 38,97
Laatupisteet 46 42
Pisteet yhteensa 96 80,97

Suomen Terveystalo Oy:n tarjous on kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjouspyynndssa mainittujen perusteiden mukaisesti.

Salassa pidettavana liitteena on vertailutaulukko tyéterveyshuollon
kilpailutuksesta (salassa pidettava, JulkL 6 § 1 mom. 8 k.), josta
iimenee tarjousvertailussa tyoterveyspalveluprosesseittain tyéryhman
antamat pisteet ja perustelut.

Tarjoushinta tarkistetaan indeksin mukaan ensimmaisen kerran
puolentoista vuoden kuluttua sopimuskauden alkamisesta (1.1.2025) ja
taman jalkeen vuosittain (12 kuukauden valein). Tilaaja varaa oikeuden
hankkia lisdpalveluita valitulta Palveluntuottajalta erikseen sovittavalla
hinnalla. Lisapalveluita ovat esimerkiksi erilaiset tyéterveyshuollon
valmennus- ja koulutuspalvelut tai projektit.

Ty6éryhmaan kuuluivat henkiléstojohtaja Paivi Karhu,
henkildstdsuunnittelupaallikkd Annamaija Saarela,
rekrytointikoordinaattori Reija Rantalainen, ty6suojelupaallikkd Mailis
Heinonen, tietosuojavastaava Mikko Pirinen, hankintapaallikkd Marja-
Liisa Jyrkila ja hankinta-asiantuntija Milla Hukkanen.

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
paatdksen tiedoksisaannista.



Kaikki hankinta-asiakirjat seka laatuvertailun liikesalaisuuksia sisaltava
perusteluversio ovat nahtavilla kokouksessa.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 2 luvun 6 §:n 1
momentin 8 -kohdan mukaan asia on julkinen vasta, kun
hankintapaatds on tehty.

Pdytakirja tarkistetaan taman pykalan osalta kokouksessa, jotta paatos
voidaan antaa tiedoksi mahdollisimman pian.

Asiantuntijoina kokouksessa paikalla ja vastaamassa kysymyksiin ovat
henkildstéjohtaja Paivi Karhu ja hankintapaallikkd Marja-Liisa Jyrkila.

Lisatietoja: henkilostdjohtaja Paivi Karhu, puh. puh. 020 615 4001,
paivi.karhu(at)kouvola.fi ja hankintapaallikké Marja-Liisa Jyrkila, puh.
020 615 7166, marja-liisa.jyrkila(at)kouvola.fi.

Kaupunginjohtajan ehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa

1. hyvaksya Suomen Terveystalo Oy:n tyéterveyspalveluja koskevan
tarjouksen, ja

2. solmia hankintasopimuksen tyoterveyspalvelujen tuottamisesta
ajalle 1.7.2023 - 31.12.2026 seka sen jalkeen mahdollisesti jatkaa
sopimusta erillisella paatoksella toistaiseksi voimassa olevana.

3. tarkastaa poytakirjan tdman asian osalta kokouksessa ja se on
nahtavilla yleisessa tietoverkossa 16.5.2023 lukien.

Kaupunginhallituksen paatos:
Kaupunginhallitus paatti

1. hyvaksya Suomen Terveystalo Oy:n tyéterveyspalveluja koskevan
tarjouksen, ja

2. solmia hankintasopimuksen tydterveyspalvelujen tuottamisesta
ajalle 1.7.2023 - 31.12.2026 seka sen jalkeen mahdollisesti jatkaa
sopimusta erillisella paatoksella toistaiseksi voimassa olevana.

3. tarkastaa poytakirjan taman asian osalta kokouksessa ja se on
nahtavilla yleisessa tietoverkossa 16.5.2023 lukien.

Kaupunginhallitus myonsi henkildstdjohtaja Paivi Karhulle ja
hankintapaallikké Marja-Liisa Jyrkilalle Iasnaolo- ja puheoikeuden. He
olivat asiantuntijoina lasna kokouksessa asian kasittelyn aikana.




