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1 TYOHYVINVOINTIA EDISTETAAN ARJESSA!

Kaupungin henkildstéjohtamisen visio on “Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossamme korostuu
kuntatyon ihmislaheisyys ja tyoskentely yhteisen hyvan puolesta. Henkil6sto on aktiivisesti rakentamassa Kou-
volaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Henkilostd on kaupungin palvelujen tarkein voima-
vara. Elakkeelle siirtyminen on Idhivuosina runsasta. Kilpailu osaavasta tyovoimasta on kiristymassa. Meidan
on tarkeda huolehtia hyvasta tydnantajakuvasta ja siitd, ettd olemme veto- ja pitovoimainen tydonantaja.

Rekrytointimarkkinoinnilla Kouvolan kaupunkia tehddan nakyvaksi ja vetovoimaiseksi paikaksi asua ja tehda
tyota. Kuntarekryn personoitujen tydnantajasivujen rakentamisen jalkeen aloitettiin tyopaikkailmoitusten ke-
hittdminen. Laadukas perehdytys vahvistaa uuden tyontekijan tyoyhteisoon kuulumisen tunnetta. Maalis-
kuussa kaynnistyi sahkoisen perehdytysohjelmiston Intron kdyttéonotto. Syksyn aikana otettiin kdyttoon uusi
intranet Kontra, joka tukee aktiivista henkilostoviestintaa.

Henkilostéhallinnon prosessien sahkoistamista on tehty jo usean vuoden ajan. Kesdkuussa otettiin kayttoon
tyGajanseurantajdrjestelma Linkity. Kayttoonottoprojektiin osallistui laaja joukko tyontekijoita ja esihenkildita.
Jarjestelm&da muokattiin projektin aikana meita paremmin palvelevaksi. Sen avulla automatisoitiin tuntipalk-
kaisten tyontekijoiden palkanmaksuprosessi ja kustannusseuranta. Jarjestelma mahdollistaa myos liukuvassa
tyOajassa olevien tydskentelypaikasta riippumattoman tyoajan seurannan.

Koronapandemia jatkui jo kolmatta vuotta, mutta se nakyi henkiléstdn runsaina sairauspoissaoloina vasta ku-
luneen vuoden aikana. Sairauspoissaoloja koskeva tunnusluku nousi poikkeuksellisen korkealle. Pitkittynyt ko-
ronavirusepidemia ja Ukrainan sodan aiheuttama epdvarmuus lisdsivat hyvinvoinnin haasteita. Psykologisesti
Terve Tyopaikka -hanke kdynnistettiin kevaalla yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Hankkeen tavoitteiksi
asetettiin keinojen tarjoaminen voimavarojen lisdamiseksi epdvarmuuden keskella, tydkyvyn toimintamallin ja
eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittdminen seka mielen hyvinvointiin liittyvien sairauspoissaolojen vahen-
tdminen. Hanke kasitti johdon ja esihenkildiden valmennuksia, koko tyéyhteison tilaisuuden seka tiedotuskam-
panjan ja materiaaleja. Valmennuksissa tuli esille, ettd parhaiten mielen hyvinvointia edistetdan arjessa kaikilla
eri organisaation tasoilla. Jokainen tyoyhteison jasen vaikuttaa terveellisen ja turvallisen tydyhteisdén syntymi-
seen.

Elokuussa jarjestettiin henkiloston syysstartti Tykkimaen huvipuistossa. Parin koronavuoden jalkeen paastiin

nauttimaan rennosta yhdessaolosta tyokavereiden kanssa. Tapahtumalla haluttiin edistda myos henkil6stovi-
siotamme. Tykkimaki-ilta konsertteineen sai paljon mydnteista palautetta. Se toi meille runsaasti energiaa al-
kaneeseen syyskauteen.

Johtamista ja esihenkilotyota kehitettiin monin tavoin. Elokuussa kaynnistyivat kaupungin johtoryhman ja toi-
mialojen johtoryhmien valmennukset. Tavoitteena oli kehittda organisaation johtamista, vahvistaa johtoryh-
matyodskentelyn tavoitteellisuutta ja strategisuutta seka tehostaa kokouskaytantdja. Olimme mukana myos
Tyoterveyslaitoksen hankkeessa, jossa esihenkilgille tarjottiin mahdollisuus kehittda osaamistaan ikajohtami-
sessa.

Marraskuussa toteutetun tyohyvinvointikyselyn tulokset olivat samalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Vastaus-
prosentti jai kuitenkin aiempaa alhaisemmaksi. Tyohyvinvointikyselya onkin tarkoitus uudistaa. Kaupungin tyo-
yhteisojen vahvuuksia olivat edellisvuosien tavoin tyckaverit ja hyvaksi koettu osaaminen. Eniten haasteita ai-
heuttavat kiireen kokemukset. Vastanneista 76 prosenttia suosittelisi Kouvolan kaupunkia tyénantajana.

Toimintaympariston haasteet jatkuvat. Henkildstotyon painopisteet liittyvat jatkossakin vahvasti tyohyvinvoin-
nin edistamiseen, esihenkilotydn kehittamiseen seka osaavan tydvoiman varmistamiseen. Tavoitteena, etta
Kouvolan kaupunki on haluttu tyépaikka, jossa jokaisella on mahdollista kehittaa ja kehittya tydssaan!

Paivi Karhu
henkilostdjohtaja



2  KAUPUNKISTRATEGIA 2023-2032: KOUVOLA — KAAKKOIS-SUOMEN KESKUS

Kaupunkistrategiassa 2023—-2032 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Uusi kaupunkistrategia hyvaksyttiin
valtuustossa 19.9.2022. Tavoitevisiona on “Kouvola 2032 - Kaakkois-Suomen keskus; aktiivisten kaupunki kes-
kel kaikkee”. Kaupunkistrategina kasvukarkina ovat lapset, nuoret ja yritykset.

Kaupunkistrategian yhteisia tavoitteita ovat
e Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa
e Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on varikas pelikentta
e Kestdva elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta
e Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus
e Tyoelama: Kouvola on moderni tyéomahdollisuuksien keskus
e Yrittdminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkea

Toimintamme linjaukset kertovat, miten kaupungin organisaatiossa tehdaan yhdessa t6itd Kouvolan parhaaksi
ja kaupunkilaisia varten, strategiaa toteuttaen. Toimintamme linjauksia ovat uudet toimintatavat, hyvinvoiva
henkilosto ja osallistava johtaminen, yhteistyo ja edunvalvonta seka hallittu vakaa talous.

Hyvinvoivan henkiloston ja osallistavan johtamisen linjauksia tarkennettiin seuraavasti:

Henkilostén osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkildsto on kau-
pungille tarkeda. Henkilostdjohtaminen on osallistavaa, vastuullista ja perustuu luottamukseen. Henkil6st6a
kannustetaan ideoimaan ja toimimaan yrittdjahenkisesti. Henkiléston asenne synnyttda hyvan asiakaspalvelun.
Reagoimme asiakastarpeisiin nopeasti.

Arvot ovat toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Uudessa kaupunkistrategiassa on maaritelty kau-
pungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi yhdessd, kestdvdsti, kehittden.

KOUVOLA

KAUPUNKISTRATEGIA 2032:

Kouvola - Kaakkois-
Suomen keskus

Kouvola on aktiivisten kaupunKi
keskella kaikkea. Meilla on hyvat
yhteydet — ihmisiin, luontoon,
maailmalle ja mahdollisuuksiin!

Kouvolassa saa elaa taytta elamaa ja
syke nousta. Innostumme, nautimme
ja kannustamme toisiamme. Voimme
hyvin ja menestymme, kun kaikista
pidetaan huolta.

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategia 2023 — 2032




3  HENKILOSTOOHIELMA

Henkilostoohjelmalla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 17.5.2021 kaupun-
gin henkilostéohjelman vuosille 2021-2024.

Henkilostéohjelmassa on maaritelty henkiléstdjohtamisen visioksi ”Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvo-
laa”. Visiossa korostuu kuntatyon ihmislaheisyys ja tydskentely yhteisen hyvan puolesta. Henkilostovisio ker-
too motivoituneesta ja sitoutuneesta henkil6stosta. Kaupungin henkilostd on aktiivisesti tekemassa ja rakenta-
massa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Henkilostéohjelmassa on asetettu kolme henkilostojohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava ja riittava henki-
16st0, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tyoyhteiso seka hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso. Ohjel-
massa madritellaan jokaista tavoitetta koskevat linjaukset ja mittarit seka niiden saavuttamiseksi tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet. Henkildstoohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet on esitetty alla olevassa kuvassa.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittaminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkiléstoohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet

Henkilostéohjelman yhteydessa on maaritelty hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla ja mita ne
tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvan johtamisen periaatteet ovat: luomme selkedn suun-
nan yhdessd, toimimme arvostavasti, innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakasldhtéisesti.

Hyvan johtamisen periaatteiden maarittelyprosessin aikana vahvistettiin yhteistd nakemysta siitd, mita hyva
johtaminen tarkoittaa Kouvolan kaupungilla. Hyvan johtamisen periaatteet maariteltiin kaupunkistrategian ja
arvojen pohjalta. Samalla konkretisoitiin, mita ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina seka luo-
tiin suunnitelma niiden kdytantéon viemiseksi ja vakiinnuttamiseksi.

Henkilostoohjelman lisaksi laaditaan vuosittain tyoturvallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen tyésuojelun toi-
mintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myds kaupunginhallituksen 7.3.2022 hyvdksyma Kouvolan kau-
pungin henkil6st6d koskeva suunnitelma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistémiseksi.



4 HENKILOSTOVOIMAVARAT

4.1 Henkilostomaara

Vuoden 2022 lopussa Kouvolan kaupungin palveluksessa oli 2915 henkil63, joista vakinaisia oli 2280 eli noin 78
%. Madraaikaista henkilostda oli yhteensa 457 ja palkkatuella tyollistettyja 178. Henkiloston maara vaheni
edellisvuodesta 334:l13 eli 10,3 prosentilla. Koko henkil6stdsta oli osa-aikatydssa 412 (14 %).

Vakinaisen henkiloston maara on vahentynyt edellisesta vuodesta 268:1la. Tahan ovat vaikuttaneet erityisesti
vuodenvaihteessa liikkeenluovutuksella toteutetut henkilostosiirrot. KSAO:sta siirtyi 168 vakinaista viranhalti-
jaa/tyontekijaa Kouvolan Ammattiopisto Oy:lle ja lomituspalveluista siirtyi 59 vakinaista viranhaltijaa/tyonteki-
jaa Sysman kunnan palvelukseen. Puhtauspalveluista siirtyi maaliskuun alussa 7 vakinaista tyontekijaa
Kymsote-Kiinteistot Oy:lle. Vuoden 2019 alun jdlkeen (15.1.2019: 2 659) vakinainen henkilstd on vdahentynyt
yhteensa 379:113. Vakinaisen henkil6ston maaraa ovat kasvattaneet Carea-koulun siirron 1.8.2020 yhteydessa
kaupungille liikkeenluovutuksella Kymsotelta siirtyneet yhteensa 26 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa seka
1.1.2021 Kinnolta siirtyneet Live&VisitKouvolan kuusi vakinaista tyontekijaa. Vakinaisen henkiloston vahennys
ilman liikkeenluovutuksia olisi ollut 177. Maaraaikainen henkilosto vaheni edellisvuodesta 58:lla ja palkkatuella
tyollistettyjen maara 8:lla.

Vuoden 2022 aikana palkkatuetussa tyosuhteessa oli yhteensa 312 henkil6a. Nuorten osuus kokonaismaarasta
oli 83 ja velvoitetydllistettyjen 43. Nuoria oli kaupungin kesatdissa vuonna 2022 yhteensd 192.

Taulukko 1 Henkiloston maara 31.12.2022

Toimiala Vakinaiset Maéra- Tyollistetyt Henkilosto Henkilosto
aikaiset 31.12.22 31.12.21
Konsernipalvelut 125 18 9 152 142
Sivistys 1652 368 119 2139 2370
Tekniikka ja ymparistd 503 71 50 624 737
Yhteensa 2280 457 178 2915 3249
Henkilost 31.12.2021 2548 515 186 3249
Henkilosté 31.12.2020 2560 457 121 3138

Kaavio 1 Henkil6stomaaran kehitys 2019 — 2022
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Henkilostémaaran kehitys vuosina 2019-2022 on kuvattu kaaviossa 1. Henkilostérakenne muuttui merkitta-
vasti vuoden 2019 alussa, kun sote-palvelut siirtyivat Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
malle Kymsotelle. Vuonna 2022 vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus oli keskimaarin 6,5 %. Vapautuneista
vakansseista jatettiin tayttamatta 19 eli 12 prosenttia.

Henkilostomaara henkilotydovuosina

Tarkemmin henkiléstoméaaraa kuvaa henkilotyévuosi (htv), jolla tarkoitetaan koko vuoden kokoaikaty6ssa ol-
lutta henkil6a. Osan vuotta, osa-aikaisesti tydskentelevan seka palkattomalla virka-/ty6vapaalla olleen tyopa-
nos on laskettu tehdyn tydajan suhteessa. Tunnusluvusta ei vahenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissa-
oloja. Henkilotyovuosia kertyi yhteensa 2746,77 (2021: 3010,55). Henkil6tyovuodet ovat vahentyneet edellis-
vuodesta yhteensa 263,78:lla eli 8,8 prosentilla.

Taulukko 2 Henkilotyévuodet toimialoittain 2022

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tyéllistetyt I-O1té/2022 1-_01;/2021
Konsernipalvelut 110,34 27,60 6,15 144,09 138,67
Sivistys 1425,46 442,18 111,92 1979,57 2194,01
Tekniikka ja ymparistd 469,32 94,46 59,34 623,11 677,86
Yhteensa 2005,12 564,23 177,41 2746,77 3010,55
HTV 31.12.2021 2239,78 620,91 149,86 3010,55

HTV 31.12.2020 2159,32 515,11 95,23 2769,66

Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma
Koko henkildstdssa seka naisten ettd miesten suurin ikdryhma on 55 - 59 -vuotiaat (21 % henkilostosta). Koko
henkiloston keski-ikd on 48,3 vuotta. Vakinaisen henkiloston keski-ikd on 50,0 vuotta ja maaraaikaisen 42,5

vuotta. Kaupungin henkildstosta naisia on 79 prosenttia ja miehia 21 prosenttia.

Kaavio 2 Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma 31.12.2022

600 21%
200 16 % 14%
13 %
400
11%
9%
300
8% 7%
200
100
1%
0 -
alle30 | 30-34 3539 | 40-44 | 4549 | 50-54 | 5559 | 60-64 | 65jayli
Miehet 63 56 60 60 74 80 117 94 3
B Naiset 164 155 228 268 313 364 444 349 23

Yhteensa 227 211 288 328 387 444 561 443 26



Esihenkilot

Kouvolan kaupungilla oli vuoden 2022 lopussa esihenkilotehtavissa toimivia yhteensa 150 (2021: 176), joten
esihenkil6iden osuus koko henkildstosta oli 5,1 % (2020: 5,4 %). Esihenkilotehtavissa olevien maara on vahen-
tynyt vuoden 2019 alusta alkaen yhteensa 63:lla.

Taulukko 3 Esihenkil6iden lukuma&ara toimialoittain 31.12.2022

Henkilosto Tyontekijoita/

Toimiala Miehet Naiset Yht. 31.12.2022 esihenkil®
Konsernipalvelut 2 16 18 152 8,4

Sivistys 25 61 86 2139 24,9
Tekniikka ja ymparistd 16 30 46 624 13,6
Yhteensa 43 107 150 2915 19,4

Vuonna 2021 58 118 176 3249 18,5

Vuonna 2020 62 121 183 3138 17,1

Etatyota tekevien maara

Etatyd on joustava tydn organisointimalli, jossa ty6ta tehd&dan varsinaisen tyépaikan ulkopuolella kotona tai
muussa etatyopisteessa. Etatyo lisda tyon tuottavuutta ja tyojarjestelyjen joustavuutta seka parantaa tyohy-
vinvointia. Se mahdollistaa samalla tyon ja perhe-elaman paremman yhteensovittamisen. Etatyon kadytto pa-
rantaa tyonantajaimagoa ja helpottaa henkilostdn rekrytointia sekad vahentaa tydomatkaliikennetta ja pienentaa
hiilijalanjalkea.

Kouvolan kaupungilla on tehty etatyota huhtikuusta 2017 alkaen. Etdty6ohjeita paivitettiin marraskuun alussa.
Etatyon maaraa ei ole rajattu, vaan eta- ja lahityota on mahdollista vuorotella sen mukaisesti, mita tyotehtavat
ja tyon luonne edellyttdvat. Vuoden 2022 lopussa etdtydsopimuksia oli voimassa yhteensa 475 (2021: 1085).
Vuoden 2021 lopulla etatydsopimuksia oli voimassa poikkeuksellisen paljon koronaepidemiasta johtuen.

4.2 Elakoityminen ja lahtévaihtuvuuden hyddyntaminen

Vuoden 2022 aikana Kouvolan kaupungilta siirtyi eldkkeelle yhteensa 70 tyontekijaa (2021: 86). Lisdksi osatyo-
kyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 13 tyontekijaa (2021: 18). Eldkkeelle siirtymisen vuoksi vapautuneista viroista ja
tehtdvista jatettiin tayttamatta 9 eli 13 prosenttia. Muusta syystd vapautuneesta 87 virasta ja tehtdvasta jatet-
tiin tayttamatta 10 eli 11 prosenttia. Kun kaikki ldhtévaihtuvuus (eldkkeelle siirtyminen ja muut syyt) otetaan
huomioon, on 157 vapautuneesta virasta ja tehtdvasta jatetty tayttamatta yhteensa 19 eli 12 prosenttia.

Taulukko 4 Eldke- ja muun poistuman hyédyntaminen vuonna 2022

Toimiala Van- Tyoky- Osaty0- Jatetty Jatetty Muu Jatetty Jatetty
huus- vytto- kyvytto- taytta- taytta- pois- tayttad- taytta-
elake myys- myys- matta matta tuma matta matta

elake elake Ikm % Ikm %

Konsernipalvelut 3 0 1 0 0% 3 1 33%

Sivistys 38 3 8 3 7% 58 3 5%

Tekniikka ja ympéaristo 18 8 4 6 23 % 26 6 23 %

Yhteensa 59 11 13 9 13 % 87 10 11 %

Vuonna 2021 78 8 18 15 17 % 87 5 6 %

Vuonna 2020 86 14 12 36 36 % 104 30 29 %




Eldkepoistumaa hyédynnetty tehokkaasti

Elakepoistuman hyddyntaminen on ollut yksi keskeinen keino henkilostomaaran sopeuttamisessa. Sote-palve-
lujen kuntayhtymalle siirtymisen jalkeen vuosina 2019-2022 eldkditymisen myota vapautuneista viroista ja teh-
tavista on jatetty tayttamatta 27 %. Elakepoistumaa on hyddynnetty tehokkaasti nilden ammattiryhmien
osalta, joissa se on ollut palvelutuotannon kannalta mahdollista. Esimerkiksi hallinto- ja toimistohenkil6ston
osalta 33 % eldakoitymisen myota vapautuneista tehtavista on jatetty tayttamatta. Vuosina 2009-2018 sote-
palvelujen ollessa vield osa kaupungin organisaatiota eldakepoistumasta hyodynnettiin keskimaarin 26 prosent-
tia. Elakepoistuman hyddyntaminen on ollut niin suurta kuluneiden vuosien aikana, ettd jatkossa siihen ei ole
enda merkittavasti mahdollisuuksia, jollei palveluverkkoon tai palvelujen tuottamistapoihin tehda muutoksia.

Taulukko 5 Eldkepoistuman hyddyntdminen ammattiryhmittdin 2019 — 2022

Ammattiryhma Elakkeelle Jatetty Jatetty
tayttamatta tayttamatta
Ikm %
Hallinto- ja toimistohenkilost6 46 15 33%
Opetushenkilostd (OVTES) 72 11 15 %
Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 73 12 16 %
Muu sivistystoimen henkilosto 22 6 27 %
Ruokapalveluhenkildsto 28 10 36 %
Puhtauspalveluhenkil6sto 46 18 39 %
Maatalouslomituksen henkildsto 9 8 89 %
Tekninen henkildstd (TS ja TTES) 69 20 29 %
Yhteensa 365 100 27 %

4.3 Henkilostokustannukset

Henkilostokulut olivat vuonna 2022 yhteensa noin 141,7 milj. euroa, kun ne olivat vuotta aiemmin 155,6 milj.
euroa. Henkilostokulut vahenivat edellisvuodesta noin 13,9 milj. eurolla eli 8,9 prosentilla. Palkat ja palkkiot
vahenivat edellisvuodesta 9,3 prosentilla. Kunta-alan uudet sopimukset tulivat voimaan 1.5.2022 alkaen. Teh-
tavakohtaista palkkaa korotettiin 1.6.2022 alkaen yleiskorotuksella, joka oli 46 euroa kuukaudessa, kuitenkin
vahintdan 2,0 prosenttia. Jarjestelyerdkorotusten kustannusvaikutus 1.10.2022 alkaen oli 0,53 %. Palkkaperus-
teisen elakemaksun yhteydessa perittdva tyokyvyttomyyseldkemaksu on KuELin piirissa 1,46 prosenttia (2021:
1,6 %) ja VaELin piirissd 1,27 prosenttia (2021: 0,65 %). Lomapalkkavelka kasvoi vuoden 2022 tilinpaatoksessa
poikkeuksellisesti perati 0,79 milj. eurolla. Henkildstokulut olivat vuonna 2022 noin 23 prosenttia kaikista ul-
koisista toimintakuluista (2021: 26 %).

Konsernipalvelujen henkilostokulujen kasvun taustalla oli palkkatuella tyollistettyjen henkilostokulujen kasvu-
lahes 0,82 milj. eurolla. Tyollistettyjen henkilostékulut olivat vuonna 2021 noin 3,99 milj. euroa ja vuonna 2022
noin 4,80 milj. euroa. Palkkatuella tyéllistetyt tyontekijat raportoidaan sille toimialalle, jossa he tydskentelevat,
mutta palkkakustannukset maksetaan konsernipalvelujen maararahoista.

Lomarahavapaa on maaritelty virka- ja tydehtosopimuksissa. Vuonna 2022 lomarahoja vaihdettiin vapaa-ajaksi
yhteensa noin 0,57 milj. eurolla sivukuluineen (2021: 0,44 milj. €). Kyseessa ei ole sddstokeino, silld lomaraha-
vapaiden pitdmisen ajalta aiheutuu monissa yksikoissa vastaavasti sijaiskustannuksia.

Maksetut lisa- ja ylityokorvaukset olivat vuonna 2022 yhteensa noin 0,6 milj. euroa sivukuluineen (2021: 0,6
milj. euroa). Osa ylity6sta johtuu varallaoloajan aktiivityosta.



Taulukko 6 Henkilostokustannukset toimialoittain 2022

Toimiala Palkat ja Henkil6-  Yhteensa Yhteensa Muutos-
1000 e palkkiot sivukulut 2022 2021 %
Yhteistoiminta*) 13 4777 4790 5017 -4,5%
Konsernipalvelut**) 11746 2849 14595 13186 10,7 %
Sivistys 77438 19201 96639 109223 -115%
Tekniikka ja ymparistd 19560 6090 25651 28141 -8,8 %
Yhteensa 108757 32918 141676 155567 -8,9 %
Vuonna 2021 119936 35632 155567

Vuonna 2020 109416 33544 142960

*) Yhteistoiminnan henkilostosivukulut koostuvat padosin sosiaali- ja terveyspalvelujen elakemenoperusteisista maksuista.
**) Konsernipalveluihin kirjataan kaikkien palkkatuella tyéllistettyjen henkilostokulut.

Elakekustannukset

Tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se peritdan osana palkkape-
rusteista elakemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen tavoitteena on kannustaa tydnantajaa panostamaan tyo-
kyvyn yllapitoon ja etsimdan ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sadilyttaneille tyontekijoille.

Laskettaessa suuren ja keskisuuren tyonantajan tyokyvyttomyyseldkemaksua laskennassa huomioidaan kah-
den kalenterivuoden aikana alkaneet tyokyvyttomyyseldkkeet ja tdydet kuntoutustuet ja niistad aiheutunut ela-
kemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyseldketta tai kuntoutustukea edeltdva osatyokyvytto-
myyselake tai osakuntoutustuki huomioidaan eldkemenoa vahentavana. Vuoden 2022 tydkyvyttomyyselake-
maksun laskennassa tyonantajan tydkyvyttomyysriski maaradytyi vuosina 2019 ja 2020 alkaneiden tyokyvytto-
myyselakkeiden ja kuntoutustukien perusteella. Tyokyvyttomyysriskikerroin on kehittynyt lievasti mydnteiseen
suuntaan KuELin osalta. VaELin osalta vuosi 2021 oli erittdin poikkeuksellinen, silla tyokyvyttomyyselakkeita tai
taysid kuntoutustukia ei alkanut maksun maaraytymisvuosina lainkaan.

Suurty6nantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan tyokyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyoky-
vyttomyyseldkemaksun tulona. Keskisuuren tyénantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan omavastuiselta
osalta tyokyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyokyvyttomyyseldkemaksun tulona, ja omavastuuas-
teen ylittavalta osalta keskimaardisen tyokyvyttomyyseldkemaksun mukaisena. Kouvolan kaupunki on KuELin
osalta suurtyonantaja ja VaELin osalta keskisuuri tydnantaja.

Taulukko 7 Tyokyvyttomyysriskikertoimet vuosina 2020 — 2022

Vuosi KuEL VaelL KUuEL ja VaeL
Kouvola Kouvola keskimaarin

2022 1,32730 1,38997 1,00

2021 1,33517 0,00000 1,00

2020 1,57027 1,81091 1,00

KuEL-eldkemenoperusteista maksua maksetaan vain niistd maksussa olevista eldakkeista, jotka ovat kertyneet
tyonantajan palveluksessa ennen vuotta 2005. Vuonna 2022 eldkemenoperusteista maksua maksettiin yh-
teensa noin 9,8 milj. euroa (2021: 10,2 milj. €). Eldkemenoperusteinen maksu korvataan tasausmaksulla vuo-
den 2023 alussa. Tasausmaksua maksavat kunnat ja hyvinvointialueet. Tasausmaksu jaetaan kuntien ja hyvin-
vointialueiden kesken vuoden 2022 toteutuvien palkkasummien suhteessa.



4.4 Terveysperusteiset poissaolot

Sairauspoissaolot ja kuntoutustuet

Henkil6iden sairastavuutta kuvaava tunnusluku vuonna 2022 oli 22,7 kalenteripaivda/henkilotyévuosi (2021:
17,0 kpv/htv). Tunnusluku kasvoi peréti 5,7 kpv/htv edelliseen vuoteen verrattuna. Tayden tyokyvyttomyys-
elakkeen suuruisia kuntoutustukia oli keskimaarin 1,7 kalenteripdivaa/htv (2021: 1,0 kpv/htv).

Kaikista sairauspoissaoloista on ollut lyhyita, esihenkilon luvalla ilman todistusta mydnnettyja sairauslomia 29
% (2021: 20 %). Esihenkilot myonsivat poissaoloja ilman todistusta vuonna 2022 peréti 6,6 kalenteripaivaa/htv,
kun tdma luku oli vuotta aiemmin 3,4 kalenteripaivad/htv. Esihenkil6ita ohjeistettiin kayttamaan tata mahdolli-
suutta, jotta tyoterveyshuoltoa ei ole kuormitettu tarpeettomasti koronavirusepidemian aikana. Esihenkil6 saa
myontda enintdaan seitseman kalenteripdivan sairausloman ilman todistusta. Vield kevadan 2022 ajan tuli valttaa
kontakteja positiivisen koronatestituloksen jalkeen vahintaan viiden vuorokauden ajan, mika on nakynyt pois-
saolojen suurena kokonaismaarana.

Taulukko 8 Sairauspoissaolot kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kalpv V. 2022 V. 2021 Muutos
yhteensd kalpv/htv kalpv/htv kpv/htv
Konsernipalvelut 2026 14,1 7,0 7,1
Sivistys 44223 22,3 16,2 6,1
Tekniikka ja ymparisto 16074 25,8 21,6 42
Yhteensa 62323 22,7 17,0 5,7
Vuonna 2021 51123 17,0
Vuonna 2020 47219 17,0

Taulukko 9 Kuntoutustuet kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kalpv V. 2022 V. 2021 Muutos
yhteensd  kalpv/htv kalpv/htv kpv/htv
Konsernipalvelut 0 0 0,2 -0,2
Sivistys 3285 1,7 0,9 0,8
Tekniikka ja ymparistt 1428 2,3 1,5 0,8
Yhteenséa 4713 1,7 1,0 0,7
Vuonna 2021 3122 1,0
Vuonna 2020 3287 1,2

Yleisimmat syyt sairauspoissaoloihin olivat tuki- ja lilkkuntaelinten sairaudet (24 %) sekd mielenterveyden hai-
riot (16 % kaikista sairauspoissaoloista). Hengitystieinfektioista johtuvia ladkarintodistuksella myénnettyja sai-
rauspoissaoloja oli 11 % kaikista poissaoloista. Ne kasvoivat selvasti edellisvuodesta, jolloin ne olivat poikkeuk-
sellisen alhaisella tasolla. Koronasta johtuvat sairauspoissaolot on kirjattu tartuntatautina diagnooseihin Muut-
syyt. Kyseiseen ryhmaan tilastoidaan myos esihenkildiden ilman todistusta mydntamat sairauspoissaolot.



Kaavio 3 Sairauspoissaolot diagnooseittain kalenteripdiviat/henkilotyovuosi vuosina 2019 — 2022

Sairauspoissaolot diagnooseittain - kalenteripvat/HTV
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Tuki- ja Verenkierto- ja .
, o . . . Mielenterveyden
liilkuntaelinsairau aineenvaihdunta Infektiot Muut Tapaturmat
. hairiot
det sairaudet
| 2019 5,70 0,39 1,69 2,80 5,03 1,92
m 2020 6,04 0,55 1,51 3,00 5,53 1,60
| 2021 6,08 0,49 0,93 3,59 6,33 1,50
H 2022 5,47 0,49 2,58 3,70 8,49 2,01

Tyotapaturmasta johtuneet poissaolot

Ty6tapaturmalla tarkoitetaan &killista, ennalta arvaamatonta ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, joka
aiheuttaa vamman tai sairauden tyontekijalle. Tyotapaturma voi sattua tyépaikalla, tydpaikkaan kuuluvalla alu-
eella tai tyoliikenteessa. Tyotapaturma voi sattua myds tydomatkalla. Tyotapaturmista johtuneita poissaoloja oli

keskimaarin 0,7 kalenteripaivaa / henkilotyovuosi (2021: 0,7 kpv/htv).

Taulukko 10 Ty6tapaturmasta johtuneet poissaolot toimialoittain

Konsernipalvelut 3 97 0,7 0,0 0,7
Sivistys 195 1478 0,7 0,6 0,1
Tekniikka ja ymparistt 60 363 0,6 1,2 -0,6
Vuonna 2021 253 2150 0,7

Vuonna 2020 189 2480 0,6
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5 HENKILOSTOA KOSKEVAT KEHITTAMISTOIMET

5.1 Ennakoiva henkilostosuunnittelu ja osaamisen johtaminen

Henkildstésuunnittelu

Henkilostésuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palveluja tuottaa riittdva maara osaavaa
henkilostoa. Henkilostosuunnitelmassa maaritelldan strategian ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen
henkilostotarve. Henkildstosuunnitelman [ahtdkohtana tulee olla kaupungin strategia ja palvelustrategiset lin-
jaukset, joissa otetaan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niita tuotetaan. Henkilostosuunni-
telma kattaa seka maarallisen ettd laadullisen osion. Kaupungille laaditaan taloussuunnittelukaudelle vuosit-
tain erillinen henkil6stésuunnitelma.

Viime vuosien henkildstosuunnittelun tavoitteet ovat liittyneet erityisesti henkilostomenojen ja henkildston
vahentamiseen. Henkilostovahennyksia on toteutettu padasiassa eldakkeelle siirtymista ja muuta vaihtuvuutta
hyodyntamalla sekda maaraaikaista henkilostoa vahentamalld. Kaupungin talouden tasapainottaminen vaatii
henkildstomenojen hallintaa, mutta samanaikaisesti on kiinnitettava yha enemman huomiota avainhenkiloris-
keihin ja niiden hallintaan seka riittdvan ja osaavan tyovoiman saamiseen. Myo6s kehittamiseen tulee varata
riittavasti resursseja. Suuri vaihtuvuus aiheuttaa haasteita, joihin tulee varautua etukateen. Kuntien ongelmat
ty6voiman saatavuudessa ovat syventyneet. Talldkin hetkelld on jo haasteita tiettyjen ammattiryhmien rekry-
toinnissa

Kouvolan kaupungin palveluorganisaatiota on uudistettu kolme kertaa sote-palvelujen kuntayhtymalle siirron
jalkeen. Organisaatiota uudistettiin vuosien 2019 ja 2020 alussa sekd kolmannen kerran 1.6.2021 alkaen.

Palvelurakenteen muutokset ja henkil6ston siirrot

Vuonna 2021 perustettiin Kouvolan Ammattiopisto Oy. Vuoden 2022 alussa uuteen yhtioon siirtyi liikkkeen-
luovutuksella 168 vakinaista ja 61 maaraaikaista viranhaltijaa/tyontekijaa.

Maatalousyrittajien eldkelaitos Mela paatti yhdistaa nelja Eteld-Suomen lomituspalvelujen paikallisyksikk6a
yhdeksi 1.1.2022 lukien. Vuoden 2022 alussa Sysman kunnalle siirtyi liikkeenluovutuksella 59 vakinaista tyonte-
kijaa.

Hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisen uudista-
mista koskeva voimaanpanolaki tuli voimaan 1.7.2021 alkaen. Hyvinvointialueiden varsinainen toiminta kayn-
nistyi vuoden 2023 alussa. Oppilashuollon kuraattorit ja koulupsykologit siirtyvat Kouvolan kaupungilta hyvin-
vointialueen palvelukseen. Lisdksi hyvinvointialueen palvelukseen siirtyivat sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaa tukevissa tukipalveluissa tydoskentelevat tyontekijat, joiden tehtavistd vahintdan puolet kohdistuu sote-
palveluihin. Kouvolan kaupungilla siirto koskee osaa kiinteistépalvelujen puhtaus- ja ruokapalvelujen henkilos-
tosta. Hyvinvointialueen palvelukseen siirtyy yhteensa 56 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa ja 11 maaraai-
kaista ja heidan palvelussuhteensa Kouvolan kaupungilla paattyivat 31.12.2022.

Rekrytointi

Kouvolan kaupungilla on kadytossa tayttélupamenettely, jonka tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen
huolellinen arviointi tyoyksikoissa. Tayttolupamenettely ei ole koskenut varhaiskasvatuksen kasvatus-, opetus-
ja hoitohenkilostoa, perusopetuksen ja toisen asteen opetushenkildstod, koulupsykologeja ja -kuraattoreita,
psykiatrisia sairaanhoitajia, koulunkdynninohjaajia, nuorisotyontekijoita, tydvalmentajia, eldinladkareita, puh-
taus-, ruoka- ja kiinteistéhoitopalvelujen henkilostda eika pysakoéinnintarkastajia.

Rekrytoinnissa kaytettiin apuna sahkoista Kuntarekry-jarjestelmaa. Kuntarekry.fi-palvelu on valtakunnallinen
kunta-alan tyénhakupalvelu ja kuntatydnantajien rekrytointipalvelu, jonka tuottaa FCG Kuntarekry Oy.
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Rakkaudesta lajiin - tule tekemdin Kouvolaa!

KOUVOLA

Kuva 3 Tyopaikkailmoituksen mainos verkossa

Taulukko 11 Suosituimmat rekrytoinnit vuonna 2022

Vierailijat Hakijamaara

Tyoavain Rekrytoinnin nimi (kpl) (kpl)
KVL-10-1-22 Nuorten kesatyopaikat 2022 1791 714
KVL-50-23-22 Varhaiskasvatuksen sijaishaku 1185 225
KVL-50-20-22 Opettajien sijaishaku 646 130
KVL-80-1-12 Siivoojan / laitoshuoltajan sijaishaku 635 139
KVL-10-11-22 Henkilostésuunnittelija 631 38
KVL-50-19-22 Koulunkaynninohjaajien sijaishaku 618 29
KVL-10-10-22 Osallisuuskoordinaattori 528 58
KVL-80-2-12 Ruokapalvelutyoéntekijan sijaishaku 515 116
KVL-50-131-22 Koulunkdynninohjaaja 412 141
KVL-10-18-22 Projektipaallikko 389 19
KVL-10-9-22 Ty6suojelupaallikkod 370 28

Kaupungin kohdistettuihin rekrytointeihin saapui hakemuksia yhteensa 3656. Tyonhakijat olivat kuulleet tyo-
paikkailmoituksista mm. TE-palveluiden (2400 kpl), Kuntarekry.fi (1980 kpl) sekd Kouvolan kaupungin nettisivu-
jen (1126 kpl) kautta. Sosiaalisen median (Facebook, LinkedIn, Instagram) kautta tyépaikkailmoituksesta oli
kuullut 134 hakijaa. Asiaa kysytdan tydnhakulomakkeella, josta hakija voi valita useamman vaihtoehdon.

Tyopaikkailmoituksia kehitettiin ty6pajoissa

Rekrytointimarkkinoinnilla tehddan Kouvolan kaupunkia nakyvaksi, houkuttelevaksi seka vetovoimaiseksi paik-
kakunnaksi asua ja tehda tyota. Tyopaikkailmoituksia kehitettiin ty6pajoissa, joista ensimmainen pidettiin
28.1.2022. Aiheina olivat nykytilan ja kehittamisen lisaksi ilmoitusten houkuttelevuus seka visuaalisuus. lImoi-
tusten arvioimiseen ja kehittdamiseen osallistui 35 henkilda. Toisessa tyopajassa 20.5.2022 arvioitiin ilmoitusten
sisalléon onnistumista ja jatkettiin niiden kehittamista 17 osallistujan voimin. TyOpajojen vetdjana toimi Anne-
Mari Mourukoski FCG-Talent, Kuntarekry.
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Kuva 4 Kaupungin esittelypiste Rekry, ty6elama & koulutus -tapahtumassa 15.9.2022. Kuvassa Angela Neu-
mann tyoéllisyyspalveluista, Tiina Vainio viestinndsta ja Reija Rantalainen henkil6stopalveluista.

Intro -sahkoinen perehdytysohjelmisto otettiin kdyttoon

Perehdyttamisen kehittdminen on ollut yksi henkiléstdohjelman kehittamistoimenpiteista. Intro-perehdytys-
ohjelmiston avulla on tavoitteena tehostaa ja selkeyttdaa perehdytysprosessia. Kaikki perehdytykseen liittyvat
tehtavat ja henkilot voidaan liittaa yhteen Introssa. Tehty perehdytysprosessi tallennetaan Introon. Perehdy-
tyksistd saadaan raportteja seka voidaan seurata perehdytyksen onnistumista. FCG:n Intro on selainpohjainen
perehdytystyokalu SaaS-palveluna. Se on tdysin mobiiliyhteensopiva. Intron pilotointiprojekti toteutettiin ajalla
1.3.-31.10.2022. Pilotissa oli mukana yhteensa 60 perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen yksikkda ja tiimia.

Ohjelmiston kayttéonottoa koulutettiin viidessa webinaarissa 28.4.-30.8.2022. Lisdksi pidettiin yksittdisia yk-
sikkdkohtaisia tyopajoja. Jatkuvaan palveluun siirryttiin marraskuun alussa, jolloin kdyttda laajennettiin ja Intro
integroitiin Kuntarekry-jarjestelmaan. Tehtavaan palkatun henkildn tiedot siirtyvat automaattisesti Introon
odottamaan perehdytyksen aloittamista.

Osaamisen kehittaminen

Henkiloston osaamisen kehittamiselld pyritddan mahdollistamaan kaupungin strategisten pdamaarien mukaisen
toiminnan toteutuminen. Lahtokohtana ovat kaupungin tehtavat ja niiden edellyttama osaaminen nyt ja tule-
vaisuudessa. Kehittamisen keinoin pyritdaan varmistamaan henkiléstén osaaminen ja organisaation kyky jatku-
vaan oppimiseen, innovointiin ja kehittamiseen. Haasteena on henkildstéresurssien tehokas hyédyntaminen,
mika edellyttaa entista parempaa osaamisen ennakointia seka henkiléstén moniosaamisen varmistamista ja
hyodyntamista.
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Henkiloston kehittymista tuetaan ja edistetddan ammatillisella henkilostokoulutuksella seka taydennys- ja uu-
delleenkoulutuksella. Tydnantaja tukee myds henkilostén omaehtoista koulutusta. Henkildstolle tarjotaan eri-
laisia johtamisen ja esihenkilotydn kehittamiseen liittyvia koulutuksia, tydyhteiso- ja henkilostévalmennusta
seka tydhyvinvointiin liittyvaa koulutusta. Vuonna 2022 koulutuksia toteutettiin paljon verkkokoulutuksina.

Osaamisen kehittamiseen pystyy hakemaan tukea eli koulutuskorvausta Tyollisyysrahastolta. Koulutuskorvauk-
sen saamisen edellytyksena on, etta koulutus on tyonantajan jarjestamaa koulutusta, joka yllapitaa ja edistaa
tyontekijan ammatillista osaamista ja koulutus sisaltyy ennakolta laadittuun koulutussuunnitelmaan. Koulutus-
korvausta on mahdollista saada enintaan kolmelta koulutuspaivalta. Koulutuskorvausta haettiin vuodelta 2022
yhteensa noin 66 000 euroa (2021: 54 000 euroa).

Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset maariteltiin ty6pajoissa

Henkilostéohjelman osaava ja riittava henkilosto -tavoitteeseen liittyvana kehittdmistoimenpiteena on ollut
maaritella Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset. Kaupunkistrategiasta johdetut osaamiset toimivat hy-
vana pohjana myos Kouvolan kaupungin osaamisen johtamiselle. Strategiset osaamiset on maaritelty syksylla
2021 yhteisissa tyopajoissa.

Strateginen osaaminen on olemassa olevaa ja potentiaalista osaamista, joka tukee organisaation strategisten
tavoitteiden toteutumista. Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset on esitetty kuvassa 5. Jokaisen strategi-
sen osaamisen sisaltd on avattu vield tarkemmin sen osalta, miltd kukin osaaminen tarkoittaa kdytannon ta-
solla esimerkiksi toimintatapoina, taitoina, tietoina ja asenteina.

Kaupunkistrategian painopisteet Val itut strateg iset osaamiset

Elinvoiman kasvu
yhteisty6 yritysten kanssa; yritysten kasvun tukeminen

Hyvinvoinnin kasvu R

oikein kohdennetut ja vaivattomat palvelut V|snom.t| ja s " _ S &
strateginen Digijohtaminen Viestintaymmarrys

Statuksen kasvu johtaminen

Kouvolan kaupungin profiilin vahvistaminen \ ; \

Hallittu vakaa talous ja kasvua investoinneilla { {

Kustannus- Osalli oy

o - " . S A sallistava ja jaettu
Aktiivinen sote- ja maakuntayhdyspinta Asiakaslahtoisyys vaikuttavuuden johtajujusj
e - ymmarrys
Palveluja innovoidaan ja tuotetaan yhdessa L y ) P
alueen toimijoiden ja kuntalaisten kanssa . i . .
/ - \ / \
Digitalisaation tehokas hy6dyntaminen Kl_«'mppaf_‘uu"s_'e" = ol ’ .
johtaminen ja Innovatiivisuus ja Vastuullisuus-

Osallistava henkilostdjohtaminen verkostoissa ketteryys osaaminen

vaikuttaminen
Paatosvaihtoehtojen vaikutusten arviointi

Kuva 5 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset
Eduhouse-verkkokoulutuspalvelua kdytettiin osaamisen kehittamisen tukena

Kouvolan kaupungin henkil6stén on mahdollista paivittda, tdydentaa ja yllapitda osaamistaan Eduhouse -verk-
kokoulutuspalvelun avulla. Verkkokoulutuskirjasto on ollut koko henkiléston kdytossa vuodesta 2021 alkaen.
Talla hetkelld palveluun on kirjautunut Iahes 260 henkiloston jasentd, mutta palvelun kdytto vaatii edelleen
tehostamista. Monipuolisesta verkkokoulutuskirjastosta |0ytyy eri osaamistarpeita vastaavia koulutuksia, joita
pystyy suorittamaan itselle sopivaan aikaan. Vuonna 2022 suosituimmat suoritetut koulutukset olivat tiedon-
hallinnan laki -koulutukset seka ajattelun hallinta ja alykkaat tyotavat.

Uusi ty6ajanseurantajarjestelma Linkity otettiin kaytt6on

TyOdajanseurantajarjestelma kilpailutettiin vuonna 2021. Kilpailun voittanut Linkity otettiin kayttdon vuonna
2022. Kayttoonottoprojektiin osallistui laaja joukko tuntipalkkaisia ja kuukausipalkkaisia tyontekijoita ja esimie-
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hia eri yksikoista. Kevaan kestdaneen kayttoonottoprojektin aikana muokattiin Linkitysta Kouvolan kaupunkia pal-
veleva jarjestelma, jonka avulla automatisoitiin tuntipalkkaisten tyéntekijoiden palkanmaksuprosessi ja kustan-
nusseuranta seka mahdollistettiin liukuvassa tytajassa olevien tyontekijoiden tydskentelypaikasta riippumaton
tyGajan seuranta. Jarjestelma otettiin kayttoon tuntipalkkaisilla tyontekijoilla kesdakuun alusta ja liukuvassa tyo-
ajassa olevilla tyontekijoilla uusi jarjestelma korvasi Hedsamin juhannuksen jalkeen.

5.2 Tyohyvinvoinnin ja tyékyvyn johtaminen

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tyokyvyn toimintamalli

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tydkyvyn toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tydssa viihtymiseen, tyo-
yhteisdjen toimivuuteen ja tuloksellisuuteen, ennaltaehkaista sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldakkeelle
siirtymista seka vahentaa tyokyvyttomyyden kustannuksia. Sairauspoissaolojen hallinnassa ja ehkaisemisessa
korostuu ennakointi, tydkykyriskien tunnistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-
aikaisuus.

Toimintatapa kannustaa ottamaan esiin hyvinvointia ja tyokykya uhkaavia asioita heti niiden ilmaantuessa, jol-
loin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Toimintatavassa korostuu esihenkiléiden tehtava tyohyvin-
voinnin johtajana ja vastuu tyontekijoista tyokykyprosessien eri vaiheissa. Tyontekijan kannalta sopiva tyo-
kuormitus edistda terveytta ja tyokykya. Jokainen tyontekija voi vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa ja ter-
veyteensd myos omilla elintavoillaan ja valinnoillaan. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttad myos tiivista yh-
teistyota tyoterveyshuollon kanssa. Tyokykyongelmien pitkittyessa korostuu sujuva yhteistyd Kevan kanssa.
Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vahentaa sairauspoissaoloja ja niista aiheutuvia kustannuksia tuke-
malla tyéhon paluuta.

Esihenkildiden kdyttoon on otettu Kevan digitaalisen oppimisymparisto. Sen avulla voi itsendisesti ajasta ja
paikasta riippumatta opiskella strategiseen tyokykyjohtamiseen liittyvid asioita ja kehittdd oman organisaation
toimintaa.

HYVINVOIVA TYONTEKIJA JA SUJUVA TYO

EEL SUJUVAN TYSN VARMISTAMISEKSI - ennakoi

P3ihteettdmyys ja savuttomuus
Uni ja lepo
Osaaminen

Terveellinen ja turvallinen
tybymparisto

Tydn ja perhe-eldmén
yhteensovittaminen

TYOHYVINVOINTIKESKUSTELU

Osaamisen kehittdminen
Tydhyvinvointitoiminta
Tydpaikkakokoukset
Tydhyvinvointikyselyt

Tyster
Tydpaikkaselvitys

Er nen i pekkasehty
Ty6n kuormittavuuden arviointi/
tydn vaarojen selvitys ja arviointi
Terveystarkastus

Paihdeohjelma

Reilu Meininki —toimintamalli

TYOHONPALUUN SUUNNITELMA

o, " . Rekrytointi
So ti ki tt
Eivesfifonitmans Tydhontulotarkastus
Liikunta ja ravinto Perehdytys » SUJUVAN TYON TUEKSI - reagoi
Puhumme ajoissa
Kehityskeskustelut Sairauspoissaolot

Korvaava tyo

Tybhon paluu sairauspoissaololta
Seuranta ja reagointirajat
Tydhyvinvointikeskustelu
Tyokykyneuvottelu
Vastuut tydkykyasioissa
Tydkykyarvio
Osasairauspéivéraha
Osakuntoutustuki
Ammatillinen kuntoutus
Tybkokeilu omaan tyhén

Kuva 6 Tyokyvyn toimintamalli

KUN TYO EI SUJU — tue

Ammatillinen kuntoutus
Tydkokeilu

Uuteen tydhdn siirtyminen
Uudelleenkoulutus
Tydhénvalmennus

Elinkeinotuki

Uusille urille -valmennus

Kelan kuntoutukset
Osatydkyvyttdmyyseldke
Osittain varhennettu vanhuuseldke
(OVE)
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Uusille urille -valmennus tyokyvyn tueksi

Uusille urille -valmennus jatkui vuonna 2022 osana tydkyvyn toimintamallia. Palveluntuottajana toimi Co-
ronaria Terameri Oy. Uusille urille -valmennuksessa kohderyhmana ovat tyontekijat, jotka tarvitsevat erityisia
tukitoimia tydkyvyn toimintamallin mukaisten omien toimenpiteiden lisdksi. Naita ovat esimerkiksi tyontekijat,
jotka ovat olleet pitkdan pois omasta tyostaan ja saaneet ennakkopaatdoksen ammatilliseen kuntoutukseen.

Ammatillinen kuntoutus auttaa tyokyvyn tukemisessa

Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vahentaa sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldakkeelle siirtymista
seka niistd aiheutuvia kustannuksia. Ammatillisella kuntoutuksella on suuri merkitys tyontekijan tydkyvyn tuke-
misessa. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joita uhkaa tydkyvyttomyys sairauden vuoksi.
Tarkoituksena on, etta tyontekija voi jatkaa tyossa tydkykyynsa paremmin sopivissa tehtavissa tai palata tyo-
hon pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Lain mukaan tydkyvyttémyyselakehakemuksen yhteydessa tulee arvioida
henkilon oikeus ammatilliseen kuntoutukseen ja antaa oikeuspaatds, mikali edellytykset tayttyvat. Kuntoutus-
oikeuspaatosten lukumaara laski hieman edellisvuodesta ollen 23 (2021: 25). Tuettuja kuntoutustoimenpiteita
toteutettiin ainoastaan 11 (2021: 19), joten ammatillisen kuntoutuksen hyédyntaminen laski selvasti edellis-
vuodesta. Naista tyokokeilua/tyohon paluun tukea oli 4, tyokokeilua/toinen tehtava 2, koulutusta 2, oppisopi-
muskoulutusta 1, palveluntuottajan kuntoutusselvittelya 1 ja tyéhénvalmennusta 1. Kuntoutuksen onnistumis-
prosentti laski myos edellisvuodesta ollen 53,9 (2021: 64,3 %).

Taulukko 12 Kevan ennakkopaatékset oikeudesta ammatilliseen kuntoutukseen

Ennakkopaatdsten maara Lkm 2022 Lkm 2021  Muutos Muutos-%
Kuntoutushakemukset 15 16 -1 -6,3
Tyokyvyttomyyseldkehakemukset 8 9 -1 -12,5
Yhteensé 23 25 -2 -8
Hyvaksymis-% 60,0 87,5 -27,5 -31,4

Tyonohjaus edistda hyvinvointia

Tyonohjaus on oman tyon arviointia ja kehittamista, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Tyénohjaus
edistaa tyohyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistyévalmiuksia, tyoroolien selkiyttamista ja ongelmatilantei-
den hallintaa. Tyonohjausta voidaan antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohdi-
taan tyohon liittyvid asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitellda. Kouvolan kaupun-
gilla on kilpailutettu tydnohjaajat. Lisdksi kaupungilla on myos sisdisia tyonohjaajia.

Tyoterveyshuollon tavoitteena vaikuttava tyoterveysyhteistyo

Kaupungin tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy. Kaupungin tavoitteena on laadukas tyoterveys-
toiminta ja vaikuttava ty6terveysyhteistyo siten, etta tyoterveyshuollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja
on tarveldhtoistd. Henkiloston tyoterveyspalveluihin kuuluu lakisdateinen ennalta ehkaiseva tydterveyshuolto
ja yleislaakaritasoinen sairaanhoito siihen kuuluvien laboratorio- ja rontgentutkimuksineen seka erikoislaakari-
konsultaatiot tyoterveysladkarin lahetteella tyokyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittamiseksi.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa keskeinen tehtava on tunnistaa ennaltaehkaisevasti tyokykyriskissa
olevat henkil6t, jotta tyo- ja toimintakykyyn olisi tyoterveyshuollon mahdollista vaikuttaa. Vuonna 2022 yh-
teensd 201 tyontekijalle tehtiin tydkykytarkastus ja tyokykyriskin seurantakaynteja tehtiin 239 henkildlle. Tyo-
terveysneuvotteluja pidettiin 123 henkil6lle. Osasairauspaivarahan kaytto vaheni edellisvuodesta. Hakemuksia
tehtiin 37 henkilolle, kun edellisend vuonna maara oli 51. Lausuntoja soveltuvuudesta korvaavaan tyéhon an-
nettiin 94, kun niita oli vuotta aiemmin 51. Ty6paikkaselvityksia tehtiin yhteensa 23 tyoyhteisoon.
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Lyhytpsykoterapia-palvelua hankittiin sairauspoissaolojen vahentamiseksi vuonna 2022 yhteensa 20 henkilon
osalta. Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto. Sita pilotointiin
ensin vuosina 2020-2021, jonka jalkeen palvelun hankintaa paatettiin jatkaa. Lyhytpsykoterapian tavoitteena
on vahvistaa mielen ja hyvinvoinnin taitoja, mika lisaa psyykkista hyvinvointia ja keinoja selviytya mielta kuor-
mittavista tilanteista. Sen oikea-aikainen ajoittaminen varhaiseen vaiheeseen vahentaa tarvetta jaada pitkalle
sairauslomalle tai sairauslomalle lainkaan. Lyhytpsykoterapiaan paasi tyoterveyspsykologin tai tyoterveyslaa-
karin arvion perusteella, nimetyn tyoterveysladkarin lahetteelld. Hoitovastuu ja hoidon koordinointi olivat tyo-
terveydessa. Prosessiin sisaltyi 10 kayntia psykoterapeutin ldhi- tai etavastaanotolla.

Influenssarokotukset tarjottiin henkilostolle edellisten vuosien tapaan. Loka-marraskuussa jarjestettiin muuta-
mia massarokotustilaisuuksia kaupungin toimipisteissa. Rokote oli mahdollista hakea my6s tyoterveyshuol-
losta. Influenssarokotuksen otti yhteensa 812 kaupungin tyontekijaa.

Tyo6terveyshuollon bruttomenot vuonna 2022 olivat yhteensa 1,2 milj. euroa (2021: 1,1 milj. euroa). Ennaltaeh-
kdisevan tyoterveyshuollon osuus kaikista kustannuksista oli 43 % (2021: 47 %) ja sairaanhoidon 35 % (2020:
41 %). 0-korvausluokan kustannuksia oli poikkeuksellisen paljon (22 %) kaikista kustannuksista johtuen siita,
ettd henkilostolle ostettiin koronatestausta tyoterveyshuollosta. Koronatesteihin liittyvat kustannukset olivat
noin 112.000 euroa. Ne koostuivat koronatesteista (vdhennetty suorakorvaus), koronaoireisen lahetepalve-
lusta ja tartuntatautilain mukaisista todistuksista. Testeja hankittiin, jotta saatiin koronasta johtuvista sairaus-
poissaoloista tartuntatautipdivarahaa.

Vuoden 2020 alusta alkaen Kelan korvauskadytdantd6a muutettiin siten, ettad korvausluokille | ja Il maaritelldan
yksi yhteinen laskennallinen enimmaismaara. Kela korvaa ensisijaisesti korvausluokan | eli ehkadisevan tyoter-
veyshuollon kustannuksia. Enimmaismaaran voi kayttaa kokonaan ehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuk-
siin. Sairaanhoidon eli korvausluokan Il kustannuksia voidaan korvata enintdaan 40 % yhteisestd enimmaismaa-
rasta. Muutoksen tavoitteena on painottaa tyoterveyshuollon kustannusten korvaamista nykyistd enemman
ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon ja tyokyvyn tukemiseen. Ehkadisevdn tyoterveyshuollon korvaus on 60 % ja
sairaanhoidon 50 %. Muuttuneen korvauskaytannon vuoksi kaupunki ei saanut sairaanhoidon osalta taysimaa-
raisia korvauksia. Keskimaarainen tyontekijakohtainen bruttokustannus (KL | + KL Il) oli 307,53 €/tyontekija
(2021: 296,47 €/hl06).

Tyosuojelu

Tyon haittojen ja vaarojen selvityksen ja riskien arvioinnin apuvalineena oli Turvallinen yritys -palvelu, jonka
avulla kartoitetaan ty6turvallisuuden riskit ja maaritetdan toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vahenta-
miseksi. Vahinkojen ehkaisyssa on tarkeaa saada tietoa vaaratilanteista seka tapaturmista, joita tyopaikoilla
sattuu. Jokainen parantaa tyopaikkansa turvallisuutta tekemalla ilmoituksen uhka-, vaara- ja ldhelta piti -tilan-
teista. Ladhelta piti -tilanteiden ilmoituksia kirjattiin Sympa-jarjestelmaan. Tapaturmailmoitukset tehtiin soitta-
malla Fennia-Hoitajalle, jolloin mahdollisesti tarvittavat tutkimukset ja |adkarikdynti jarjestyi nopeasti, ja tapa-
turmat dokumentoituivat vakuutusyhtion jarjestelmaan. Tyosuojelu suoritti harkinnan mukaan tapaturmatut-
kimuksia, joilla kannustettiin tyoyhteisoja kasittelemaan tapauksia ja kehittdmaan toimintaansa turvallisem-
maksi.

Syksylla aloitettiin uuden ty6turvallisuusohjelmiston (Granite) tydstaminen. Ohjelmisto otetaan koko organi-
saation tasolla kdytt66n vuoden 2023 alusta ja sen avulla tehddan jatkossa turvallisuushavainto-ilmoitukset
seka yksikoiden riskien arvioinnit. Turvallinen yritys -palvelun kadytto lopetettiin vuoden 2022 lopussa.

Kemikaalien hallintaan hankittiin ohjelmisto (EcoOnline), jonka tydstdminen aloitettiin myos syksylla 2022. Oh-
jelmiston avulla jokainen henkildston jasen voi katsoa yksikon kaytossa olevat kemikaalit ja niiden riskien arvi-
oinnit. Ohjelmiston avulla pystytdan hallitsemaan kemikaalien turvallista kayttoa.

Sisadilma-asioissa tydsuojelun rooli oli padosin asiantuntijana ja viestijana, silla toimintamalli sisdilmaongelmien
hoitamiseksi (2020) on otettu onnistuneesti kayttoon. limoituksia sisdilmaongelmista ei juurikaan tullut enaa
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tyosuojeluun, vaan ne tehtiin suoraan tilapalveluihin. Sisdilmailmoituksiin reagoidaan nopeasti, ongelmat rat-
kaistaan hyvassa yhteistydssa ja viestintd osapuolten valilla toimii. Vaikka sisdilmaongelmista tulee ajoittain
ilmoituksia, ongelmat ovat hallinnassa. Sisdilmatydryhmassa kasitelldan Iahinna tydn alla olevia tapauksia.

Tyosuojeluteko 2022 -palkinto jaettiin edellisen vuoden tavoin tasan toimialojen kesken. Palkintosumma oli
650 euroa toimialaa kohden ja se voidaan kayttaa yksikon tyooloja kehittavaan, henkiléston hyvinvointia edis-
tdvaan tai johonkin muuhun tydsuojelun kannalta myonteiseen tarkoitukseen. Palkinto jaettiin seuraavasti:

Konsernipalvelut: Tilapalvelujen sisdilma-asioiden keskeiset toimijat. Perusteluina: Tiiminad ovat tehneet paljon
edistyksellista toimintaa seka taman ettd kuluneiden vuosien aikana sisdilmaongelmien hoitamisessa saaden
my0s valtakunnallista ndakyvyytta.

Sivistys: Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen koulut. Perusteluina: Koulujen rehtorit ovat toimineet ammatti-
maisesti kriisien keskella ja henkilostod on jaksanut pitaa ylla ammatillisuutta ja yhteisollisyytta vaikeissa ja tois-
tuvissa poikkeustilanteissa.

Tekniikka ja ymparist6: Kiinteistopalvelujen tyosuojelutiimi. Perusteluina: Kiinteistopalvelujen tyésuojelutiimi
on ohjeistanut ja myos laatinut tyoturvallisuusohjeita ja -asiakirjoja. Kiinteistopalvelujen tydsuojelutiimin
myota tyosuojelutoiminta on jantevoitynyt, tyon tuloksellisuus on lisdantynyt ja yhdessa tyoskentelylld on
my0s tyohyvinvointia lisadva vaikutus.

Psykologisesti Terve Tyopaikka -hankkeessa edistettiin mielen hyvinvointia

Kouvolan kaupungin henkildstéohjelman tavoitteena on hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tyoyhteiso. Pitkit-
tynyt koronavirusepidemia ja Ukrainan sodan aiheuttama epavarmuus lisasivat hyvinvoinnin haasteita kevaalla
2022. Panostaminen henkildston henkisen hyvinvoinnin tukemiseen koettiin entistakin tarkeammaksi, joten
kaupungin johtoryhmassa paatettiin kdynnistaa Psykologisesti Terve TyOopaikka -hanke yhteistyossa tyoterveys-
huollon kanssa. Hanketta toteutti Terveystalon valtakunnallinen organisaatiopsykologian tiimi yhdessa tyoter-
veystiimin kanssa.

Hankkeen tavoitteiksi sovittiin muun muassa keinojen tarjoaminen henkisten voimavarojen liséamiseksi epa-
varmuuden keskell3, tyokyvyn toimintamallin ja eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittdminen sekd mielen
hyvinvointiin liittyvien sairauspoissaolojen vahentaminen.

Psykologisesti Terveen TyOpaikan rakentaminen vaatii omistajuutta johdolta, esihenkil6ilta ja koko tydyhtei-
solta. Hankkeeseen liittyi kaksi johdon valmennustilaisuutta, kaksi esihenkildiden kahden tunnin webinaaria,
koko tydyhteison tilaisuus seka tiedotuskampanja ja materiaaleja (mm. videot ja webinaaritallenteet). Valmen-
nukset pidettiin huhti-toukokuussa seka koko tydyhteison tilaisuus 23.8.2022. Lisdksi touko-kesdkuussa toteu-
tettiin kaksi tyoterveysyhteistyon tydpajaa. Hankkeeseen liittyvissa valmennuksissa johto suunnitteli konkreet-
tisia kehittamistoimenpiteita ja lahiesihenkildiden valmennuksissa I6ydettiin yhdessa tyokaluja tyon kehittami-
seen ihmisten hyvinvointia tukevasti.

Mielen hyvinvointia on tarked edistda organisaation jokaisella tasolla seka yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa. Valmennusten lisaksi Psykologisesti Terve Tyopaikka -hanke nakyi viestinnan kautta. Hankkeessa vies-
tittiin voimavaroihin, jaksamiseen ja mielen hyvinvointiin liittyvista asioista ja [6ydettiin keinoja hyvinvoinnin
vahvistamiseksi. Hankkeessa my6s kehitettiin tyoterveysyhteistyota, kaupungin tyokykyjohtamisen toiminta-
mallia ja selkeytettiin eri toimijoiden rooleja ja vastuita.

Ty0 ja tydyhteiso edistavat parhaimmillaan mielen hyvinvointia. Psykologisesti turvallinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri, tyon sujuvuus, roolien ja vastuiden selkeys ja toimiva tiedonkulku ovat parasta mielen hyvinvoinnin
edistamistyota. Nadihin teemoihin johdon ja esihenkildiden valmennuksissa sekd henkiloston webinaareissa 16y-
dettiin yhdessa tyokaluja.

Valmennuksessa tuli esille, etta parhaiten mielen hyvinvointia edistetdaan arjessa kaikilla eri organisaation ta-
soilla. Johdon esimerkilla ja sen nostamilla prioriteeteilla on tarkea merkitys. Yhta tarkeaa on esihenkiléiden
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tyokykyjohtamisen osaaminen ja paivittdisen tyon sujuvuus, puheeksi ottaminen ja arkinen valittdminen. Olen-
naista on myos jokaisen tyontekijan yksilollinen vaikutus omaan ja ymparilla olevien hyvinvointiin. Jokainen
tyoyhteison jasen vaikuttaa kuitenkin omalla toiminnallaan turvallisen tydyhteisdn syntymiseen. Psykologisesti
terve tyopaikka tehdaan arjessa ja arjen toimilla.

Tyohyvinvointia tuettiin ty6terveyshuollon toteuttamalla webinaarisarjalla

Koko henkilostolle suunnattu tyohyvinvointia ja tyokykya tukeva luentosarja alkoi lokakuun lopussa. Kokonai-
suuteen sisaltyi viisi Terveystalon asiantuntijan luentoa. Luennot toteutettiin Teamsilla ja tallennettiin Kont-
raan mydhempaa katselua varten. Luentosarjan aiheet olivat:

- Terveyttd edistava, painonhallintaa helpottava, tyokykya ja vireystilaa lisddva ravitsemus
- Liikunnalla vireytta tyokykyyn ja arkeen

- Tyokykytarkastus ja tyoterveysneuvottelu tyokyvyn tukena.

- Miksi nukumme? Unen merkitys tyokykyyn ja vireyteen.

- Tyokyvyn rakentuminen — tyoyhteison haaste.

Luentosarja heratti paljon mielenkiintoa ja osallistujia olikin luentoja reaaliaikaisesti seuraamassa noin 70 hen-
kiloa.

3 BREAK PRO

Pyorista selka ja laske kyynarpaat. BREAK-PRO

Kuva 7 Henkiloston tyohyvinvointia edistetdan myoés Break Pro -taukoliikuntaohjelmalla. Ohjelma on asen-
nettu jokaiseen ty6asemaan.

Henkiloston fiiliksia mitataan kolmesti vuodessa

Henkiloston fiiliksia kartoitettiin vuoden aikana kolme kertaa kysymalla tyon mielekkyydesta. Vastaajien maara
ja tyytyvaisyys tyon mielekkyyteen vaihtelivat vastausajankohdan mukaan. Keskimaarin 61 % vastaajista oli
vastausajankohtana tyytyvaisia tyonsa mielekkyyteen. Tyytymattémien vastaajien maara vaihteli 12-15 pro-
sentin valilla.
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Kaavio 4 Fiilismittareiden tulokset
Kuinka mielekkaaksi koet tyosi tanaan?
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Tyohyvinvointikysely toteutettiin jdlleen marraskuussa 2022

Saannollisesti toteutetulla tyohyvinvointikyselylld saamme arvokasta tietoa tyoyhteisomme kokemuksista ke-
hittamistydmme tueksi. Tydhyvinvointia ja tasa-arvon tilaa kartoitettiin marraskuussa 2022 toteutetulla tyohy-
vinvointikyselylld, joka toteutettiin yhteistydssa Webropolin kanssa. Kysely ldhetettiin kaikille kaupungin tyon-
tekijoille sahkopostitse. Kyselyyn vastasi 1357 kaupungin tyontekijaa eli 45,3 % koko henkilostostd. Vastaus-
prosentti laski selvasti viime vuodesta, kun vuonna 2021 vastausprosentti oli 53,2 %.

Kaupunkitason tulokset ovat pysyneet |lahes samoina viime vuoteen verrattuna. Hienoista kehitysta oli monel-
lakin osa-alueella ja kokonaisuudessaan kaupunkitason tulokset olivat hyvat tai vahintaan tyydyttavat. Tyohy-
vinvointia lisddvina asioina nahtiin edellisvuosien tapaan se, ettd oma tyo osataan erittdin hyvin seka lahimpien
tyokavereiden kanssa viihdytaan. Lisaksi kiusaamista ei vastaajien mukaan juurikaan esiinnyt. Myds etatyon
nahdaan lisdavan tyohyvinvointia. Kehitettdvaa nahdaan edelleen ajan riittamisessa tyontekoon seka siing,
ettd tyosta ei saada riittavasti palautetta. Kehityskeskusteluja jaa edelleen noin viidesosa pitamatta ja kokemus
niiden hyodyllisyydestékin on yli puolilla vastaajista tyydyttadva tai jopa heikko. Kouvolan kaupunkia suosittelisi
tybénantajana 76 % vastaajista.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilaa kartoitettiin kyselyssa noin 10 kysymykselld. Puolet vastaajista on sita
mieltd, ettd tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin pdaastaan hyvin seka tyossa on hyvin kehittymisen mahdolli-
suuksia. Suurin osa (85 %) vastaajista kokeekin olevansa koulutusta/osaamista vastaavassa tyotehtavassa. Ku-
ten viime vuonnakin eriarvoista kohtelua koetaan eniten palkkauksessa, tydmadran jakautumisessa seka tie-
don saannissa. Kaupungin tyontekijoilla ei kuitenkaan ole eriarvoisuuden kokemuksia seksuaalisen suuntautu-
misen, uskonnon tai syntyperan vuoksi. Hyvin vahaista eriarvoisuutta koetaan myos sukupuolen tai ian perus-
teella. Sukupuolista hdirintaa ei ole koettu oikeastaan ollenkaan viimeisen vuoden aikana.

Kyselyssa oli 31 kysymysta. Kysymykset 1-22 kasittelevat tyohyvinvointia. Niiden tarkoituksena on nostaa esiin
henkildstdon hyvinvointiin ja tydohon liittyvia kehittdmistarpeita. Tyota ja tyoyhteisdn toimintaa koskevien asioi-
den kartoitus on tarkeaa, jotta tyota voitaisiin kehittaa. Tyohyvinvointikysymysten tulokset raportoidaan tyo-
yksikoittain, jos vastaajia on vahintdan viisi. Kysely on tarkoitettu esimiesten ja tyontekijoiden kayttéon oman
tyoyksikon toiminnan kehittamisvalineeksi. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilaa kartoitettiin kysymysten 23—
31 avulla. Tasa-arvokysymysten tulokset raportoidaan ainoastaan toimialatasolla. Naita tuloksia tarvitaan mm.
Kouvolan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman paivittamiseen.
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Konserni-  Sivistys Tekniikka ja Koko Koko Koko
palvelut (n =978) ymparisto kaupunki  kaupunki  kaupunki
(n =102) (n =275) 2022 2021 2020
(Asteikko 1-10) (n=1357) (n=1746) (n=1704)
1. Koen tyodni mielekkaaksi 8,0 7,8 7,8 7,8 7,8 7,5
2. Osaan tyoni hyvin 8,5 8,6 8,7 8,6 8,6 8,5
3. Viihdyn lahimpien tyokave- 8,9 8,7 8,6 8,7 8,6 8,6
reideni kanssa hyvin
4. Lahin esimieheni toimii esi- 8,2 7,7 8,0 7,8 7,9 7,6
miehena hyvin
5. Koen voivani vaikuttaa tyo- 7,6 7,2 7,6 7,3 7,0 7,0
téani koskeviin asioihin paljon
6. Minulla on riittavasti aikaa 7.3 6,5 7,3 6,7 6,7 6,4
tehd& tyoni hyvin
7. Tydskentelytapamme ovat 7,7 7,5 7,7 7,6 7,5 7,3
jarkevia ja asiakaslahtdisia
8. Koen tydkykyni hyvéaksi 8,2 7,6 7,7 7,7 7,7 7,5
9. Saan palautetta tyostani pal- 7,3 6,8 6,9 6,8 6,8 6,5
jon
10. Saan arvostusta tydssani 7,3 7,0 7,0 7,0 7,0 6,7
11. Olen usein innostunut tydés- 7,9 7,7 7,7 7,7 7,7 7,6
tani
12. Tydyhteisossani ei esiinny 8,9 8,7 8,7 8,7 8,8 8,7
kiusaamista
13. Koen kdymani kehityskes- 7,3 6,9 6,3 6,8 6,8 6,6
kustelut oman tyoni ja siind ke-
hittymisen kannalta hyodylli-
sena
14. Tyopaikkakokouksissa ka- 8,2 7,9 7,7 7,9 7,8 7,7
sitellaén olennaisia tydhon, tyo-
tehtaviin ja tydyhteisoon liittyvia
asioita
15. Koen tyohyvinvointini téalla 8,1 7,3 7,5 7,4 7,4 7,1
hetkella hyvaksi
16. Toihin on viime aikoina ollut 7,8 7,2 7,4 7,3 7.3 6,9
kiva tulla
17. Tekemani etatyo lisaa tyo- 9,0 8,6 8,5 8,7 8,6 7,4

hyvinvointiani

Kyselyn tulokset kdaydaan keskustellen 1dpi henkiloston kanssa ja sovitaan yhdessa 1-3 keskeisinta kehittamis-
kohdetta seuraavalle vuodelle.
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Tyohyvinvointijohtamista kartoitettiin toisen kerran

Syksylla toteutettiin tydhyvinvointijohtamisen arviointi yhteistydssa Kevan kanssa. Vastaava arviointi tehtiin vii-
meksi alkuvuodesta 2019. Arviointi perustui johdolle, esihenkildille, HR/TYHY-asiantuntijoille ja henkil6ston
edustajille ajalla 12.—25.9.2022 tehtyyn kyselyyn. Vastauksia saatiin yhteensa 80. Vastaajien kokemusta tyéhy-
vinvointijohtamisesta mitattiin tydhyvinvoinnin toimenpiteita ja henkiléstdjohtamisen strategisuutta monipuo-
lisesti kasittelevien vaittamien (asteikko 1-5) ja avoimien kysymysten avulla. Tydhyvinvointijohtamisen kartoi-
tuksessa kysymyksilla ei mitattu henkilostén hyvinvointia sindnsa, vaan sita toimintaa, jonka avulla tyéhyvin-
vointiin vaikutetaan kestavalla ja tuloksia tuottavalla tavalla.

Vastausten analysoinnissa kiinnitettiin huomiota erityisesti vastaajaryhmien arvioihin ja ndiden valisiin eroihin,
vastaajaryhmien sisdiseen yhtendisyyteen, eniten nakemyseroja sisaltaviin yksittdisiin vaittamiin ja muista poik-
keavien vastaajaryhmien avoimiin kommentteihin.

Korkeimmat keskiarvot saivat vdittamat, etta tyopaikkamme ihmisilla on yhtendinen kasitys siitd, mita tyéhyvin-
voinnilla ja sen johtamisella tarkoitetaan (ka. 3,48) sekd meilld jokainen saa halutetaan tietoa henkildstdjohta-
misen avulla saavutetuista tuloksista (ka. 3,48). Kolmanneksi korkein keskiarvo oli vaittamalla tydhyvinvointijoh-
taminen edistda henkiléstomme muutoskykya ja -halukkuutta (ka. 3,46).

Matalin keskiarvo oli vaittamalla, ettd kehitimme omia innovatiivisia toimintamallejamme liittyen esimerkiksi
henkiloston rekrytointiin, palkitsemiseen ja osaamisen kehittdmiseen (ka. 2,80). Toiseksi alhaisin keskiarvo oli
vaittamalla, ettd tyopaikallamme kadytetaan riittavasti voimavaroja henkilostéjohtamisen toimintojen (esim. rek-
rytointi, palkitseminen, osaamisen kehittdminen) toteuttamiseen (ka. 2,84). Kolmanneksi alhaisin keskiarvo oli
vaittamalla, etta tyopaikkamme henkilostojohtaminen on edistyksellisempaa kuin niiden, joihin omaa toimin-
taamme vertaamme (ka. 3,0). Analyysissa tarkasteltiin myos sitd, miten eri vastaajaryhmien ndkemykset erosivat
toisistaan.

Kyselyn tuloksia kaytiin lapi 23.11.2022 pidetyssa tydpajassa, johon osallistui henkiléstopalvelujen lisaksi joh-
toa ja esihenkil6ita eri toimialoilta, padluottamusmiehet seka tydsuojeluvaltuutetut. Tyépajassa pohdittiin
pienryhmissd, mita havainnot selittavat ja mita ne tarkoittavat meidan toimintamme kannalta. Samalla tunnis-
tettiin erilaisia kehittamistarpeita, joita otetaan huomioon henkiléstéohjelman paivittamisen ja henkilostojoh-
tamisen kehittamisen yhteydessa.

Syysstartissa iloista menoa Tykkimaella

Koko henkiloston yhteista Syystarttia vietettiin Tykkimaden huvipuistossa lahes trooppisessa illassa keskiviik-
kona 17.8.2022. Monen koronavuoden jidlkeen péaastiin nauttimaan yhdessaolosta tyokavereiden kanssa. Ta-
pahtumalla haluttiin edistdaa myds Kouvolan kaupungin henkildstéohjelman henkildstovisiota “Rakkaudesta
lajiin - me teemme Kouvolaa”. Mukaan yhteiseen illanviettoon oli ilmoittautunut perati 1300 kaupungin tyon-
tekijaa.

Huvipuiston laitteet olivat henkiloston vapaassa kdytossa, ja niissa saatiin paat pyoralle naurun ja kiljahdusten
saattelemana. Yhteislyseon All Stars -bandin lahjakkaat nuoret aloittivat illan musiikkiosuuden. Illan kruunasi
Kouvolan oma poika Tuure Kilpeldinen ja Kaihon karavaani, joka sai tunnelman nousemaan kattoon.
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Kuva 8 Syysstartin huipennus. Kuva Tea Salonsaari.

5.3 Johtamisen ja yhteistyon kehittdminen

Henkilostéohjelman mukaan johtaminen ja yhteistydn kehittdminen on ollut yksi kolmesta painopistealueesta.
Johtoryhmien valmennukset kdynnistyivat syksylla

Elokuussa kaynnistyivat johtoryhmavalmennukset KPMG Oy Ab:n toteuttamana. Valmennus koski kaupungin
johtoryhmaa ja kaikkien toimialojen johtoryhmia. Valmennukset koostuivat yhteenséa neljasta valmennustilai-
suudesta ja kaikkien johtoryhmien yhteisesta paatostilaisuudesta. Kolme johtoryhmien valmennustilaisuutta
toteutettiin syksylld 2022. Valmennukset jatkuvat vield alkuvuoteen 2023. Valmennukseen osallistui noin 50
henkil6a.

Johtoryhmavalmennuksen tavoitteina on ollut kehittda organisaation johtamista, vahvistaa johtoryhmatyos-
kentelyn tavoitteellisuutta ja strategisuutta, parantaa johtoryhman ja sen jasenten valista vuorovaikutusta ja
yhteisty6td, tunnistaa jasenten erilaisuutta ja erilaista osaamista sekd hyodyntaa niitd yhteistyon vahvista-
miseksi. Lisdksi tarkoituksena on tehostaa kokouskaytant6ja ja paatoksentekoa, kehittdd johtoryhman jasenten
hyvinvointia ja itsensd johtamista seka luoda johtoryhman jasenille suunnitelma henkilokohtaisen osaamisen
kehittamisesta.

Valmennusten alussa toteutettiin johtoryhmatydskentelyn arviointi. Valmennusten aikana johtoryhman perus-
tehtdvaa ja painopistetta on kirkastettu. Yhteisesti johdettavia asioita ja niihin liittyvia toimenpiteita on selkiy-
tetty. Vuosikelloa ja asialistarakennetta on paivitetty. Valmennuksen aikana on tunnistettu johtoryhmatyos-
kentelyn kehittamisalueita. Samalla on tarkasteltu vuosisuunnitteluprosessia liittyen talousarvion valmiste-
luun. Johtoryhmien valisia kytkdksia on myos selkiytetty. Henkilokohtaisen johtamistavan kehittamisalueita on
tunnistettu jokaiselle osallistujalle tehdyn DISC-johtajuusprofiilin pohjalta.
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Positiivista johtamista Kasvatuksen ja opetuksen toimialalla

Kasvatuksen ja opetuksen toimialalla henkilostén osaamisen vahvistumista tuettiin laajalla pedagogista hyvin-
vointia kehittdvalla koulutuskokonaisuudella. Koulutuskokonaisuus on Opetushallituksen rahoittama ja toteut-
tajana toimi Oulun ammattikorkeakoulu. Pedagogista hyvinvointia koulutuskokonaisuus rakentui positiivisen
johtamisen, - oppimisyhteisén ja pedagogiikan teemoihin. Koulutukseen osallistuivat rehtorit seka jokaisesta
koulusta muutama opettaja.

Koulutuksessa luotiin kokonaiskuvaa pedagogisen hyvinvoinnin merkityksesta seka siita, miten sita voidaan
kehittda. Esihenkilot saivat koulutuksesta valmiuksia soveltaa positiivista johtamista ja sen teorioita kdytannon
johtamisty6ssa tai organisaation kehittamisessa. Positiiviseen oppimisyhteisdon keskittyvassa kokonaisuu-
dessa tarkasteltiin oman kouluyhteison pedagogista hyvinvointia ja positiivista toimintakulttuuria vahvistaen
koulun toimijoiden valista yhteistyota seka vahvistettiin jo olemassa olevia vahvuuksia ja voimavaroja. Tyos-
kentely toteutettiin alueellisesti, jotta jokaisen kouluyhteison tilanne voitiin huomioida yksikollisesti. Verkko- ja
lahitapaamisia on jarjestetty erilaisilla kokoonpanoilla. Positiivisen pedagogiikan kokonaisuudessa keskityttiin
positiivisen pedagogiikan osaamisen vahvistamiseen. Siina tahtdimessa on oppilaiden hyvinvointi ja oppimi-
nen, tunne- ja vuoro-vaikutustaitojen tukeminen; psyykkisen, sosiaalisen ja pedagogisen hyvinvoinnin ja turval-
lisuuden seka osallisuuden vahvistaminen. Kehittdmisohjelma jatkuu vuoden 2023 loppuun saakka.

Esihenkil6infot Teamsissa jatkuivat

Vuonna 2022 jarjestettiin yhteensa 13 esihenkil6infoa Teamsissa. Esihenkildinfojen aiheina olivat mm. Turvalli-
suus- sekd monipaikkajohtaminen, tutustumista eri jarjestelmiin esim. perehdytysohjelmisto Intro, Linkity seka
Granite -jarjestelmat ja Huoli puheeksi ja pdihdety6 -teemoja. Lisdksi kaytiin lapi talousarvio ja tilinpaatos seka
henkilostokertomus ja -suunnitelmat. Loppuvuodesta kouluttauduttiin myos kohtaamaan surua tyoyhteisossa.
Tunnin mittaiset esihenkildinfot ovat keranneet hyvin esihenkil6ita linjoille. Lisdksi infojen tallenteet ovat kat-
sottavissa Kontrassa jdlkikateen.

Esimiespasseja suoritettiin

Esimiespassi on KT Kuntatyonantajien suunnittelema ja toteuttama verkkokoulutus, jonka hyvaksytysti suorit-
taneille myonnetaan Esimiespassi. Kurssin tavoitteena on opastaa esihenkil6a |16ytamaan oikeat tietolahteet
tyonsa tueksi sekd antaa hanelle valmiuksia toimia tyénantajaroolissa ja selvitd tyoyhteison haastavista tilan-
teista. Kurssin suoritettuaan han tuntee vastuunsa henkilostoasioissa seka hallitsee tarvittavat perustiedot pal-
velussuhdeasioista ja tyolainsadadannosta. Kurssilla kdydaan lapi tavallisimpia esihenkilon tydssdaan kohtaamia
tilanteita esimerkkien kautta, jotka auttavat tulkitsemaan ja soveltamaan kunnallisia virka- ja tyéehtosopimuk-
sia seka tydlainsdaadantoa yleisella tasolla. Esimiespassin suoritti vuonna 2022 nelja esihenkila.

Lihiesimies ja ty6ura ikddntyvadssa tyoelamassa -hankkeessa vahvistettiin esihenkildiden osaamista

Kouvolan kaupunki osallistui Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeeseen, jossa esihenkiléille tarjottiin mahdolli-
suus kehittaa osaamistaan ikdjohtamisessa. Tyoterveyslaitos jarjesti 10 tuntia kestavan ja verkossa tapahtuvan
valmennuksen. Tydpaikalla jarjestettiin kaksi samanlaista valmennusryhmas, joihin hankkeeseen osallistuvat
esihenkil6t arvottiin. Tutkimuksen aikana toteutettiin kolme sahkoista kyselya, joihin vastasivat seka esihenki-
|6t ettd heidan tyontekijansa.

Kouvolan kaupungilta hankkeeseen osallistui yhteensa 22 esihenkil63, joista 12 osallistui valmennukseen syk-
sylld 2021 ja 10 kevaalla 2022. Esihenkilot tydskentelivat pdaosin ruoka- ja puhtauspalvelussa, varhaiskasvatuk-
sessa ja perusopetuksessa. Valmennus vahvisti esihenkildiden kykya hyodyntaa vanhempien tyontekijoiden
vahvuuksia tydssa, tukea vanhempia tyontekijoitd muun muassa muutostilanteissa seka hyodyntaa organisaa-
tion tarjoamia kaytant6ja vanhempien tyontekijoiden tyokyvyn ja tyduran tukemiseksi. Valmennus kehitti
myos yleisia esihenkildtaitoja, kuten kykya motivoida, tukea, kannustaa ja antaa palautetta.
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Kyselyn perusteella esihenkil6t olivat tyytyvaisid valmennukseen. Esihenkil6t raportoivat havainneensa useam-
min vanhempaan ikaan liittyvaa syrjintaa ja epaasiallista kohtelua kuin tyontekijat. Ikdasenteet olivat kuitenkin
myonteisia eikd organisaation toimintatapojen koettu olevan erityisesti vanhempia tyontekijoita syrjivia. Esille
nousi, etta tyokyvyn ja tyouran tukemisessa yksil6llisia tilanteita voisi huomioida paremmin. Kyselyyn vastan-
neet voivat tydssaan melko hyvin, vaikka tydssa koettiin jonkin verran tydstressia. Eldkkeelle siirtymista ennen
alinta vanhuuselakeikaa oli ajateltu melko usein, ja vain harva vastaajista harkitsisi tydntekoa vanhuuseldk-
keelld muuten kuin tilapaisesti.

Hankkeen paattyessa organisaatiot ovat saaneet kayttéonsa esihenkilovalmennuksen materiaalit ohjaajan op-
paan ja osallistujan tyokirjan. Organisaatioille tarjottiin my6s mahdollisuutta lahettda kaksi osallistujaa TTL:n
jarjestamaan ohjaajakoulutukseen. Valmennuksia on tarkoitus jatkaa omana toimintana kevaalla 2023.

Sisdisessd viestinndssa kaytetaan eri kanavia

Tybyhteison sisdisessa viestinndssa kdytetdan eri viestintdkanavia. Ensisijaisena kanavana on Kontra-intranet,
jolla tavoitetaan erityisesti vakinainen henkilosto. Lisdksi kdytetddn sahkopostia. Valmiilla ryhmdaosoitteilla ta-
voitetaan erityisesti esihenkil6ita ja muita tyontekijaryhmia. Kaupungin kotisivuilla julkaistaan tietoa tulevista
tapahtumista ja mm. valtuuston, hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat. Muita viestintdkanavia
ovat julkaisut, UutisKimara -sahkdinen tiedote, muut tiedotteet ja sdanndlliset palaverit. Esihenkildiden rooli
sisdisessd viestinndssd on avainasemassa henkildston tyotyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Henki-
|6stopalvelut Iahettdd sdannollisia kuukausitiedotteita esihenkildille. Niissa tuodaan esille tarkeita ajankohtai-
sia henkildstoasioita.

Sisdista viestintaa kehitettiin - uusi intranet Kontra otettiin kayttoon

Kouvolan kaupunki otti kdytt66n uuden intranetin vuonna 2022. Modernilla teknologialla rakennettu Kontra-
intranet mahdollistaa nyt myos kasvatuksen ja opetuksen henkilostolle vaivattoman paadsyn kaupungin yhtei-
seen viestintdkanavaan. Uusi intra on aiempaa monipuolisempi, visuaalisempi ja saavutettavampi. Kayttajays-
tavallisena ja helposti paivitettdava uusi Kontra-intranet tukee aktiivista henkilostoviestintdaa. Henkilostopalve-
luiden ohjeet, uutiset ja tapahtumat I6ytyvat kattavasti uuden intran sivuilta. Kontraa voi kayttaa selaimen li-
saksi myos mobiililaitteilla paikasta riippumatta.

Yhteistoimintaa jarjestetdadan monella tasolla

Yhteistoimintaa toteutetaan tydnantajan ja henkiloston valisestd yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialu-
eella annetun lain mukaisesti. Yt-lain lisaksi yhteistoiminnassa noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia
periaatteita. Yhteistoiminnan perusteena Kouvolan kaupungilla korostetaan avoimuutta, osapuolten valista
luottamusta seka esihenkildiden ja tyontekijoiden valista paivittdin tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Yhteistoiminta on organisoitu Kouvolan kaupungissa nelitasoiseksi, joka kasittda kaupunkitason, toimialatason,
palvelu-/palveluyksikkotason seka tyopaikkatason. Kaupunkitasolla toimii kaupungin yhteistydoryhma seka tyo-
suojelutoimikunta. Toimialojen yhteisty6foorumit toimivat yhteisena keskustelufoorumina henkiloston liitty-
vien ja henkiloston asemaan vaikuttavien asioiden valmisteluvaiheessa. Palvelu- ja palveluyksikkotasolla jarjes-
tetdan tarvittaessa edustuksellisia yhteistyokokouksia. Tyépaikkojen yhteistoiminnan muotoja ovat mm. tyo-
paikkakokoukset, kehityskeskustelut seka erilaiset kehittamistilaisuudet.

Palkkausjarjestelmia kehitettiin
Vuonna 2022 tehtiin joitakin paivityksia yksittdisten palkkahinnoittelujen palkkausjarjestelmiin.

Perusopetuksen koulunkdynninohjaajien palkkahinnoittelun (05KOU060) palkkausjarjestelmaa paivitettiin
1.8.2022 alkaen. Samasta ajankohdasta alkaen paivitettiin perusopetuksen erityisluokanopettajien tyon vaati-
vuuden arviointiin liittyvat vaativuustasokriteerit.
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KVTES:n liitteen 12 piirissa olevien perhepaivahoitajien osalta tehtiin palkkausjarjestelman kokonaisuudistus
1.10.2022 lukien. Uudistuksen yhteydessa perhepaivahoitajien palkan perusteena ei ole enaa varattujen hoito-
paikkojen lukumaara eika perhepaivahoitajan koulutuksella on enaa vaikutusta hinnoittelukohdan valintaan.
Tehtavakohtainen palkka perustuu tehtavan vaativuuteen.

Paikallinen jarjestelyeria kaytettiin ainoastaan kunnallisen opetushenkildston virka- ja tydehtosopimuksen
(OVTES) osion G piirissa. Sen osalta keskitetysta jarjestelyerdsta kohdennettiin paikallisella jarjestelyeralla var-
haiskasvatuksen opetushenkiloston henkilokohtaisiin lisiin 0,45 prosenttia 1.10.2022 alkaen.

Teknisten sopimuksen palkkausjarjestelman paivittaminen aloitettiin syksylla.

Huomionosoitukset

Kouvolan kaupunki muistaa henkiléstédaan 50- ja 60-vuotismerkkipdivina seka eldakkeelle siirryttdessa. Kaupunki
huomioi my6s palveluksesta muusta syysta eroavia. Eldkkeelle siirtyvia tyontekijoita muistetaan Kalevala Ko-

run yksil6llisella elakelahjalla. Palveluksesta muusta syysta eroaville annetaan lahjaksi kaupungin tunnuksella
oleva Pentik-malja.

Henkilostoa palkitaan pitkdaikaisesta palvelussuhteesta. Kaupunki hakee Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin 30
vuotta kunnallisessa palvelussuhteessa toimineille. Lisdksi kdytdssa on muita huomionosoituksia. Ansioituneille
viranhaltijoille/tyontekijoille haetaan ritarikuntien kunniamerkkeja sekd muita kunnia- ja ansiomerkkeja. Ansio-
merkkijuhlassa 19.5.2022 jaettiin Kultaliiton ansiomerkit seka Tasavallan Presidentin 6.12.2021 mydntamat
ritarikuntien kunniamerkit. Tasavallan Presidentti myonsi ritarikuntien kunniamerkin 11 kaupungin viranhalti-
jalle ja tyontekijalle. Kuntaliiton kultaisia ansiomerkkeja myonnettiin yhteensa 42 kaupungin viranhaltijalle ja
tyontekijalle.

e e TS

Kuva 9 Kunnia- ja ansiomerkkien saajat yhteiskuvassa. Kuva Johanns Wiehn. 7
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Kaupunki jakaa tunnustuksia ansiokkaasta toiminnasta valitsemalla vuosittain vuoden esimiehen, vuoden tyon-
tekijan ja vuoden tyoyhteison. Palkituista paatettiin kaupungin yhteistyéryhmdssa 19.12.2022. Vuoden 2022
esimieheksi valittiin puhtauspalveluesimies Jaana Tikkanen, tyontekijaksi perusopetuksen luokanopettaja
Marko Ursin ja tyoyhteisoksi Keskustan paivakoti.

Palvelussuhteeseen perustuvat edut

Palvelussuhteeseen perustuvat edut ovat osa palkitsemisen kokonaisuutta. Henkilostoélle tarjotaan mm. laki-
saateista tyoterveyshuoltoa paremmat tyoterveyspalvelut seka ePassi hyvinvointietuna. Lisaksi tydnantaja tuki
joitakin kaupungin henkil6ston omia liikuntaryhmia seka erilaisiin lilkkuntatapahtumiin osallistumista. Teatteri-
esityksiin ja konsertteihin neuvotellaan paikallisten toimijoiden kanssa henkildstolle edullisia lippuja.

Kouvolan kaupunki maksaa my6s harkinnanvaraisia palkkaetuja erikseen maariteltyjen virka-/tyévapaiden
osalta, kuten esimerkiksi kuntoutusten ajalta seka ottovanhempainvapaan 72 ensimmaiselta arkipadivalta.

Hyvinvointia tuetaan ePassilla

Henkilostolle tarjotaan hyvinvointietuna 100 euron suuruinen ePassi Flex -palvelu. Ladattava saldo on mahdol-
lista kayttdaa kokonaan liikuntaan, kulttuuriin tai hyvinvointiin. Etuudella voi maksaa liikuntaharrastuksia, kuten
uimahalli- ja kuntosalimaksuja tai kulttuuriharrastuksia, kuten elokuva-, teatteri- tai konserttilippuja seka hy-
vinvointipalveluista hierontaa, kuten klassista hierontaa ja urheiluhierontaa. Jokainen tyontekija voi edulla tu-
kea omaa tydhyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla ja omiin mielenkiinnon kohteisiinsa sopivalla ta-
valla. Etuun ovat oikeutettuja padtoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa virka-
/tydsuhteessa olevat palvelussuhteen kestettyd yhdenjaksoisesti 60 kalenteripdivaa. Kdytettavissa oleva etu
ladataan ePassille kahdesti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan. Epassietua kdytettiin vuonna 2022 noin
230 000 eurolla (2021: 250 000 €).

Taulukko 14 Kaupungin tyontekijoiden suosituimmat palveluntuottajat ePassissa vuosina 2021 — 2022

Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2022 Top 10 palveluntuottajaa vuonna 2021

Kino 123 15,7 % Kino 123 16,4 %
Tykkimden sauna 3,3% Studio 123 3,8%
Studio 123 2,7 % Kouvolan teatteri 3,2%
Kuusankosken uimahalli 2,5% Tykkimden sauna 2,9%
Kouvolan teatteri 2,2 % Urheilupuiston uimahalli 2,0%
Fysios Kouvola 1,8 % Rela-hieroja Kouvola 2,0%
Urheilupuiston uimahalli 1,7 % Fysios Kouvola 1,9%
Valkealatalon uimahalli 1,6 % Museokortti verkkokauppa 1,9%
Rela-hierojat Kouvola 1,6 % Valkealatalon uimahalli 1,9 %
Paivi Saukkonen Tmi 1,6 % Kuusankosken uimahalli 1,7%
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6 TARINOITA PALVELUISTA
Valtterin voittajat

Sunnuntaina 30.1.2022 paivystava tiemestari Miki (Heinonen) havahtuu puoliunesta kellon miellyttdvaan aa-
neen vahan puolen yon jalkeen ja alkaa valmistautua taisteluun Valtteri-myrskyn aiheuttamia saailmioita vas-
taan. Mieleen muistui edellisiltainen soitto katupdivystysnumeroon, jossa rouva oli kertonut, miten kauniita
puut lumivaipassaan ovatkaan. Tiemestarin ajatukset keskittyivat hiukan toisenlaisiin asioihin, toki lumeen ne-
kin liittyivat. Lunta oli tosiaan tullut reilusti ja lisda satoi koko ajan. Mieleen nousi mm. seuraavia seikkoja:
"pdaasevatkohan kaikki toihin, onkohan kalusto varmasti kunnossa ja koneet tankattu edellisena iltana? On-
neksi on sunnuntai, niin tydrauhaa hoitaa katuja on hiutaleen enemman kuin arkena”. Mieleen nousevat vaki-
sin myos kuntalaisten ohjeet ja neuvot sekd muu rakentava palaute, jota on runsaasti tiedossa lahipaivina.

Yolla klo 1:00 jalkeen kuljettajia alkoi saapua Marjoniemeen ja urakoitsijoiden vaki omille alueilleen. Joku nos-
tatti henkea toteamalla, “kun ei oikein kunnolla jaksa sataakaan”. Noin 70 kuljettajaa valmistautui Iahtoon.

Klo 2:00 mennessa kalusto lahes tdysimaaraisena oli siirtymassa vastuualueilleen. Yksi kuljettajista oli Toni (Ka-
hara), joka koneineen suuntasi kohti aseman seutua. Mies ja kone jalleen kerran valmiina taistoon, kuten
kaikki muutkin kuljettajat. Aseman jilkeen oli Tonilla vuorossa Assa tornin P-alue (“toivottavasti ei montaa au-
toa parkissa”) ja sieltd tyot jatkuivat kevyenliikenteen vaylille. Samankaltainen ohjelma oli muillakin kuljettajilla
eri puolilla kaupunkia

Auraajien tyopaiva venyi sunnuntai-iltaan. Toki lepotaukojakin oli pakko pitaa. Valilla avitettiin lumeen juuttu-
neita autoja liikkeelle lihasvoimin. Jonkin verran myo6s henkista tukea joutui tiemestari antamaan pulaan joutu-
neille kansalaisille.

[ltaan klo 19:00 mennessa lahes kaikki kuljettajat olivat padsseet lepoon. Tonilla paiva jatkui vield hiukan pi-
dempaan. Lumisade jatkui, joten askareita oli tiedossa my0s seuraavalle paivalle.

Maanantaiaamuna heratys 02:00 ja 3:00 olivat aurat liikkeelld tavoitteena toistaa edellisen paivan suoritus.

Maanantain kuluessa tiemestaritiimin kaikki jasenet (Miki, Vesa ja Jouni) pyorittivat toimintaa yhdessa ja erik-
seen, vastailivat puhelimeen ja palautekanavaan. Palautteen maara oli suoraan verrattavissa Valtteri-myrskyn
aiheuttamaan lumi-infernoon. Kunnossapitopaallikko Jukka (Perttula) sai viettda miellyttdvan tydéviikon alun
puhelin korvalla kuntalaisten kanssa seurustellen. Kuten hyvin voi arvata, tallakin kertaan puhelujen aiheena
oli pddasiassa katujen kunto.

Valtteri-myrskyn jalkihoito ei suinkaan tullut valmiiksi maanantaipdivan aikana. Kun lunta tuli valilla lisaa, jat-
kuivat ponnistelut lunta vastaan Iapi helmikuun 2022.

My®os kasilumitoita tekevat tydoryhmat (6) Iahtivat puistotydnjohtajien Susanna (Huusari), Hanna (Hamal&inen),
Sari (Alastalo) ja Ritva (Elgbacka) ohjaamina liikkeelle varhain aamusta maanantaina. Pysakeilla, portaissa jne.
riitti lunta putsattavaksi. Maanantain aikana saatiin koneellista apua hyddyntaen tarkeimmilla reiteilld olevat
pysakit hoidettua. Perjantaihin mennessa oli suurin osa pysakeista ja rapuista saatu suuremmista lumikasoista
tyhjennettya.

Korjaamon vaki hoiti Samin (Luostarinen) johdolla vikaantunutta ja kolhuja saanutta kalustoa pikavauhtia ta-
kaisin toihin. Aurojen teria vaihdettiin tiuhaan tahtiin.

Todellisia tyon sankareita ja arjen sotureita yhdyskuntatekniikan kunnossapidossa!
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Kuva 10 Lumenpoistoon tarvitaan jareaa kalustoa

Joustava esi- ja alkuopetus JEA kaynnistyi syksylla

Joustavan esi- ja alkuopetuksen pyrkimyksend on muodostaa esiopetuksesta ja perusopetuksen vuosiluokista
1-2 yhtenainen kokonaisuus. Jokainen esi- ja alkuopetusikdinen lapsi etenee joustavasti oman kehitystasonsa
ja edellytystensa mukaisesti siten, ettd 2—4 lukuvuoden aikana han saavuttaa esi- ja alkuopetuksessa asetetut
tavoitteet ja sisallot. Joustavan esi- ja alkuopetuksen jarjestaminen vuosiluokkiin sitomattomana mahdollistaa
lapsen yksilollisen etenemisen. Opettajien tyossa jea lisasi opettajien yhteisty6ta suunnittelussa ja toimin-
nassa.

Varhaiskasvatuksen opettaja Sari Malin ja luokanopettaja Taru Lehtomaki kertovat, miten Elimaen yhtenais-
koulun ja Peippolan paivakodin esiopetusryhman jea kaynnistyi.

Jea-syksymme alkoi Kuusankoskitalon yhteisesta suunnittelupdivasta 17.9.2022. Saimme suunniteltua suunta-
viivoja tulevan syksyn jea-toimintaan. Jatkoimme tarkempaa suunnittelua seuraavalla viikolla oman porukan
kesken. Ensimmaiseksi tavoitteeksi otimme seka lasten etta aikuisten tutustumisen toisiinsa. Sovimme tapaa-
miskerrat ensimmaisiin jea-tunteihin ja suoritimme oppilaiden jakamisen neljaan ryhmaan.

Lokakuun tavoitteiksi nousivat tutustuminen, yhteiset jea-saannot ja toimiva yhteistyo seka lasten etta aikuis-
ten kesken. Tapaamiskertoja oli aluksi kerran kahdessa viikossa kaksi tuntia kerrallaan ja kaikki ryhmat kavivat
tuolloin nelja pistettd teeman mukaan.

Marraskuun tavoitteeksi valikoitui kotimaa ja Suomen itsendisyys, koska yhtenaiskoululle oli tulossa yhteinen
itsendisyyspaivajuhla. Sinne toivottiin myos jea-ryhmalta esitys. Jaoimme jea-toimintapisteet teeman mukai-
sesti siten, ettd yhdessa pisteessa harjoiteltiin tulevaa ohjelmaa ja muut pisteet liittyivat Suomeen. Joulu-
kuussa meilla oli vield joulupajat, joissa askarreltiin ja leivottiin.
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Syksymme jea-kohokohta oli yldkoululla jarjestetty itsendisyyspdivajuhla, jossa pdasimme esittamaan isolla
porukalla hyvin harjoitellun Nostetaan lippu salkoon-esityksen. Se oli onnistunut jannityksesta huolimatta.

Koko prosessi syksyn ajan toiminnasta huipentui yhteisesitykseen kaikille koululaisille ja sai aikaan positiivista
me-henked. Syksyn yhteiset liikkunta-, ulkoilu- ja toimintatunnit loivat jo pohjaa koko toiminnalle.

Kuva 11 Joustava esi- ja alkuopetus kdynnistyi syksylla



