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1.Uusi valtakunnallinen palvelu seniorien digitaitojen tueksi -
SeniorSurfin etdopastus.

SeniorSurfin maksuton ja valtakunnallinen etdopastuspalvelu senioreille
on auennut maanantaina 6.3. Yhden luukun palvelusta seniorit saavat
apua uusien digitaitojen opetteluun, opastusta digipulmien ratkaisuun ja
neuvontaa muihin digiasioihin. Etdopastuspalvelun on rakentanut
Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf-toiminta yhdessa
yhteistybkumppaneiden kanssa.

Opastajina toimivat yhteistyokumppaneiden luotettavat vapaaehtoiset
vertaisopastajat, jotka yleensa ovat senioreita itsekin. Etana tapahtuva
opastus on turvallista ja rauhallista eika sita kannata jannittaa.
Opastuksissa edetaan opastettavien tahdissa eika kaikkea tarvitse
osata valmiiksi.

SeniorSurfin etdopastuksessa opastuspyynnén voi tehda helposti
yhdella verkkolomakkeella tai soittamalla puhelinpalveluun.
Asuinpaikalla ei ole valia, silld opastus tapahtuu puhelimitse tai
tietokoneen valityksella, tarvittavia ohjelmia kayttaen. Etaopastusta voi
pyytaa verkkolomakkeella osoitteessa www.etdopastus.fi tai puhelimitse
maanantaisin ja torstaisin klo 10—-12 numerossa 044 7007 101 (hinta
pvm/mpm).

Osallisuuskoordinaattori esitteli uuden maksuttoman digituki palvelun
ikaihmisille, joka on paikkaan sitoutumaton ja hyddyksi nain kaikille
ympari Suomea.

Puheenjohtajan ehdotus:
1. Merkitaan tiedoksi.
Vanhusneuvoston paatos:

1. Merkittiin tiedoksi.




