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Yleisesti kyselysta

Kouvolan erityisryhmille suunnatun
digikyselyn avulla oli tarkoitus:

- Kartoittaa vastaajien tarpeita digituen
suhteen

* Kehittaa palveluita naita tarpeita
vastaavammiksi kyselyn pohjalta

* Selvittaa, mita digilaitteita kyselyyn
osallistujat kayttavat
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Yleisesti kyselysta

Kouvolan erityisrynmille suunnatun
digikyselyn avulla oli tarkoitus:

* Selvittaa haasteita digilaitteiden
kaytossa

* Selvittaa digituen tarve
laitehankintojen yhteydessa

* Selvittaa digikurssien ja neuvonnan
tarvetta
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Yleisesti kyselysta

» Kysely toteutettiin seka sahkoisena
etta paperilomakkeella Kouvolan
kirjastoissa, Pointti-yhteisotilassa
seka Porukkatalolla.

» Kysely oli tarkoitettu kaikenikaisille
kouvolalaisille.




Yleisesti kyselysta

» Kyselyyn vastattiin nimettomana
mutta yhteystiedot sai tarvittaessa
jattaa lomakkeelle.

* Kyselyyn vastasi kaikkiaan 28
henkiloa.

* Kouvolan vammaisneuvostolle
raportoidaan vastausten tuloksista.
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2. Millaista erityista tukea tarvitset?

Vastaajien maara: 18

» Selkeat ohjeet

* Apuvalineohjelmien asennus ja opastus
* Ymparivuorokautinen hoiva

* ltsenainen, tuettu asuminen

* |[sompi teksti

* Henkilokohtainen neuvonta

—
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3. Onko sinulla kotona kaytossasi joku/joitakin alla olevista laitteista?
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4. Millainen kokemus sinulla on laitteesi/laitteidesi kaytosta?
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Vastaajien maara: 27
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5. Mihin tarvitset
digineuvoa?

Vastaajien
maara: 25

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

KOUVOLA

Digilaitteiden
yleiseen
kayttoon

Paivityksiin

Tallentamisiin Tiedonhakuun Asiointiin (esim.
pankki,
reseptien
uusimisiin,
verkko-ostosten
tekemiseen)

Uuden laitteen Muuhun, mihin?
ostoon, minka?



6. Kunnan palveluita esim.
"Kirjastokeskiviikko" on

mahdollista saada digina kotiin.

Haluaisitko kokeilla
osallistumista omalla laitteella
erilaisiin Kouvolan kaupungin
vapaa-ajan palveluihin
verkossa?

Vastaajien maara: 28

Kylla/ehké 71%

29% (n = 8)

46% (n = 13)

mKylla mEhka = En
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7. Jos haluat kokeilla verkossa
osallistumista erilaisiin
Kouvolan kaupungin vapaa-ajan
palveluihin, niin tarvitsetko
verkkoyhteyden ja laitteen
asentamiseen apua?

Vastaajien maara: 24

Y ACERE)

mKyllda =En
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8. Olisitko valmis

maksamaan digipalvelusta
kotiin?

Vastaajien maara: 28

mKylld = En

—
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9. Kouvolan kaupunki tarjoaa
kirjastoissa maksutonta
digiopastusta. Kirjastoissa voit
myos kayttaa
asiakastietokonetta. Oletko
kysynyt digineuvoa
kirjastoissa?

Vastaajien maara: 28

m Kylla, mista asiasta? = En tiennyt palvelusta = En

—
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10. Kansalaisopisto jarjestaa digikursseja. Lisaksi kansalaisopistolla
on tietotekniikan yksiloopetuskurssi (12 kertaa).

Tiesitko opiston
digikursseista?

Vastaajien maara: 28
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11. Kouvolan Kelassa voit varata
ajan tietokoneavusteiseen
asiointiin virkailijan kanssa.

Vastaajien maara: 27

74% (n = 20)

m Soitankin heti ajan = Ei kiinnosta koneet = Hyva tieto, kerron muillekin
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