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Hyvinvointikysely 28.11.-11.12.2022

*Vastaaminen oli mahdollista joko sahkoOisestl kaupungin verkkosivuilla
tal paperilomakkeella. Vastauksia kyselyyn saatiin 605 kpl.

» Tassa yhteenvedossa esitetaan vastausten pohjalta esille
nousseita keskeisimpia tuloksia ja huomioita

*Yhteenvedosta tehdaan mediatiedote. Yhteenveto 10ytyy
Kouvolan kaupungin verkkosivuilta www.kouvola.fi/kyselyt

* Kysely toistetaan vuosittain vaihtuvalla teemalla, tana vuonna teemana
oli turvallisuuden tunne.
*Kyselyn tulokset ovat luonteeltaan suuntaa antavia



http://www.kouvola.fi/kyselyt
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Taustatietoa vastaajista

*\Vastaajista naisia oli 81%, miehia 18%, muu 1%. Miesten osuus ol
hieman vahentynyt edellisvuodesta (oli 20%).

Valtaosa vastaajista sijoittul ikaryhmaan 30-64 —
vuotiaat (62%). Muiden ikaryhmien osuus oll edellisesta vuodesta hieman
pienentynyt. Lasten ja nuorten (alle 30 v.) osuus oli nyt 21% ja yli 65 —
vuotiaiden osuus oli 17%.
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Kyselyssa esitetaan vuosittain toistuva kysymys hyvinvoinnista:

Millainen hyvinvointisi on ollut kuluneen vuoden
aikana? (% vastaajista) Vastaajien
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Kuvassa esitetaan vuosilta 2018-2022 niiden vastaajien osuus (%), jotka ovat vastanneet voivansa Joko
hyvin/erittain hyvin tai huonosti/erittain huonosti. Vastaajien kokonaismaara on vuosittain vaihdellut.
Naisilla huonosti voivien osuus oli suurempi kuin miehilla (28%/23%)
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Tunnetko olosi turvalliseksi arjessa?

Tunnen oloni turvalliseksi 33%
Melko turvalliseksi 50%
En osaa sanoa 6%
Melko turvattomaksi 9%

Turvattomaksi 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Turvallisuuden tunne on Kouvolassa hyvalla tasolla. 83% vastaajista tuntee olonsa turvalliseksi tal melko turvalliseksi.
Vaikka vain 11% ilmoitti olonsa turvattomaksi tai melko turvattomaksi, huolta raportoitiin
monien asioiden suhteen.
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Turvattomuutta kokeneet

» Suurin osa niista, jotka ilmoittivat olonsa turvattomaksi tal melko turvattomaksi, asuu
postinumeroalueella 45700 Kuusankoski (11,7%)

» Kyselyn mukaan seuraavaksi eniten turvattomuutta koettiin postinumeroalueilla 45100
Kouvola (8,3%), 45160 Kouvola (8,3%), 45610 Koria (8,3%) ja 45370 Valkeala (8,3%)

 [karynhmittain katsottuna turvattomuutta kokeneissa ikaantyneiden osuus (20%) ja keski-
Ikaisten osuus (68%) on suurempi kuin ikarynmien osuus koko vastaajajoukossa. Nuorten
ikaryhmasta osuus on pienempi (12%) kuin ikaryhman osuus koko vastaajajoukossa.

* Naisten ja miesten osuudet turvattomuutta kokeneissa olivat samasuuntaiset kuin koko
vastaajajoukossa,; naisten osuus oli hieman suurempi turvattomuutta kokeneissa kuin
koko vastaajajoukossa.
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Mikali koet turvattomuutta arjessasi, mihin

se liittyy? 1/2

asiointi)

Kiusaaminen
Hairinta
Vakivalta
Uhkailu
Vihapuhe
Yksinaisyys
Paihteet
Terveys

Talous

Digiturvallisuus (mm. alypuhelimet, pankki- tai muu sahkoinen

Lilkenne
Asuinymparisto
Maailman tilanne, kriisit

Muu, mika?
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Mikali koet turvattomuutta arjessasi, mihin
se liittyy? 2/2

» Turvattomuutta koettiin eniten maailman tilanteeseen liittyen (55% vastaajista)
-terveys (39%)
-talous (38%)
-yksinaisyys (24%)
-digiturvallisuus (16%)
-likenne (13%)

* Turvattomuuden kokemus ikaryhmittain tarkasteltuna :

Nuoret vastaajat (alle 30 v) lkdantyneet vastaajat (65+)

maailman tilanne (51%) terveys (51%)
yksinaisyys (32%) maailman tilanne (43%)
terveys (28%) talous (30%)

talous (25%) yksinaisyys (26%)
vihapuhe (19%) digiturvallisuus (24%)

hairinta (18%) liikenne (15%)
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Voit kertoa tarkemmin turvattomuudestasi 1/4

* Maallman tilanne ja kriisit:

-Maallman tilanne, Venajan sodan uhka, sahkon hinta, ruuan ja polttoaineen kallistuminen
valikuttavat omaan henkiseen jaksamiseen ja turvattomuuteen.

-Sota ahdistaa kun se on niin lahella.

-Maailman tilanne ja erilaiset kriisit aiheuttavat huolta, kuinka hyvin ja mihin kaikkeen pitaisi
osata varautua.

-Maallman tilanne ruokkii yksittaisen ja kokonaisvaltaisen turvallisuuden menetysta.

* Terveys

-Julkisten terveydenhuollon palveluiden helkko saatavuus

-Puolisoni on tarvinnut paljon terveyspalveluja, mutta niiden hajanaisuus ja etenkin yhteen
toimivuus on jattanyt paljon tolivomisen varaa. Se el ainakaan lisaa turvallisuutta.
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Voit kertoa tarkemmin turvattomuudestasi 2/4

-Vanhusten hoitopaikoista ja henkilokunnasta pula.
-Palvelujen/toiminnan haviaminen huolettaa. Oma ja lasten terveys karsii (mielenterveys
seka fyysinen hyvinvointi).

» Talous

-Huoli jJa unettomia Oita taloutemme kestamisesta sahkonhintojen nousun vuoksi.
-Energian poskettomat hinnat luovat taloudellista uhkaa.

-Talousvalihtelut aiheuttaa turvattomuutta, koska tyottomyys on lasna osittain vuoden
alkana elamassa (el vakituista tyosuhdetta)

-Tunnen olevani kovin yksin sairauksieni kanssa ja hintojen nousun myota taloudellinen
tilanne stressaa

-Tuloerot kasvaa, koyhyys lisaantyy, toisista valittaminen vahenee entisestaan.
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Voit kertoa tarkemmin turvattomuudestasi 3/4

* Yksinaisyys

-Yksinaisyys on lasna arjessa ja tuntuu, etta etenkin nuoret aikuiset ovat valiinputoajia.
-Yksinaisyys, turvaverkon puute, esim. kuka kay kaupassa, jos en itse jaksa, el ole ketaan,
jolta pyytaa apua

-Turvattomuutta ikaisellani aiheuttaa yksinelaminen

* Digiturvallisuus
-Digitaalisten valineiden kanssa probleemeja, asiointi laitteiden kanssa el niin sujuvaa.
MyOs tietojen kaappaaminen puhelimesta tai tietokoneesta huolettaa.

-Digipalveluja kayttaessani on olo epavarma, koska en kovin hyvin ymmarra niiden
kayttologiikkaa. Helposti teen jonkin virheen ja sitten el asian hoitaminen onnistu. My0s
tietojeni sailyminen turvassa hakkereilta mietityttaa.

-Globalisaatio mahdollistaa digiturvallisuuden heikentymisen ja riski taloudelliseen
hyvaksikayttoon kasvaa.
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Voit kertoa tarkemmin turvattomuudestasi 4/4

* Lilkkenne

-Ylinopeuksia ja huolimattomuutta liikenteessa. Omasta puolestani en niin pelkaa, mutta
ekaluokkalaisen kylla.

-Plittaamattomuus liikennesaannoista

-Lilkenteessa turvattomuus on korostunut koska ihmiset kayttaytyvat siella hairitsevasti
jopa torkeasti.

-Poliisien puute kaupungissa (jalkautuneena), seka lilkenteessa.

 Paihteet, viha, vakivalta

-Paihteita ja huumausaineita kayttavien arvaamaton kaytos pelottaa

-Seksuaalisiin vahemmistoihin kohdistuva vihamielinen toiminta huolestuttaa.

-Vihapuhe tuntuu kurjalta, vaikka se el edes kohdistuisi itseen. Vihapuhetta kayttavat
Ihmiset pilaavat monien ihmisten arjen, vaikka luulevat ehka kayttavansa "sananvapautta".

-Ylakouluikainen lapseni on kokenut vakivallalla uhkailua ikaisiltaan nuorilta.
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Mita kaupunki tai muut toimijat voivat tehda

turvallisuuden tunteen lisaamiseksi? 1/5
* Terveys/mielenterveys:

-Terveys/laakari palveluiden parempi saatavuus. Hyvan (fyysisen ja psyykkisen) terveyden
edistaminen ennaltaehkaisevalla tyolla

-Perus terveyskeskuspalvelut kaikkiin aluekeskuksiin - laajempi palvelu vain Ratamossa
-Mm. sosiaall- ja terveyspalvelujen parantamisessa voisi kayttaa hyodyksi
kokemusasiantuntijoita, joita alueellamme on jo hyva maara.

-Terveydenhuollossa erityisesti psykiatrisen puolen huollon jonot pienemmiksi, etta nuoret
saavat avun ajoissa, eika tule pitkaaikaista ahdistusta, masennusta ja syrjaytymista. Matalan
kynnyksen tukipalveluihin siis riittavat resurssit.

-Ennaltaehkaisevan mielenterveystyon resurssit kuntoon.

-Mielenterveyspalveluiden pitaisi olla paremmin saatavilla, ja kaupungin tyoterveyshuollon
pitaisi olla kattavampl.
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Mita kaupunki tai muut toimijat voivat tehda

turvallisuuden tunteen lisaamiseksi? 2/5
 Tiedottaminen/viestinta:

-Selkea tiedotus maailman kriisien vaikutuksesta tanne Kouvolaan. Tiedottamalla erilaisista toimista uhan
sattuessa. Esim. Sisalle suojautuminen, vaestosuojien tilanne omalla asuinalueella yms.

-Ajantasainen tiedottaminen esim. tulevista sahkoOkatkoista on tarkeaa.

-Kalkkinainen viestinta seka digina etta vanhanaikaisesti lehti/radio/ilmaisjakeluna jotta tavoitetaan kaikki
tasapuolisesti

-Kaikki mika julkisuudessa aiheuttaa lisaa negatiivista julkikuvaa Kouvolasta kaupunkina aiheuttaa taalla
asuvissa paikallisissa ihmisissa turvattomuutta. Kaantakaa tama yleinen julkikuva positiivisemmaksi
houkuttelevammaksi jopa kiinnostavammaksi seka turvallisuuden tuntoa lisaavaksi uutisoinniksi/mainonnaksi

» Talous:
-Taloudelliseen epavarmuuteen varautumisessa voisi edistaa etenkin vahavaraisten tukemista ja tehostaa
talousneuvontaa. Tarjota tietoa arjen saastovinkeista (naista voisivat kaikki hyotya).

-Tukea vahavaraisia esimerkiksi ruoka-avun jakelulla (koulujen, palvelutalojen tms. ylijaamaruoka)
-Tolvoisin enemman apua lasten harrastuskuluihin seka yleisiin kuluihin kun elama on kallista.
-Kohdentaa rahan kayton tarpeellisiin peruspalveluihin.
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Mita kaupunki tai muut toimijat voivat tehda
turvallisuuden tunteen lisaa ksi? 3/5

* Yksinaisyys/yhteisollisyys/osallistaminen:

ddmise

-Yhteisollisyyden lisaaminen olisi tarkeaa. Varsinkin henkilot jotka asuvat maaseudulla yksin.
Toisista valittamisen kulttuuria olisi hyva teema ottaa keskusteluihin.

-Kaupunki voisi kutsua vapaaehtoisia mukaan erilaisiin tilaisuuksiin ja osallistaa asukkaitaan ja
tarjota asukkallle jotain pienta maksutta tietyin valiajoin, ja lahestya asukkaita infolehden kautta
niin, etta asukkaat tietavat mihin heita kutsutaan. Somessa ja netissa tapahtuvan markkinoinnin
nakyvyytta vol myos edelleen lisata.

-Priden jarjestaminen jJa muunlainen seksuaalisten vahemmistojen julkinen tukeminen, ilmaisen
harrastustoiminnan tms. yksinaisyytta helpottavan toiminnan lisaaminen. NuPa ja Kulttuuripaja
Kulta ovat tosi hyvia, lisaa panostusta naihin.

-Kohdennettua nuorisotyota, likkuvaa nuorisotyota, nuorille enemman ohjelmaa iltaisin,
enemman resursseja sosiaalityohon, tukea vanhemmuuteen vanhemmille
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Mita kaupunki tai muut toimijat voivat tehda

turvallisuuden tunteen lisaamiseksi? 4/5
-Pitaisi olla joka lahiossa paikka, missa vol kayda saamassa digitukea ihan rautalankaversiona

* Digiturvallisuus

turvallisesti, koska silloin pitaa antaa koodeja ja salasanoja jotta paivitykset onnistuvat.
-Koulutusta oman digiturvallisuuden edistamiseen. Kehittamalla kaupungin tarjoamien
palveluiden digiturvallisuutta ja kertomalla naista toimista kuntalaisille.

-Koulutusta ja neuvontaa (digi)

 Litkkenne
-Lisata yleista valvontaa alueella. Lisata hidasteita ja/tai likennemerkkeja. Lisdamalla tie

valaistusta. Lisaa poliisivalvontaa likkenteeseen.
-Suosia pyorailya ja joukkoliikennetta autoilun sijasta, rajoittaa sahkopotkulautojen kayttoa
-Liikennejarjestelyilla voidaan lisata liikenneturvallisuutta kuten myags teiden asianmukaisella
kunnossapidolla

-Julkinen lilkenne toimivaksi my0s haja-asutusaluellla.
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Mita kaupunki tai muut toimijat voivat tehda

turvallisuuden tunteen lisaamiseksi? 5/5

* Paihteet, vihapuhe, uhkailu

-Paihteidenkayton ennaltaehkaisy nuorilla.

-Paihdekuntoutujien asumispalveluiden kehittaminen. Matalan kynnyksen toimintaa aikuisille
paihdekuntoutujille

-Paihteiden kayttajille joku paikka missa olellla.

-Tiedon lisaaminen esim. kouluissa, ettel sota ole tavallisen kansalaisen syy. Kertoen tama
lapsille selkokielella. Vihapuheet ovat lisaantyneet, varmasti kodeissa kuullaan rasistisia
Ilmaisuja, joita viljellaan kouluissa ja vapaalla.

-Pelkoa aiheuttaa se, etta perheeni on monikulttuurinen ja yhteiskunnassa on paljon rasismia ja
pillorasismia. Sithen voisi tietysti vaikuttaa tyollistamalla enemman ulkomaalaisia paivakodeissa
ja kouluissa, jotta lapset nakevat erinakoisia ihmisia pienesta pitaen.

-Uhkalilu tapahtuu suurissa porukoissa esim KooKoon pelissa. Valvontaa ja puuttumista
hairiokayttaytymiseen. Kouluille palikoita enemman puuttua ongelmatapauksiin ja kiusaamiseen.
-Viestinnassa voisi nostaa vahvasti esille mm kiusaamisen, uhkailun ja vakivallan
ehkaisemisen
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Lopuksi

*Vaikka turvallisuuden tunne Kouvolassa on yleisella tasolla hyva, liittyy
kuntalaisten arkielamaan kyselyn mukaan monia turvallisuuden tunnetta
helkentavia asioita ja IImioita. Naihin seikkoihin halutaan puuttua.

* Kyselyn vastauksia ja toimenpide-ehdotuksia hyodynnetaan eri palveluissa
toimenpiteiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

» Tulosten raportointi Hyvinvointikertomuksen ja —suunnitelman
vuosiraportissa kevaalla 2023.

Turvallisuuden tunne on ihmisen perustarve ja edellytys fyysiselle ja
psyykkiselle hyvinvoinnille. Se syntyy myonteisesta iimapiirista,
mahdollisuudesta luottaa laheisiin Iman pelkoa ja mahdollisuudesta vaikuttaa
itsea koskeviin asioihin ja osallistua.
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Hyvinvointikertomuksen vuosiraportti 2023 ja Hyvinvointisuunnitelma 2024

Aikataulu
2022 2023
marras joulu tammi helmi maalis huhti touko
Kyselyt Hyvinvointi- Jarjesto-
kysely kysely

Alustavat
Indikaattorit

Toimialat, neuvostot
+ aluetoimikunnat

Analyysit

Johtopaatokset

Hyvinvointi-

suunnitelma

Kaupunginhallitus 24 4.

Kaupunginvaltuusto -

23.2.2023 Tarja Alamattila
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Laajan hyvinvointikertomuksen 2021-2025
tavoitteet ja kuvattavat ilmic

10t

1. Terveellisten elintapojen ja kulttuurisen hyvinvoinnin edistaminen
-liikunta, mielen hyvinvointi, paihteiden kaytto, kulttuuri

2. Osallisuuden vahvistaminen
-yksinaisyys, yhteisoon kuuluminen

3. TydOllisyyden parantaminen
-tyottomyys

4. Arjen turvallisuus
-elinympariston viihtyisyys, turvallisuus ja esteettomyys

23.2.2023 Tarja Alamattila



Kiitos!

Hyvinvointikoordinaattori Tarja Alamattila
tarja.alamattila@kouvola.fi



