
Yhteisö ja perhe



Rahoitus

• STEA:n Ak-avustus (kohdennettu
toiminta-avustus) 2023 alkaen
• Kolmen työntekijän

palkkakustannukset
• Toimitilakulut ja toimintakulut

• STEA:n Paikka auki-avustus
• Ohjaajan palkka 1.4.2023-

31.3.2024

• Kouvolan kaupungin
kumppanuussopimus 2023



Ak-avustus

• Pakolaistaustaisten 18-35 -vuotiaiden
nuorten ja heidän perheidensä
tukemiseen
• matalan kynnyksen

kohtaamispaikkatoiminnan
• neuvonnan
• vertaistuen
• tapahtumien ja 
• yksilöohjauksen avulla

• Lähisuhde- ja kunniaväkivallan
ennaltaehkäisyyn

• Vanhemmuuden tukemiseen



Kumppanuus-
sopimus

Kotoutumisen ja yhdenvertaisuuden tukeminen

Kouvolan kaupungin kansainvälisyystoiminnan 

tukeminen

Kansainvälisen kohtaamispaikan ylläpitäminen

Ohjaus ja neuvonta

Kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi

Vertaisohjauksen koordinointi

Kansainvälisyyskoulutuksen järjestäminen

Asiantuntijana toimiminen verkostoissa



Henkilökunta
Taina Talvala, 
Toiminnanjohtaja

Angelika Polak, 
Yhteisökoordinaattori

Samer Al-Jarah, 
Ohjaaja (arabia)

Ahmed Mohamed, 
Ohjaaja (somali)

Mohammed Kaddouri, 
Ohjaaja (ranska, arabia)

Nimo Abdi Dahir,
Ohjaaja (somali)

Emma Kaukiainen, 
Toimistotyöntekijä

Natalia Levaschova, 
Ohjaaja (venäjä)



Hallitus

• Jutta Hartikainen, puheenjohtaja

• Maarit Lampila, varapuheenjohtaja

• Said Elmi Mahamud

• Ahmed Adam

• Hamdi Mohamed

• Dewi Rahastuti

• Hanna Dawodi

• Filimon Kulubrhan (varajäsen)

• Elisa Sandström-Hovi (varajäsen)



Asiakkaat

• Yli 50 kotimaata

• Kaikki ikäluokat
• Nuoret aikuiset suurin ryhmä

• Kaikki sukupuolet

• Eri statukset
• Pakolaiset

• Turvapaikanhakijat

• KV-opiskelijat
• Työperäiset maahanmuuttaneet

• Perheenjäsenet

• EU-kansalaiset
• Kantasuomalaiset



Asiakasmäärät

• Palattu koronavuosia
edeltäneisiin asiakasmääriin

• Huhtikuussa (26.4. asti) kirjattu
875 asiakaskäyntiä

• 40 – 70 asiakasta päivässä

• Eid al Fitr –päivänä 122 
henkilöä



Kohtaamispaikka

• Toinen koti, olohuone

• Pelejä, lehtiä ja kirjoja

• Tietokoneita, netti ja tulostin/skanneri

• Suomen kielen opiskelumateriaalia

• Kuvataidetarvikkeita ja leluja

• Kahvia, teetä ja leivonnaisia

• Musiikkia ja iloa

• Ystäviä ja vertaistukea

• Keskusteluapua, ohjausta ja neuvontaa



Ohjaus ja 
neuvonta

• Työnhakuasiat
• Työhakemusten kirjoittaminen
• CV:t
• Avointen työpaikkojen etsiminen

• Asuminen
• Asuntohakemukset
• Muuttoasiat

• Saapunut posti ja viestit

• Asiointiapu, ohjaaja mukaan

• Omakielinen neuvonta

• Digineuvonta



Työllistymisen
tukeminen

• Palkkatuki (kaupungin sijoittamana)

• Työkokeilu

• Ohjaajan työhön tutustumista

• Keittiö- ja siivoustyötä

• Digineuvontaa ja viestintää

• Matalan kynnyksen työkokeilu

• Kotoutumisen alkuvaiheessa

• Heikko kielitaito

• Sosiaaliset perusteet

• Kuntouttava työtoiminta

• (Avotyötoiminta, yhdyskuntapalvelu, 
opiskelijoiden harjoittelujaksot)



Suomen kielen
opiskelu

• Toiminnallista oppimista
• Työkieli suomi

• Leipominen, kuvataide, pelit jne.

• Kielen alkeiden opettelua yhdessä

• Selkouutisia

• “Kesäkoulua”

• Keskustelua, paljon keskustelua!



Vapaa-aika

• Erilaisiin harrastuksiin tutustumista

• Kouvolaan tutustumista (paikat, reitit)

• Illanviettoja

• Ryhmätoimintaa

• Pihapelilainaamo



Retket ja 
tapahtumat

• Retkiä Kouvolassa
• Lähiluontoon tutustuminen

• Pyöräretket

• Puistopiknikit

• Pulkkamäki ja talviurheilu

• Tutustumiskäynnit

• Kesäretket
• Helsinki

• Niiniranta

• Yleisötapahtumat

• Illanvietot



Kunniaan liittyvä
väkivalta (KLV)

• Ennaltaestävää työtä
• Ryhmätoimintaa

• Tiedottamista

• Keskustelua

• Verkostoyhteistyötä

• Tukea konfliktitilanteisiin
• Yksilöohjausta

• Tukihenkilö viranomaisasiointiin

• Viranomaisyhteistyötä



Yhteistyötä

• Paikallisesti
• Päivystysajat Saagassa

• Yhteiset tapahtumat ja infotilaisuudet

• Vierailut ja luennot

• Viestintä

• Verkostoissa toimiminen

• Valtakunnallisesti
• Etelä-Suomen ETNO

• Järjestöverkostot

• KLV-verkostot

• Kansainvälisesti
• Oppilaitokset

• Hankkeet

• KLV-verkostot



Kulttuuritila
Kuva-Portti

• Mikä? Teatteri, Elokuvaryhmä Edvin ja 
Saaga ylläpitävät yhdessä

• Kulttuuritapahtumia kaikille

• Teatteria, elokuvia, musiikkia, luentoja



Oma kieli ja 
kulttuuri

• Omakielinen neuvonta

• Musiikkia ja ruokaa

• Omakieliset kirjat ja satutuokiot

• Tila omien tilaisuuksien järjestämiseen

• Eri maiden ja uskontojen juhlat

• Omaa kulttuuria esittelevät tapahtumat

• Turvallinen tila olla oma itsensä



Tietoa
yhteiskunnasta

• Omat oikeudet ja velvollisuudet

• Osallistuminen ja vaikuttaminen
• Yhdistystoiminta

• Kyselyt

• Vaalit

• Talkoot

• Palveluihin tutustuminen

• Suomalaiset tavat, perinteet ja 
juhlapyhät



Suomalaisuus

• Retkiä luontoon

• Kalakeittoa ja korvapuusteja

• Pelejä ja harrastuksia

• Historiaa ja yhteiskuntaoppia



Asiakaspalaute

• Parasta Saagassa on
• Turvallinen tila 
• Avun saaminen
• Yhteisöllisyys 
• Työntekijän kanssa keskustelu 
• Uusiin kavereihin tutustuminen 
• Suomen kielen harjoittelu 
• Uusien asioiden oppiminen 
• Jokainen tulee nähdyksi
• Minua ymmärretään, minut 

hyväksytään sellaisena kuin olen
• Yhteisö tukee ja on niin ystävällinen, se 

vahvistaa valtavasti henkistä 
hyvinvointiani



Yhteystiedot

Kouvolankatu 14
45100 Kouvola

www.visitsaaga.fi

info@visitsaaga.fi
045 1502959

taina.talvala@visitsaaga.fi
040 1976283
angelika.polak@visitsaaga.fi
045 1502959

Ma, ke-pe 9:30-17:00
Ti 9:30-19:00

http://www.visitsaaga.fi/
mailto:info@visitsaaga.fi
mailto:taina.talvala@visitsaaga.fi
mailto:angelika.polak@visitsaaga.fi
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